
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با تمرکز بر روش  توسعه   چابک   

 1404 آذر

 یسازمان  ی مرجع معمار یالگو
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 ییزدا ها کوتاه بشود و مقرّراتاصلاح بشود، راه یست ی با   ی ادار یندهای فرآ

 بشود.

که  ییهاانجام آن را در همه سطوح و بخش یاست که حجم هر کار، خدمت و چگونگ  نی انتظار من از شما ا

 .دیکن  ن ی مشخص و مع  ،قاعده و فرمول کیقرار است به جامعه ارائه شود، بر اساس 
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 پیشگفتار

 ی نگر معمار نظام جامع  جهت استقرار  ی اجراییهادستگاه  تیهداالگوی مرجع معماری سازمانی با تمرکز بر روش چابک به منظور  

  ی اجرایی هاکه دستگاه   یاگونه؛ بهشودارائه می  یهوشمندسازو    (دیجیتالرقومی)تحول  بر    یچابک و مبتن  یکردیبا رو  و  یسازمان

 ی لزاما یها یضمن ارائة حداقل خروج دار،تیو اولو یبا تمرکز بر مسائل اساس ،سازمانی یکوتاه و چابک معمار یهابتوانند در چرخه

 پوشش دهند. زیخاص خود را ننیازمندی داخلی و به دولت، 

 است:تبیین شده زیر است که در شش محور اصلی  سازمانی گیری معماری، جهتی لازمهادادنیاسناد و تحویل تر از مهم

 اجرایی دستگاه بودن محورهوشمندسازی و خدمت ➢

 سازی »فرایندها« الکترونیکیکارآمدسازی و  ➢

 سازی »ساختار سازمانی« سازی و کوچکچابک ➢

 « و تسهیل تبادل دادهمبنا بسترسازی برای استقرار نظام حکمرانی »داده ➢

 افزارهای کاربردی« سازی »نرمو یکپارچه روزرسانیبه ➢

 سازی و پایداری »زیرساخت فناوری« سازی، امنمجازی ➢

با تمرکز   ،است  آن در فصل دوم تشریح شده  اتیجزئی که  سازمان  یانجام معمار  ندیدر فرا  ی اجراییها دستگاه  رودیانتظار ملذا  

  ی موجود و بازمعمار  تیوضع  لی اقدام به تحل  ،ی فناور  رساختیافزار و زساختار، داده، نرم   ندها،یشامل خدمات، فرا  یدیبر شش مؤلفة کل

  ی بسته قیدستگاه از طر یمراحل، برنامة هوشمندساز نیا یس از اجراپ .ندینما شدهنییتع یریگو جهت تیسازمان بر اساس محور

و برنامة    سازمانی  یمعمار  یمستندساز  انیم  یعنوان پل ارتباطبه   راهکارها  نی. اشودیاستخراج م  «سازمانی  یمعمار  ی»راهکارها

 . دنکنیعمل م دستگاه ییاجرا

است که  حاضر  ساختار سند مقدمه  درابتدا    بدین صورت  معمار   یافصل نخست،  مل  یسازمان  یدربارة   ی معمار   یو چارچوب 

و  های. در فصل دوم، مراحل روش توسعة چابک به همراه ورود گرددیم   نییروش توسعة چابک تب  گاهی و جااست ارائه شده    سازمانی

به   یها یخروج  مرحله  به توض  حیتشر  لیتفصهر  است. فصل سوم  دارد که   سازمانی  یمعمار   یراهکارها  بسته   حیشده  اختصاص 

اصول   ،فصل چهارم در    ت،ی. در نهاکندیترجمه م  یهوشمندساز  ییرا به برنامة اجرا  سازمانی  یمعمار  یازهاینوآورانه، ن  یعنوان روشبه

 است. تشریح شده موردانتظار دولت سازمانی  یمعمار  یو رهنمودها 

 یسازمان   یتحقق معمار  یدر راستا   ییاجرا  یهاحداقل الزامات و انتظارات دولت از دستگاه  انگریسند، ب  نیاست که ا  ذکر  انیشا

صنعت مربوطه    1ی هاروش به  ای  یمرجع تخصص  یهااز مدل   از،ی در صورت ن  تواندیم  اجرایی  ، دستگاهحالنیاست. باا  یو هوشمندساز

رهنمودها،   ،ی اسناد فن  افتیدر  منظوربه  .نماید  یبرداربهره نیز    چابک معماری سازمانیو توسعة    هایازمندیبهتر به ن  ییگوپاسخ  یبرا

سامانه  "و  پورتال سازمان  "های آن،  روش  حوزه معماری سازمانی و راتییتغ ن یمرجع و اطلاع از آخر یهامدل ،یقانون-فنیضوابط 

 اند.نظر گرفته شده در "دولت هوشمند  یسازمان یمعمار  کپارچهی یمل

 

 

 

 
1 Best Practices 



 
 ک باچ روش رب رکزتم اب انیمساز اریمعم جعرم گوی لا 3

 فهرست مطالب 
 

 8 .................................................................................................... م ی و مفاه فیبخش اول: تعار

 9 .......................................................................................................... تال یجیدر عصر د  یسازمان یمعمار  فیتعر

 10 ........................................................................................................................... ی سازمان یمعمار یکاربردها

 10 ........................................................................................................... ران یا ی سازمان یچارچوب معمار  یمعرف 

 12 ............................................................................................ ی سازمان یمعمار یاسناد چارچوب مل  یروزرسانبه

 13 .................................................................................................... ی سازمان یروش توسعه چابک معمار یژگیو

 14 ........................................................................... ی سازمان یح روش چابک معماریبخش دوم:  تشر

 15 ........................................................................................... ی سازمان یمدنظر معمار یهای هدف و خروج  ن ییتب

 17 .............................................................................................................. یسازمان یروش توسعه چابک معمار

 17 .......................................................................................................... طرح فیو تعر یساز: آماده رگام صف -1

 20 ......................................................................................................................وکار ب کس  یار: معمکیگام  -2

 24 .......................................................... اطلاعات و داده  یاطلاعات؛ دامنه معمار   یفناور  ی: معمار یک-گام دو -3

 26 ...................................................................... افزارنرم  یدامنه معمار ؛اطلاعات یفناور ی: معماردو-دوگام  -4

 28 ........................................................یفناور رساختیز یاطلاعات؛ دامنه معمار  ی فناور ی: معمارسه-دوگام  -5

 30 .............................................................................. ی هوشمندساز تیبرنامه تحول با محور نی: تدوسهگام  -6

 33 ......................................................................................................... یسازمان یمعمار تی: حاکمچهارگام  -7

 35 ............................................................................................................. یسازمان یمعمار  نیمرحله پس از تدو

 37 ................................................................................... یسازمان  یمعمار یبخش سوم: راهکارها

 39 ............................................................................................................................ ستم ی س یمعمار  یراهکارها

 40 ................................................................................................................................. داده  یمعمار  یراهکارها

 41 ................................................................................................. ت یو امن یفناور رساختیز یمعمار  یراهکارها

 42 .................................................................................................... تال ی جیو تحول د ی هوش مصنوع  یراهکارها

 45..................................................................................... ی بخش چهارم: رهنمودها و اصول معمار

 46 ................................................................................................. یسازمان یمعمار  یعناصر اصل یمتامدل مفهوم 

 46 .......................................................................................................... یسازمان یدر معمار  یسازمدل  ینمادها

 47 ............................................................................... ی سازمان یمعمار  تیریو مد یسازمدل   یاستفاده از ابزارها



 
 الگوی مرجع معماری سازمانی با تمرکز بر روش چابک  6

 48 ............................................................................................................................. ی سازمان یمعمار یهانقش 

 50 ................................................................................................. تال ی جیاطلاعات در عصر د یفناور یسازمدرن 

 51 .................................................................................................................................. ی سازمان یاصول معمار

 56 ............................................................................. ی سازمان یمعمار یهایدادنل یبخش پنجم: تحو

 57 ........................................................................................... ی سازمان یمعمار  یالزام یهای دادن لیفهرست تحو

 57 ..................................................................................................ی سازمان یمعمار یهای دادن لینمونه قالب تحو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 ک باچ روش رب رکزتم اب انیمساز اریمعم جعرم گوی لا 3

 

 هافهرست جدول 
 

 37 ................................................................................................................................ ستم یس یمعمار ینمونه راهکارها :1 جدول

 40 ............................................................................................................ داده یمعمار ی:  نمونه راهکارها2 جدول

 41 ........................................................................... تیو امن یفناور رساختیز یمعمار ی:  نمونه راهکارها3 جدول

 42 .............................................................................. تال یج یو تحول د یهوش مصنوع ی:  نمونه راهکارها4 جدول

 57 ........................................................................................ روش توسعه چابک یالزام  یهایدادنل ی: تحو5 جدول

 

 

 

 هافهرست شکل 
 

 11 ........................................................................... رانی ا یسازمان  یچارچوب معمار یهاها و مؤلفه :  بخش 1شکل

 15 ........................................................................................................ی: ارکان روش توسعه چابک معمار2شکل 

 17 ................................................... یهوشمندساز یهاپروژه  یو چرخه اجرا ی: چرخه توسعه چابک معمار3شکل 

 31 ..................................................................................... ی سازمان یمطرح معمار ی راهکارها یبند:  طبقه 4شکل 

 46 .................................................................................... ی سازمان  یمعمار یعناصر اصل ی:  متامدل مفهوم 5شکل 

 58 ........................................................................................................................ : نمونه شناسنامه خدمت6شکل 

 58 ........................................................................................................................ ندی:  نمونه شناسنامه فرا7شکل 

 59 ............................................................................................................................ : نمونه شناسنامه داده 8شکل 

 59 .......................................................................................................... ( ستمی: نمونه شناسنامه سامانه)س9شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 الگوی مرجع معماری سازمانی با تمرکز بر روش چابک  8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ایران و  در این فصل ضمن تبیین تعاریف، مفاهیم و کاربردهای معماری سازمانی، به معرفی چارچوب ملی معماری سازمانی 

 شود. پرداخته می روزرسانی چارچوب مذکوردر بهجایگاه روش توسعه چابک 

 

 1 

  :اول بخش

 تعاریف و مفاهیم 
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 تعریف معماری سازمانی در عصر دیجیتال 

ی  امجموعه  لهیوسبه آن    دهندهلیتشکساده عبارت است از بازنمایی ساختار و رفتار یک سیستم و اجزاء    به زبان«  سازمانی  »معماری

 تواند یمسازمانی  . دامنه معماری  هااطمینان از انجام اقدامات درست به شیوه درست با حداقل ریسک  باهدف  هامدلمنسجم و جامع از  

فناورانه در محیطی  - اجتماعی-های اطلاعاتی فراسازمانی و یا حتی اکوسیستمی اقتصادییک سازمان )دولتی یا خصوصی(، سیستم

 نوسانی و سرشار از عدم قطعیت باشد. 

در    یجزئ  یها مستقل از تفاوتشده است،    ارائهتعاریف متنوعی    ،بیش از سه دهه گذشته  در طی معماری سازمانیاگرچه برای  

میان   ییراستانگر و سیستمی به سازمان، همبر نگاه جامع  دیتعریف و مفهوم معماری سازمانی، نقطه مشترک در اغلب تعاریف تأک

با فناوری اطلاعاتکسبهای  لایه با اقدامات عملیاتیمیان  ارتباطی  پل  همچنین  و  ،  و راهکارهای دیجیتال  وکار   جهت  راهبردها 

هوشمندسازی  "بر    دیتأکاین سند از معماری سازمانی با    موردنظرتعریف    .استبوده  برای حرکت از وضع موجود به مطلوب    یزیربرنامه 

 تبیین شده است: به شرح زیرو تحول رقومی)دیجیتال(  "دولت 

 

  ی را با نگاه   سازمان  کیها و عناصر مختلف  که جنبه  ی تحول رقوم  و مبتنی برو جامع    کپارچهی  رویکردی

تفک  تحل   کیجامع،  مدل  دینمایم  لیو  مجموعه  شامل  اجراو  اقدامات  و  استانداردها  از    یبرا  ییها،  گذار 

کوتاه    تکرارپذیر  یهاهبتواند در چرخ  اجرایی  است که دستگاه  یاگونهمطلوب، به  تیموجود به وضع  تیوضع

و هوشمند و   تالیجید   یراهکارها  تیو با محور  دارتیو اولو  یبا تمرکز بر مسائل اساس  ،یو چابک معمار

و خاص    یداخل   هایی ازمندیبه دولت، ن  یالزام  یهایحداقل خروج  ةیضمن ارا  ن،ینو  یهایبر فناور  یمبتن

 .دنشورسانی میروزتوسعه و به ،مداوم صورتبه ها و این چرخه پوشش دهد زیخود را ن
 

 

 ارکان نظام معماری سازمانی

  ؛ ی« استمند روش ی« و »نگرکلی«، »نگرجامعی«، »محوربرنامه تبعیت از نظام معماری سازمانی به معنای پذیرش اصول »

معماری نیازمند تفکر سیستمی   نگرکلی و اجرا تأکید دارد؛ نگاه  سازادهیپی و طراحی )معماری( بر  زیربرنامهی بر تقدم  محوربرنامه 

سازمان -به ابعاد سیستم  جانبههمه ی مستلزم نگاه یکپارچه و  نگرجامعمتناسب با مقتضیات عصر انفجار اطلاعات و پیچیدگی است؛  

  ی معماری هاروش به، استانداردها و  هاچارچوبکارگیری سیستماتیک  ی معماری با بهمندروش   تاًینهاو طراحی راهکار بهینه است؛  

 . کندیممعنا پیدا  سازمانی

 ارکان رویکرد »چابک« 

عام برای نظام معماری سازمانی صادق است، روش توسعه »چابک« معماری که در این    صورتبه شده که  علاوه بر ارکان گفته 

 شود، مبتنی بر اصول و ارکان ویژه ذیل است:سند تشریح می

چرخهارزش  • در  کوتاهآفرینی  به مدتهای  باید  سازمانی  معماری  بلندمدت  برنامه  دوره گونه :  در  که  شود  طراحی  های  ای 

ششکوتاه )حداکثر  قابلمدت  و  ملموس  نتایج  و  دستاوردها  نیز  این ماهه(  استمرار  نماید.  ایجاد  سازمان  برای  ارزیابی 

 .کند انداز معماری را تضمین میهای تکاملی، مسیر تحقق چشمچرخه
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  ی نیگزیجامستقل و قابل  یاز اجزا   دیبا، فرایندها، خدمات و راهکارهای معماری  هاستمیسطراحی و معماری  :  معماری ماژولار  •

ی ماژولار در معماری  هامؤلفه نمونه معروف از    بهبود داد.  ای  رییبر کل، تغ  ریشوند تا بتوان هر جزء را بدون تأث  لیتشک

 . هستندها« سیستم، »مایکروسرویس

یا    تبعیت مطلق و همیشگی از یک چارچوبو ابزار:    تبعیت مطلق از چارچوبجای  ه  محور بو نتیجه   محورمسئله رویکرد   •

فراموش  به  منجر  معماری  برای  نتیجه    مسئله صورتاصل  شدن  ابزار  رویکردی شود.  می   موردنظر و  نیز  چابک  روش 

»راهکارهای معماری«    ارائههای اجرایی اتخاذ نموده و با  « برای دستگاههوشمند  راه دولتدر راستای »نقشه  محورمسئله 

 .نتایج ملموس تبدیل نموده استبه را  سازمانی در فصل سوم، معماری

  برنامه و    رقومیهای تحول  : نظام معماری سازمانی باید با برنامه راهبردیو برنامه    (دیجیتالرقومی)با تحول    یکپارچگی •

کاری و تسهیل . این همگرایی موجب انسجام اقدامات، جلوگیری از موازیبه همگرایی و یکپارچگی برسدراهبردی سازمان  

 .تحقق اهداف سازمان خواهد شد

روش یا چارچوب ثابت برای   محدود به یکمعماری سازمانی  :  سازی در راستای نیازمندی خاص سازمانقابلیت سفارشی •

معماری خود شناسی  روش و    های مرجعها، مدلروش بههای کاری نیست. هر سازمان باید  ها، صنایع و حوزهتمامی سازمان

 .سازی نمایدسفارشیتنظیم و  ،خاص خود یهامسئلهها، اهداف راهبردی و صورتها، نیازمندیرا متناسب با ویژگی

 

 کاربردهای معماری سازمانی 

و کاربردهای   اهدافتوان از این نظام برای  شود و میدر یک کاربرد محدود نمی  صرفاًمعماری سازمانی مانند هر نظام دیگر،  

 : های کاربرد معماری سازمانی به شرح زیر است. نمونهمختلفی استفاده نمود

 (( دیجیتالرقومی)وکار، تحول ریزی تحول سازمان )تحول کسببرنامه  •

 ( IT Master Planطرح جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات )  •

 (Capability Based Planningریزی کلان مبتنی بر قابلیت )برنامه  •

 (IT Modernization)   تی سازی آیمدرن •

 ی اطلاعاتی ملی و فرابخشی هاستمیسمعماری  •

 های اقتصادی و دیجیتال در یک دولت معماری اکوسیستم •

 وکار( و مدل کسب تیمأمورمعماری استراتژیک )بازمعماری  •

 معماری سازمانی ایران معرفی چارچوب 

، الگوها و رهنمودهای انجام معماری سازمانی در سطح هاکننده مفاهیم، دستورالعمل توصیف  1«چارچوب معماری سازمانی ایران»

اجرایی کشور است و دربردارنده  دولت و دستگاه از مخاطبان تهیه  های  برای دو گروه  این  .  شده استچهار بخش اصلی است و 
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های معماری در دیگر کشورها و انطباق آن با نیازهای ها و تجربههای تحلیلی نمونه چارچوبچندین سال بررسی بر اساس چارچوب 

دهه   های بیش از دو تجربه  بر اساس صورت بومی و  کامل به   به طور هایی از این چارچوب  . بخششده استکشور طراحی و منتشر  

 . شده استمعماری سازمانی در کشور طراحی  

 

 های چارچوب معماری سازمانی ایران ها و مؤلفه بخش  : 1شکل

 

 :شده استدر چارچوب معماری سازمانی ایران، دامنه معماری به شش زیردامنه تقسیم 

 ورودی معماری سازمانی(   عنوانبه ) 1زیردامنه برنامه راهبردی ▪

 2وکار  زیردامنه معماری کسب ▪

 3زیردامنه معماری اطلاعات و داده ▪

 4افزارهای کاربردیزیردامنه معماری نرم ▪

 5زیرساخت فناوری زیردامنه معماری  ▪

 6زیردامنه معماری امنیت ▪

 
 

 

 
1 Strategic Planning 
2 Business Architecture 
3 Information & Data Architecture 
4 Application Architecture 
3 Technology Infrastructure Architecture 
6 Security Architecture 
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 :چارچوب معماری سازمانی ایران بمخاط

برداران از این چارچوب هستند ، بهره است  چارچوب نشان داده شدهه در مرکز شکل  ک  مخاطب چارچوب معماری سازمانی ایران

نمایند. مخاطب اصلی چارچوب معماری سازی میهای گفته شده، تدوین و پیاده که طرح معماری سازمانی را به کمک مجموعه بخش 

راه کلان  تدوین و نقشه  هوشمندسازمانی ایران در سطح بالا، دولت )حاکمیت( است که معماری دولت را با تأکید بر ارائه خدمات  

های اجرایی نیز طرح معماری سازمانی را در محدوده سازمان خود و هماهنگ کند. دستگاههای اجرایی را مشخص میبرای دستگاه

 .کنندسازی میبا معماری دولت، تدوین و پیاده

توانند از دانش و نیز میهای غیردولتی کشور  علاوه بر مخاطبان مستقیم چارچوب معماری سازمانی ایران، کلیه صنایع و بخش

منبع غنی از دانش فنی معماری سازمانی را در اختیار دانشجویان و   ،اسناد چارچوب  نیمنابع فنی منتشر شده، استفاده نمایند. همچن

 .شودها و مراکز پژوهشی میهای فنی و کاربردی توسط دانشگاهساز تولید مقالات و پژوهشپژوهشگران قرار داده و زمینه 

 

 معماری سازمانی  ی اسناد چارچوب ملیروزرسانبه 

روش  چارچوب است،  شناسی:  و  شده  تشریح  سند  این  در  که  چابک  توسعه  و روزرسانبهروش  »چارچوب  بخش  ی 

ی این بخش در این  روزرسانبه  ،توان گفتمی  ؛ لذاهای اجرایی است شناسی« با رویکرد تبیین حداقل الزامات دولت برای دستگاهروش 

 سند انجام شده است. 

توان آن را معادل »الگوها و استانداردهای آماده معماری در مقیاس ملی )دولت(« دانست، در که می:    های مرجع ملیمدل

 رسانی خواهند شد. منتشر و اطلاع و سامانه معماری سازمانی روزرسانی هستند که اسناد جدید در سایت چارچوب ملیدست به

بوم«  ها را معادل »الگوها و استانداردهای معماری در مقیاس یک صنعت یا زیستتوان آنکه می  :های مرجع بخشیمدل

عنوان سطح  های مشابه و طراحی معماری اکوسیستم بههای مرجع برای دستگاهها برای تدوین مدلها و بخشتکلیف خوشه  .دانست

های  معماریاین مهم در گذشته عملیاتی نشده است. طرح جدیدی که جهت تدوین »که    انتزاع بالاتر از معماری دستگاه بوده است

های مرجع بخشی  دهنده مدل تواند تا حدی پوشش« تعریف شده است، میدولت دیجیتال هایبومکلان و استانداردهای فنی زیست

 رسانی خواهد شد. اطلاع و سامانه معماری سازمانی باشد که پس از انتشار نتایج این طرح ملی، خروجی آن در سایت چارچوب ملی

ها« برای اطمینان از اجرای موفق چارچوب  ها، الزامات و بسترسازیتوان آن را معادل »مشوق که می  :برنامه ترویج و استقرار 

در جریان است که شامل موارد زیر    کشور  توسط نهادهای متولی و با هدایت سازمان اداری و استخدامی  ،معماری سازمانی دانست

 شود:می

 های لازم برای معماری سازمانی تدوین و ابلاغ ضوابط و دستورالعمل ▪

 های اجرایی سازی برای مدیران و کارشناسان دستگاهتدوین و اجرای برنامه جامع آموزش و فرهنگ ▪

 ها و تجارب قابل الگوبرداری روش سازی از تجارب موفق معماری سازمانی و انتشار بهنمونه ▪

 های مشاور و پیمانکار معماری ها، همچنین شرکتسازی و توانمندسازی دانشگاهظرفیت ▪

 های اجرایی های معماری دستگاهدادنیآوری و تحلیل تحویلیکپارچه جمع اندازی و توسعه سامانهراه ▪

 صلاحیت شده دییتأاحراز صلاحیت مشاوران حقیقی و حقوقی معماری سازمانی و اعلام فهرست معماران  ▪

 های جدید، تغییرات فناوری و ترندهای نویننیازمندی بر اساس روزرسانی و توسعه مستمر چارچوب ملی به ▪

 های اجرایی در دستگاه سازمانی سازی معماریها و نتایج پیاده ارزیابی طرح ▪
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 سازمانی   ویژگی روش توسعه چابک معماری

مل  پهمان  ،یسازمان  یمعمار  یچارچوب  آن  عنوان  از  که  فعال  داست،یگونه  انجام  تب  سازمانی  یمعمار   یهاتیچارچوب   ن ییرا 

ها و مسئلة خاص آن  چالش  ها،یازمندیمتناسب با ن  دیبا  یخصوص  ای  یچارچوب در هر دستگاه دولت  نیاست که ا  یهی. بددینمایم

نهادها  گر،ید  یسو  از  شود.  یسازیسازمان سفارش قابل  اطلاعاتبه    یبالادست  یدولت و  از وضعمشخص و   یمعمار   تیسنجش 

  حیو تشر  نییتب یسازمان یکه در قالب روش توسعه چابک معمار یموضوع ازمندند؛ین یتحول و هوشمندساز یهاها و برنامه دستگاه

 شده است. 

گسترده دارد،   یادامنه   زی ن  یدانش معمار   کرةیاست و پ  هیو چندلا   دهیچی پ  یبه طور ذات  ،یمعمار   ندیها و فراسازمان  تیاگرچه ماه

اجرا  شفاف و قابل  ،ییاجرا  یها همة دستگاه  یشوند که برا  نی تدو  یاگونهبه  دیموردانتظار دولت با  یهایدادنلیاما الزامات و تحو

 یها چرخه  ةیبر پا  م،ی حج  یها یو بلندمدت با خروج  میعظ  یا پروژه  فیتعر  یجا به  یتوسعه چابک معمار   یشنهادیپباشند. روش  

ها و انتظارات  دستگاه  ییاجرا  طیچابک و متناسب با شرا  یجهان  یکه همسو با روندها  ییهاشده است؛ چرخه  یتوسعه طراح   یتکامل

 .  سازدیمدت را فراهم مکوتاه یهادر بازه لموس م جیامکان ارائة نتا ،یبالادست ینهادها

 : سازمانی عبارتند از یچابک معمارتوسعه روش  یهایژگیو

 ی سازمان یمعمار یچارچوب مل یها یو خروج  مراحل یساز چابک •

 ماهه در دورة شش یچرخه معمار کیکامل  یاجرا امکان •

 سازمانی تجمیع تکالیف نهادهای بالادستی در موضوعات خدمات، فرایند، سیستم، داده، فناوری ذیل چتر معماری  •

 الزام شده توسط دولت  یهایدادنلیاز تحومختص دستگاه  یمعمار  یها فرآورده کیتفک •

 محور و ارزش  گراجهینت یمعمار  یراهکارها  یسوها بهدستگاه تیهدا •

 

 معماری سازمانی  یدانش چارچوب مل  گاهیچابک با پا توسعه روش تفاوت

 یهادستگاه  هیکل  تیهدا  یها برامرجع و دستورالعمل  یهارهنمودها، مدل  م،یاز مفاه  ایکتابخانهشامل    یدانش چارچوب مل  گاهیپا

انتظارات مشخص  حداقل    انگریصرفاً بتوسعه چابک )سند جاری(،  مقابل، روش    در  .در دسترس است   برخط  صورتبهکه    است  اجرایی

از دستگاه بر خروج  ییاجرا  یهادولت  آن  تمرکز  و  اولویت  ازیموردن  یهایاست  این  باشدیم  ینظارتو    یتیحاکم دار  و  اینکه  ، ضمن 

 روزرسانی خواهند داشت. قابلیت تکمیل و بههای اجرایی های دستگاهها، متناسب با نیازها و ظرفیت خروجی
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 رایی جهای ااهگدست در  مبنا داده  حکمرانی  امظن رارقاست امگ بهامگ رایند  

 
                                                 

   

 2 

 
روش  حیتشر  بخش دوم:

 یسازمان یچابک معمار
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 معماری سازمانی  های مدنظرتبیین هدف و خروجی 

  ی کردیبا رو  یسازمان  ینگر معمار به سمت نظام جامع  ی اجراییها دستگاه  تی هدا  ،روش توسعه چابک معماری سازمانی  ارائهاز  هدف  

با تمرکز    ،یکوتاه و چابک معمار  یهاها بتوانند در چرخهکه دستگاه  یاگونهاست؛ به  یهوشمندسازو    رقومیتحول  بر    یچابک و مبتن

  پوشش دهند.  زیخاص خود را ننیازمندی داخلی و  به دولت،    ی لزاما   یهایضمن ارائة حداقل خروج  دار،تیو اولو  یبر مسائل اساس

 دهد. ابک معماری سازمانی را نشان میچ، ارکان مختلف روش توسعه 1شکل 

 

 ارکان روش توسعه چابک معماری  : 2 کلش

 

 شود:تبیین می به شرح زیر  ها مهم روش پیشنهادی و نکات کاربردی جهت اجرای آن در ابتدا ویژگی

  از ینشیو پ  کندیو فناورانه عمل م  یتیریمد  یها روش ها و بهنظام   ریبر سا  ریفراگ  یمنزلة چتربه  نینو  یسازمان  یمعمار  •

 . سازدیرا فراهم م تیو امن ی، فناور افزارنرموکار، داده، کسب یها هیدر لا  یاقدامات تخصص 

  ها و نکات مهم در روش توسعه چابک معماری ها، خروجیها، ورودیکننده فعالیتروش معرفی شده در این سند، تبیین •

جزئیات بیشتر و تخصصی در اسناد چارچوب   .است و شامل رهنمودهای مهم و کاربردی برای انجام معماری است  سازمانی

متناسب با  باید    روش این    سازیو سفارشی  کارگیریبه المللی تشریح شده است.  ملی معماری و یا سایر مراجع ملی و بین 

 انجام شود.  سازمانی مشاوران معمارییا  و  متخصصان آن سازمانتوسط شرایط هر سازمان 

در   ی اجراییهاتوسط دستگاه  دیاند که باشده  نییعنوان الزامات موردنظر دولت تعبه   هایاز خروج   یروش، تعداد   نیدر ا •

در   قیدق  فیلدهای ها و  قالب  ، یالزام  یها یخروج   نیا  یبرا   شوند.  یبارگذار   سازمانی دولت هوشمند  معماری  ملی  سامانه

  ی سازمانکه صرفاً درون یمعمار یهافرآورده ریسا یمقابل، برا در است. یها الزامآن تیو رعا خواهد شد مشخص سامانه
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جزئ دستگاه هستند، سطح  مورداستفادة  ن  تواندیم  اتیو  اساس  خروج   نییتع  یداخل   یازهایبر  و شکل  قالب  )مانند   یو 

 شود. یساز یشناسنامه، نمودار و...( سفارش

ها و  داده  انیروابط م  نییشناسنامه داده، تع  نیتدو  ،یا داده  یهاتیاستخراج موجود  رینظ  ییهاتی فعال  ،یشنهادیدر روش پ •

و اقدامات مرتبط با نظام    ازهاینشیاز پ  حدود نیمی  رو،نی. ازاشودیانجام م  کپارچهیصورت  محور به داده  یراهکارها   یطراح

 .شودی پوشش داده م ارچوبچ  نیدر هم ،زینمبنا داده  یحکمران

د  نیا  در • تحول  با  مرتبط  مباحث  مصنوع  تال یجیروش،  هوش  معمار  ز ین  ی و  قالب  راهکارها   یدر  و    تال یجید  یکلان 

  ا ی  تالیجیتحول د   ی هادر حوزه   یمواز  یهاپروژه  یبه اجرا   یازیها ندر اغلب دستگاه   ن، یاند؛ بنابراموردتوجه قرار گرفته 

 باشد.  یاز هوشمندساز ترشرفتهیپ یسطح ازمندیکه سازمان ن یموارد خاص روجود نخواهد داشت، مگر د یهوش مصنوع

سطح    ،صورت خودکاربه  ندتوانیم  ی اجراییهادستگاه  شدةلیتکم  یهافرم  لیو تحل  یگردآور  بادولت و نهادهای بالادستی   •

 نمایند.  یابیارز زیهر دستگاه را ن  یبلوغ هوشمندساز 

موردانتظار،   یها یاز خروج   یاریبس  رایز  کند،ینم  جادی ااجرایی  دستگاه    یبرا  یدیجد  نةیهز   ای  مضاعفکار    ،یشنهادیپ  روش  •

دنبال    یاره یصورت جزها و ضوابط متعدد به ها هستند که در قالب دستورالعملمصوب دستگاه  فیجزو تکال  زیاکنون نهم

استقرار روش  شوندیم با  م  ،ی معمار  ابکچتوسعه  .  دستورالعمل  رودیانتظار  با خدمات،  همپوشان    یها ضوابط و  مرتبط 

و در نهایت هم در سطح دستگاه اجرایی و هم در سطح دولت، شفاف و    شوند  یکپارچهو   ی... بازنگرفرایند، داده، سامانه و

 .به صورت منسجم ارائه شوند

 ی مشابه  یمطالعات   یها طرح  تال،یجیتوسعة سازمان و تحول د  یزیربرنامه  یبرا  ی اجرایی  ها دستگاه  که بسیاری ازاز آنجایی •

محسوب    نیشیپ  یهاهیرو  یبرا  نهیبه  ینیگزیجاتواند به عنوان  می روش در واقع    نیا  یاجرا   رو،نیازا  کردند؛یم  فیرا تعر

 .نخواهد بود ید یجد تی فعاللذا و  شود

  با حداقل کمک ها  دستگاه  اغلب  رودیچابک، انتظار م  کردیرو  نیآمادة راهکارها در ا  یساده و الگوها  یها یبه خروج باتوجه •

 باشند.  خود داخلی های متخصصبا تیمموردنظر  یهایخروج یسازقادر به آماده  حقوقی،-ان حقیقیمشاوراز 

فنی اسناد  نیاز تمرکز بر تدوسازمانی  یمعمار  کیمشاوران کلاس میپارادا رییتغ کرد،یرو نیا تیالزامات موفق نیتراز مهم •

 ی« است. سازادهیتا پ یمعمار » یها ( در چرخهی تحول )هوشمندساز نگیبه سمت منتور های بلندمدت،و برنامه 

 

 ،های چابک معماری است. هر چرخهمحور مبتنی بر اجرای چرخهروش توسعه چابک معماری سازمانی، بر خلاف دیدگاه سنتی پروژه 

تعیین وضعیت مطلوب و   تاًینها های معماری  هدف چرخه  ازآنجاکهسازی تشکیل شده است.  آماده  مرحلهاصلی و یک    مرحلهاز چهار  

شود که در صورت هماهنگ اجرا میسازی و استقرار معماری سازمانی نیز به های دیگری از پیادهاستخراج برنامه تحول است، چرخه

 تبیین شده است. 3 شکل
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 های هوشمندسازی چرخه توسعه چابک معماری و چرخه اجرای پروژه  : 3 کلش

 

 روش توسعه چابک معماری سازمانی 

 سازی و تعریف طرح : آمادهرصف گام -1

آماده انجام می  سازمانی  پیش از شروع رسمی طرح )چرخه( معماری  گاماین   آن  سازی، تعریف شرح سازی، فرهنگشود و هدف 

است، شرح خدمات طرح معماری سازمانی برای هر دستگاه، ترکیبی از   دی تأکخدمات و تصویب طرح معماری سازمانی است. لازم به  

خاص دستگاه است و آنچه دولت در این سند به   مسئلهصورتاضافه نیازمندی و  حداقل الزامات دولت )تشریح شده در سند جاری( به

 ها قادر به انجام آن باشند. هایی است که همه دستگاهها الزام نموده است، حداقل اقدامات و خروجیدستگاه

های مرجع  سازی جهت آمادگی سازمان و تبیین کاربردهای متنوع معماری و انواع مدل ، آموزش و فرهنگگاماز اقدامات اولیه در این  

(، اجراقابل محور و  سازی و تعریف شرح خدمات هدفمند )نتیجهها، جهت استخراج شرح خدمات طرح است. آموزش، آماده روش و به



 
 الگوی مرجع معماری سازمانی با تمرکز بر روش چابک  18

شود و همین موضوع از عوامل  صورت اصولی انجام نمیها بهنقش مهمی در موفقیت معماری دارد که متأسفانه در بیشتر سازمان 

 آید.  حساب میها بههای معماری در سازماناصلی عدم موفقیت طرح

مدلانتخاب و سفارشی این  سازی  مهم  اقدامات  از  ملی،  کنار چارچوب  در  مرجع تخصصی  تیم    گام های  آموزش  از  معماری پس 

های  ی ضروری برای انجام معماری است، اما در صنایع و بخشها مؤلفه است. اگرچه چارچوب ملی خود شامل    سازمانی دستگاه اجرایی

المللی یا داخلی وجود دارد که باید برای معماری در کنار چارچوب ملی های تخصصی بینهای مرجع و چارچوبمدلمختلف دولت،  

( برای صنعت بیمه یا  ACORD( در صنعت بانکداری یا مدل مرجع آکورد )BIANمرجع بایان ) بکار گرفته شود: برای مثال مدل

ی هاتیمسئولها و  و تعیین نقش  دستگاه اجراییسازماندهی تیم معماری    برای صنعت مخابرات و موارد دیگر.   TM Forumچارچوب  

آخر،   گاممنجر به تکامل »قابلیت مدیریت و راهبری« معماری شده و در    تاًینهااست که    گامهر نقش، یکی دیگر از اقدامات این  

  گام سازی و مدیریت معماری نیز در این  ای مدلنظام حاکمیت معماری سازمانی باید در سازمان تثبیت و مستقر شود. همچنین ابزاره

 شوند. اندازی میانتخاب و راه

در یک چرخه به نقطه پایان نخواهد رسید و برای هر تکرار اهداف و خروجی    ،مستمر و تکاملی است  ندیفرامعماری یک    ازآنجاکه

های اصلی وضعیت موجود برای مثال یک سازمان ممکن است در چرخه اول معماری حل چالش  .توان تعیین نمودمشخصی را می

های نوظهور و هوش دیگری که در مرحله بلوغ بالاتری است، استقرار فناوریسازمان    ینموده؛ ول ی  گذارهدف  سالهسهرا در یک افق  

 مصنوعی را محور اصلی »طرح معماری« قرار دهد. 

تهیه   (RFP)  است که ممکن است در قالب شرح خدمات یا اسناد رسمی  گاماین    خروجی  نیترمهم»شرح خدمات طرح معماری«  

  ازآنجاکه مشاوران حقیقی اجرا شود.    (منتورینگراهنمایی)با کمک پیمانکار )مشاور( بیرونی یا با    و یا   توسط تیم داخلیشود و طرح  

ها صلاحیت منجر به گذاشتن سنگ بنایی کج خواهد شد، به سازمان  نقش و تأثیر مشاور، کلیدی است و اشتباه در انتخاب مشاور با

 شود:توصیه می

اسامی  و    شده  تیصلاح احراز    سازمان اداری و استخدامی کشور،که توسط    شده  تی صلاحاز مشاوران خبره، باسابقه و تأیید   •

 شود، استفاده نمایند.آنها به صورت عمومی منتشر می

تا جایی که در تضاد با های مشاور  گیران سازمان پس از انتخاب مشاور خبره و باصلاحیت، به توصیهمدیران و تصمیم •

ای پرهیز گیری فردی و سلیقهپزشک تخصصی عمل نموده و از تصمیم  همچوناهداف، راهبردها و منافع سازمان نباشد،  

 کنند. 

 ( سازی و تعریف طرح آماده)رصف گام فداها ❖

 زیر است:  شرح به  گاماهداف اصلی این 

 سازمانی  سازی برای شروع چرخه معماریسازی و فرهنگآماده  ✓

 ( ، و...ها و استانداردها خروجیتعریف طرح معماری )محدوده، شرح خدمات،  ✓

 سازماندهی تیم معماری و ابزارهای معماری برای شروع چرخه جدید  ✓

 در صورت لزوم مشاوران( معماری ) انتخاب مشاور ✓
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 ( سازی و تعریف طرحآماده)ر صف گام ایهورودی ❖

 زیر است: شرح  به گامهای اصلی ورودی

 بالادستی  و تکالیف الزامات قانونی معماری سازمانی و اسناد ➢

 اهداف و نیازمندی خاص سازمان  ➢

 های مرجع و استانداردهای معماری الگوها، مدل ➢

 

 ( سازی و تعریف طرحآماده)رصف گامهای تیلافع ❖

 زیر است: شرح به  گامهای اصلی این فعالیت

 سازی در سطوح مختلف سازمانیفرهنگ و آموزش  ▪

 سازمانی  های معماریانتظارات و پیشران، نفعانذیاولیه  شناسایی ▪

 تهیه اصول، محدوده و شرح خدمات معماری  ▪

 شناسی معماری )در صورت نیاز( روش  و چارچوب سازیسفارشی ▪

 سازماندهی تیم متولی معماری و تعریف سازوکار مدیریت طرح معماری  ▪

 ( ، و...پروژه، مخزن معماریسازی، مدیریت اندازی ابزارهای معماری )ابزارهای مدلتعیین و راه ▪

 )چرخه جدید(  سازمانی تعریف و تصویب طرح معماری ▪

 دار صلاحیت( در صورت استفاده از خدمات مشاور RFPپیشنهاد ) ارائهتهیه سند درخواست برای  ▪

 ارزیابی و انتخاب مشاور )حقیقی یا حقوقی(  ▪

 

 ( سازی و تعریف طرحآماده)رصف گام اری معم ایههوردآرفاسناد و  ❖

 زیر است: قراربه گامهای معماری این اسناد و فرآورده

 شامل: شدههای مرجع معماری سازمانی سفارشیچارچوب و مدل •

o  شدهشناسی سفارشیچارچوب و روش 

o شده شده و سفارشیهای مرجع تخصصی انتخابمدل 

o  شده ی اندازراهابزارهای معماری تهیه و 

 نظام مدیریت طرح معماری  •

o ها و اصول معماری سیاست 

o ی تیم معماری هاتیمسئولها و نقش 

o  ازیموردنمنابع 

o  اختیارات و مجوزها 

o ابلاغیه انجام طرح معماری از طرف مدیریت سازمان 

 )در صورت استفاده از خدمات مشاور( RFPسند شرح خدمات طرح معماری سازمانی یا  •
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o  نیازمندی سازمان و الزامات دولت(  مسئلهصورتتوصیف( 

o مرحله و شرح خدمات و خروجی هر  مراحل 

o  محدوده سازمانی و فنی طرح 

o موردانتظاربندی زمان  

o  موردانتظاراستانداردها و الزامات 

o  و سایر موارد مربوط به اسنادRFP   

 

 ( سازی و تعریف طرحآماده)رصف گامهای دادنیلویتح ❖

 زیر است: قراربه)خروجی الزامی جهت ارایه به دولت(  گامهای این دادنیتحویل

 RFPسند شرح خدمات طرح معماری سازمانی یا  ▪

  وکار بکس اریمعم گام یک: -2

افزارهای کاربردی، زیرساخت فناوری( است و اولین  معماری فناوری اطلاعات )داده، نرم کننده  ران و تعیینوکار، پیشمعماری کسب

  ت ی محوروکار با ، معماری کسبگاموکار است. در این های معماری مختص دامنه کسبدادنیها و تحویلمرتبط با تهیه فرآورده گام

دستگاه» دیجیتالی»  ، «هوشمندسازی خدمات  و  فرایندهاکارآمدسازی  و کوچکچابک«، »سازی  سازمانیسازی  ساختار  و سازی   »

 تشریح شده است. در ادامه شود که « تدوین مییی با فناوری اطلاعاتراستاهموکار و اطمینان از یکپارچگی عناصر معماری کسب»

توان به های راهبردی و ضوابط و الزامات بالادستی است. از جمله مهمترین عناصر لایه راهبرد میوکار، مولفهورودی معماری کسب

که    قابلیتسازمان که بیانگر فلسفه وجودی سازمان بوده و مستخرج از از قوانین و مقررات کشور است، اشاره کرد و نیز    تیمأمور

 است. خود و تحقق اهداف تیانجام مأمور یبرا سازمان کی داریو پا یذات ییتوانا انگریب

 مهم سازمان سروکار دارد:  مؤلفهوکار با چند معماری کسب

 است.  تیمأموردر راستای  نفعانذیو ارزشمند به  ارائهقابلسازمان که بیانگر خروجی   خدمات •

 کند. را مشخص می تیمأمورها و روش تحقق خدمات و که زنجیره فعالیت فرایندها •

هماهنگ    ارائهو    تیمأمورکه چیدمان وظایف مشترک در قالب واحدهای سازمانی جهت تحقق    ها و ساختار سازمانیپست •

 دهد.خدمات و فرایندها را نشان می

 باشد:به شرح ذیل میوکار ی مهم معماری کسبهامؤلفهانتظار از 

 گرایی: بازتعریف خدمات با رویکرد هوشمندسازی و سرویس ➢

 ت یمأمورسازمان باشد و هر گونه مغایرت میان    و قوانین و مقررات بالادستی  تیمأموربایست در راستای  میسازمان  خدمات   •

بازنگری   بایستمیکه زائد و اضافی بوده    تیمأمورباید اصلاح شود. خدمات خارج از    سازمان،  با خدمات   و قوانین بالادستی

 شود.
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/ت 151773شماره    ه)مصوب  ساله هفتم( قانون برنامه پنج107اجرایی بند )ج( ماده )  نامهنیی آخدمات مطابق با    هوشمندسازی •

  ،یکه تمام مراحل خدمت بدون دخالت عامل انسان  ی استت برخط اخدم( به معنای ارائه  1403/ 10/ 08  هـ مورخ  63256

و با بهره    رندهیخدمت گ  یبر داده و سوابق اطلاعات  یخدمت، مبتن   یاز متقاض  یبدون اخذ هرگونه مدرک و استعلام کاغذ

درخواست    ایبر استحقاق    یمبتن  یو خودکارساز   ایاش  نترنتیا  ن،یماش  یریادگی  ،یداده کاو  رینظ  نینو  یها   یاز فناور  یریگ

 شود.  یارائه م رنده،یخدمت گ

استفاده مجدد و    به خدمات، قابلیت  نفعانذیی تسهیل و تسریع دسترسی یکپارچه  به معناخدمات    ارائهدر    گراییسرویس •

تعاملترکیب سرویس،  خروجیپذیری  ملی،  استانداردهای  رعایت  و  و پذیری  تشکیلات  یا  واحد  هر  وظایف  در  محوری 

 های غیرحاکمیتی است.  سپاری فعالیتسازی دستگاه و برونچابک

های  نامه ساماندهی و بازتعریف خدمات دستگاهدستورالعمل نحوه بازتعریف و تعیین مصادیق خدمات دستگاه، در »بخش •

 شده است.  تشریح 02/04/1403مورخ   29168به شماره  کشور اداری و استخدامیاجرایی« ابلاغی سازمان 

 وکار: سازی فرایندهای کسبکارآمدسازی و دیجیتالی ➢

بازبینی و اصلاح زنجیره ارزش فرایندی و اطمینان از یکپارچگی فرایندهای سازمانی، .  1کارآمدسازی فرایند در سه محور   •

سازی و کارآمدسازی نحوه . چابک3در فرایندها و  کاری  های غیرضرور، خلاف مقررات یا موازی  . رفع تداخلات و فعالیت2

 های نوین و هوشمند است. ها با تاکید بر بکارگیری فناوریانجام فعالیت

 سازی ساختار سازمانی: سازی و کوچکچابک ➢

فعالیتچابک • فرایندها، حذف  اصلاح  منطقی  نتیجه  سازمانی  ساختار  برونسازی  موازی،  و  زائد  فعالیتهای  های  سپاری 

ی انجام شده باشد، ساختار  درستبه سازی فرایندها است و اگر موارد مذکور ی، هوشمندسازی خدمات و دیجیتالیت یرحاکمیغ

های سازمانی نیست،  سازی همه واحدها و حوزهسازی شود. البته این به معنای کوچکسازی و چابککوچک   باید متناسباًنیز  

ی جدید در حوزه خدمات دیجیتال هاتیمأموربرای مثال تشکیلات مرتبط با فناوری اطلاعات و هوشمندسازی به دلیل  

سازی مدنظر سازی و چابکی توسعه یابد، اما در مجموع تغییرات پیشنهادی ساختار دستگاه، کوچکتا حدممکن است  

 است. 

 چرخه هوشمندسازی« تشریح شده است.  الزاماتسازی نیروی انسانی با ساختار سازمانی در قالب »متناسب •

سازی و  هایی مانند مدلانجام پروژه  واسطةبهکه در سازمان  در ادامه تشریح شده است و درصورتی  گامهای این  ها و خروجیفعالیت

  گام این  موردنظرهای های تحول سازمانی، بخشی از فرآوردهوکار و سایر پروژهریزی راهبردی کسب، برنامه ندهایفرامهندسی مجدد 

می  قبلاً باشند،  فعالیتتولید شده  نتیجه حجم  در  که  نمود  استفاده  آنها  از  این  توان  می  گامهای  معماری    یابد.کاهش  که  ازآنجا 

، اهداف و راهبردهای سازمان شفاف نبوده یا مستند  تیمأمور  که یدرصورتهای راهبردی سازمان است،  وکار منطبق بر مؤلفه کسب

 های راهبردی اقدام شود.سازی و مستندسازی مؤلفهنسبت به مدون گامنشده، نیاز است قبل از شروع این  

به توجه  سال اینکه    با  اکثر  در  اخیر،  ساختار  اجراییهای  دستگاه های  وضعیت  قانونی،  ضوابط  بر  و    ،بنا  خدمات 

شناسنامه خدمات که برای همه    از قبیل  اند )نموده   ارائهرا مستند نموده و به نهادهای بالادستی    ی خودفرایندها
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جای  ه  تمرکز کمتری بر »وضعیت موجود« داشته باشد و ب  گامخدمات دستگاهی تکمیل شده است(، انتظار است این  

 سازی با سه محور یاد شده تمرکز نماید. آن بر پیشنهاد بهبود و مطلوب 

 وکار( بکس  اریمعمگام یک) فداها ❖

 زیر است:  قراربه  گاماهداف اصلی این 

 اجرایی  دستگاههوشمندسازی خدمات  ✓

 سازی فرایندها کارآمدسازی و دیجیتالی ✓

 سازی ساختار سازمانی سازی و کوچکچابک ✓

 یی با فناوری اطلاعات راستاهموکار و اطمینان از یکپارچگی عناصر معماری کسب ✓

 

 وکار( بکس اری معمگام یک)های ورودی ❖

 زیر است: به شرح  گامهای اصلی این ورودی

 تعریف طرح و شرح خدمات معماری  ➢

 وکار( دهنده معماری کسبهای راهبردی سازمان )جهتمؤلفه ➢

 ( ، و...ساله هفتم، اسناد بالادستی وزارتخانه یا بخشضوابط و اسناد بالادستی دولت )برنامه پنج  ➢

 وکار های مرجع و استانداردهای معماری کسبالگوها، مدل ➢

 

 وکار( بکس اری معمگام یک)های فعالیت ❖

 شامل موارد زیر است: گامهای اصلی این فعالیت

 وکار ها و ابزارهای لازم برای معماری کسبها، قالبروش های مرجع، بهسازی مدلانتخاب و آماده  ▪

اهداف، راهبردها، سنجهتیمأموری راهبردی سازمان )هامؤلفه  ریتأثبررسی   ▪ برنامه ،  اسناد و  های  های عملکردی( و 

ساله هفتم، اسناد بالادستی وزارتخانه یا بخش، ضوابط دولت هوشمند، تکالیف معماری( در لایه بالادستی )برنامه پنج

 وکار کسب

 وکار عنوان نمای سطح بالای کسبوکار بههای کسبسازی ماموریت سازمان و استخراج قابلیتاحصاء و شفاف ▪

ضوابط و مقررات ابلاغی، تحلیل    بر اساس گرایی و هوشمندسازی  بازبینی و بهبود خدمات سازمان با محوریت سرویس ▪

المللی، مطالعات الگوبرداری )در صورت نیاز(  ها و استانداردهای بینروش مرجع خدمات دولت، به وضعیت موجود، مدل 

 سایر و

دیجیتالی ▪ یکپارچگی،  با محوریت  فرایندهای سازمان  ارزش  زنجیره  بهبود  و  و  بازبینی  اساس ی  کارآمدسازسازی   بر 

به فرایند،  طراحی  و  بهبود  الگوهای  موجود،  وضعیت  بینروش تحلیل  استانداردهای  و  مطالعات  ها  فرایندی،  المللی 

 سایر  الگوبرداری )در صورت نیاز( و



 
 ک باچ روش رب رکزتم اب انیمساز اریمعم جعرم گوی لا 33

با محوریت چابک ▪ انسانی دستگاه  نیروی  و  دولتسازی و کوچکبازبینی ساختار سازمانی  کاربرد   سازی  راستای  در 

فتن تناسب با خدمات رگ   در نظرهای دیجیتالی و هوشمند در خودکارسازی وظایف و فرایندهای سازمانی و با  فناوری

 شده )تشکیلات متناسب( و فرایندهای طراحی

ی ▪ از  قابلیت( و  تیمأموروکار )ی معماری کسبکپارچگاطمینان  فرایند، ساختار،  با  ی کسبراستاساز هم، خدمت،  وکار 

 های نگاشتی و سایر ی راهبردی و الزامات بالادستی از طریق ماتریسهامؤلفه

 وکار( تحلیل شکاف و استخراج راهکارهای مطلوب )لایه کسب ▪

 نفعان ذیبرای کسب نظرات  گامانتشار نتایج  ▪

 وکار سازی معماری کسبو نهایی نفعانذی نظراتنقطه اعمال  ▪

 

 وکار(بکس اریمعمگام یک)های معماری فرآوردهاسناد و  ❖

 زیر است: قراربه گامهای معماری این فرآوردهاسناد و 

 وکار  سند معماری کسب •

o وظایف و اهداف سازمانی تیمأمور ، 

o مراتبی و چندسطحی سلسلهصورت وکار بههای کسبقابلیت 

o وکار در قالب شناسنامه مصوب دولتخدمات کسب 

o   ها و نیازهای اطلاعاتی در وکار به همراه سنجهی کسبندهایفرازنجیره ارزش فرایندهای دستگاه و مشخصات

 BPMNو نمودار  فرآیند قالب شناسنامه

o سازی( ساختار سازمانی دستگاه )پیشنهاد بهبود و چابک 

o  ،های نگاشتی در قالب ماتریس ندهایفراوابستگی بین کارکردها، خدمات 

o  نفعان ذیهای کلیدی های موردنیاز برای پوشش نیازمندی و دغدغهسایر دیدگاه 

 نیاز(  در صورت) گامبازبینی سایر اسناد معماری به واسطه تأثیرات جانبی این  •

 

 وکار( بکس اریمعمگام یک)های دادنیتحویل ❖

 زیر است: شرح بهبه دولت(  ارائه)خروجی الزامی جهت  گامهای این دادنیتحویل

 تغییرات هوشمندسازی( با لحاظ شناسنامه خدمت ) ▪

 (وضع مطلوب بهبودیافتهفرآیندهای ) ندیفراشناسنامه  ▪

 سازی( سازی و کوچکتغییرات چابکبا لحاظ نمودار ساختار سازمانی ) ▪
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 دامنه معماری اطلاعات و داده؛ معماری فناوری اطلاعات : یک-دوگام  -3

، معماری اطلاعات گام  نیدر اوکار است.  های معماری سازمانی، پشتیبان کسبعنوان بخش مهمی از دامنه معماری اطلاعات و داده به 

 شود.انجام می "تسهیل تبادلات داده"و  "قانون مدیریت داده"، "بسترسازی استقرار نظام حکمرانی داده"بر  دیتأکو داده با 

ها پردازش شده و منجر به  سازمانی است که در فرایندها و سیستم در ادبیات معماری سازمانی، داده یک دارایی مهم ولی ناملموس 

ای سازمان های دادهنگر و بنیادین از وضعیت ایستا و پویای موجودیتمعماری داده« درباره فهم جامعد. »شوسرویس می-خلق ارزش 

ها، نحوه ثبت و نگهداشت داده ،  توزیع دادههای  نقشههای داده،  توصیف موجودیتو روابط و استانداردهای حاکم بر آن است که شامل  

اگرچه مفاهیم مرتبط زیادی مانند داده، اطلاعات، پایگاه داده و موارد مشابه وجود دارد،   .شودمیجریان داده و سازوکار مدیریت داده 

 »موجودیت« سروکار داریم.  اختصاربه ی کلیدی با عنوان »موجودیت داده« یا اما در معماری سازمانی با مفهوم

عنوان چیز )شیء(، ارزش ثبت و نگهداشت اطلاعاتی داشته باشد مثل کارمند، مشتری، وکار بههر آنچه توسط کسب:  1موجودیت داده 

صورت شوند بهافزارهای کاربردی توصیف میای وقتی در سطح منطقی برای استفاده توسط نرمهای داده موجودیت.  مجوز، دستورالعمل

 آیند.یافته )سند، فیلم، عکس( در میهای غیرساختیافته( یا فایلپایگاه داده )ساخت

ها در قالب نمودارهای معماری است. شناسایی و تحلیل  سازی روابط میان داده ای، نیاز به مدل های دادهپس از شناسایی موجودیت 

مرتبط با    یهاو پروژه  یاداده  یاستخراج راهکارها ، همچنین  وکارها ها و کسبدستگاه   ر یدستگاه با سا  انیتبادلات داده م  وضعیت

 است. گامو هوشمندسازی از دیگر نتایج این  داده هیلا 

باید پیش   طورهمان مبنا را نیز فراهم نماید. تهیه شناسنامه  نیازهای استقرار نظام حکمرانی داده که گفته شد، تدوین معماری داده 

دادهموجودیت دادههای  نیازهای  جدول  استخراج  و  با  ای  مطابق  تدوای  عمل  نیدستورالعمل  حکمران   یاتیبرنامه  مبنا    ینظام  داده 

 از جمله این موارد است. ( 1404/ 26/03 مورخ 29482ه شماره کشور )مصوب شده توسط سازمان اداری و استخدامیابلاغ

افزارهای کاربردی است که در متون یکی از موضوعات متدولوژیک، ترتیب و توالی تدوین معماری اطلاعات و داده با معماری نرم

ریزی معماری  ، برای مثال آقای استیون اسپیواک در کتاب معروف »برنامه شده استارائه    در این زمینه  معماری، نظرات متفاوتی

یابد، در عوض افزار بر اساس معماری داده توسعه میکه معماری نرم  بوده استمحور تأکید نموده و معتقد  سازمانی« به رویکرد داده

صورت کلی مقدم بر  افزار بر معماری داده معتقد هستند. در این سند، معماری داده و اطلاعات بهبرخی منابع بر تقدم معماری نرم

 . خواهند داشتپوشانی و وابستگی تنگاتنگی با یکدیگر هم افزارهای کاربردی فرض شده است، اگرچهمعماری نرم

 ( )معماری فناوری اطلاعات؛ دامنه معماری اطلاعات و دادهیک -دو گاماهداف  ❖

 زیر است:  شرح به  گاماهداف اصلی این 

 های داده سازمانپایگاهای و های داده شناسایی و توصیف موجودیت ✓

 سازی، پردازش، تحلیل، نمایش و تبادل داده  ها، استانداردها و ابزارهای ذخیرهتوصیف فناوری ✓

 محوراستخراج راهکارهای هوشمندسازی داده ✓

 مبنا و قانون مدیریت داده نیازهای لازم جهت استقرار نظام حکمرانی دادهایجاد پیش ✓

 
1Data Entity  
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 ( )معماری فناوری اطلاعات؛ دامنه معماری اطلاعات و داده یک -دو  گامهای ورودی ❖

 زیر است. قراربه  گامهای اصلی این ورودی

 تعریف طرح و شرح خدمات معماری  ➢

 پیشین( گاموکار )معماری کسب ➢

 دهنده معماری سازمانی( های راهبردی سازمان )جهتمؤلفه ➢

 ( ، و...ساله هفتم، اسناد بالادستی وزارتخانه یا بخشپنجهای بالادستی دولت )برنامه  اسناد و برنامه  ➢

 های مرجع و استانداردهای معماری دادهالگوها، مدل ➢

 

 ( )معماری فناوری اطلاعات؛ دامنه معماری اطلاعات و دادهیک -دو گامهای فعالیت ❖

 شامل موارد زیر است: گامهای اصلی این فعالیت

 ها و ابزارهای لازم برای معماری دادهها، قالبروش مرجع، بههای سازی مدلانتخاب و آماده  ▪

اهداف، راهبردها، سنجهتیمأموری راهبردی سازمان )هامؤلفه  ریتأثبررسی   ▪ برنامه ،  اسناد و  های  های عملکردی( و 

تکالیف معماری( در لایه ساله هفتم، اسناد بالادستی وزارتخانه یا بخش، ضوابط دولت هوشمند،  بالادستی )برنامه پنج

 داده 

مبنا  ای و تعیین مالکیت داده با محوریت بسترسازی نظام حاکمیت دادههای داده ای و پایگاههای دادهشناسایی موجودیت ▪

ها و استانداردهای روش مرجع داده )چارچوب ملی(، به  های بالادستی دولت، مدلضوابط و دستورالعمل  بر اساس دولت  

 و سایر  المللیبین

تحلیل وضعیت موجود گردش داده    بر اساس سازمانی سازمانی و برونها و تبادل اطلاعات درونسازی روابط دادهمدل ▪

دولت و سایر مراکز بخشی تبادل داده مطابق   GSB/PGSBافزارهای های موجود با میان و انتقال داده میان سیستم

 با الزامات قانون مدیریت داده 

سازی، پردازش، مدیریت، تحلیل و نمایش داده با محوریت اطمینان از کیفیت و ها و ابزارهای ذخیرهشناسایی فناوری ▪

های اطلاعاتی و هوشمند در خودکارسازی وظایف و فرایندهای سازمانی و یکپارچگی داده در راستای کاربرد فناوری

 های معماری سازمانی فتن تناسب با سایر لایهرگ  در نظربا 

ی ▪ از  )موجودیتکپارچگ اطمینان  داده  معماری  دادهی  دادههای  نیازهای  و  ای،  راهکارها(  ابزارها،  با راستاهمای،  یی 

 وکار و الزامات بالادستی ی راهبردی سازمان، معماری کسبهامؤلفه

 تحلیل شکاف و استخراج راهکارهای مطلوب )لایه داده(  ▪

 نفعان ذیبرای کسب نظرات  گامانتشار نتایج  ▪

 سازی معماری دادهو نهایی نفعانذی نظراتنقطه اعمال  ▪

 

 ( )معماری فناوری اطلاعات؛ دامنه معماری اطلاعات و دادهیک -دو گامهای معماری فرآوردهاسناد و  ❖

 زیر است: قراربه  گامهای معماری در این فرآوردهاسناد و 

 و داده سند معماری اطلاعات  •

o های داده منطقی سازمانای و پایگاهدادههای شناسنامه موجودیت 
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o ها و ابزارهای ذخیره، مدیریت، تحلیل، پردازش و نمایش داده مشخصات فناوری 

o ها، فرایندها( نامه مدیریت داده )اهداف، نقشنظام 

o ای های دادهنمودار روابط میان موجودیت 

o سازمانی سازمانی و برونتعاملات اطلاعاتی درون 

o های فنی و سازمانی لایه معماری دادهاستانداردها و سیاست 

o  ( 2جدول  شده )ازاستخراجراهکارهای معماری 

 نیاز(  در صورت) گامتأثیرات جانبی این  واسطةبهوکار( بازبینی سایر اسناد معماری )معماری کسب •

 

 (اطلاعات و داده)معماری فناوری اطلاعات؛ دامنه معماری یک -دو گامهای دادنیتحویل ❖

 زیر است: قراربهبه دولت(  ارائه)خروجی الزامی جهت  گامهای این دادنیتحویل

 مبنا(های داده )احصاء مطابق با ضوابط حکمرانی دادهای و پایگاههای دادهشناسنامه موجودیت ▪

 

  افزاردامنه معماری نرم ؛معماری فناوری اطلاعات دو:- دو گام -4

؛ و خدمات و ثبت مکانیزه اطلاعات سازمان را به عهده دارند  ندهایفرامکانیزاسیون گردش    تیمسئولافزارهای کاربردی در سازمان  نرم

ها را از آن های اصلی  داده دارد و ورودی  و  وکار و اطلاعاتافزارهای کاربردی، وابستگی عمیقی با معماری کسبمعماری نرم  نیبنابرا

 شود. انجام می افزارهای موروثیسازی نرمسازی )نوسازی( و یکپارچهمدرنبر   دیتأکافزار با ، معماری نرمگام  نیدر اگیرد. می

،  روش  نکه یا افزاری هستند که باوجودافزارها یا سکوهای نرمدسته از نرم در ادبیات فناوری اطلاعات معادل آن  افزارهای موروثینرم

ها لزوماً سن بالا نیست، بلکه شوند. ویژگی این سیستمشده است همچنان در سازمان استفاده می «منسوخ»ها  فناوری و معماری آن

نرم  به دلممکن است یک  نیز  نسبتاً جدید  به  ل یافزار  تولید،  پایین طراحی و  نرمکیفیت  به دسته  بپیوندد.  سرعت  افزارهای موروثی 

ارتقا نیستند و افزاری و فناوری قابلهای مهمی برای سازمان به همراه دارند: از نظر سکوهای نرمموروثی معمولًا چالشافزارهای  نرم

وکاری ندارند، هزینه نگهداشت  روزرسانی منطق کسببه همین جهت در معرض تهدیدات امنیتی هستند، قابلیت توسعه کارکردی و به

 .ها وجود داردبرای پشتیبانی از آن  فناوری اطلاعاتها بالا است و در نهایت کمتر متخصص و پشتیبانی آن

پذیری در برابر حملات سایبری را دارند و نکته مهم اینکه منسوخ و موروثی، بیشترین ریسک نشت اطلاعات و آسیب  یافزارهانرم

نهسازی این محصولات فرسوده و ازرده هرگونه هزینه برای امن  تنها توجیه اقتصادی ندارد؛ بلکه مؤثر نیز نخواهد بود. تنها  خارج 

وکار انطباق داشته باشند و هم که هم با نیازهای نوین کسب  یاگونه افزارهای فرسوده است بهسازی و نوسازی این نرمراهکار، مدرن

 .توسعه مجهز شوندهای روز و قابلبه فناوری

شوند. از دیدگاه دولت و بندی میتخصصی طبقه-یتیمأمورپشتیبانی و  -افزارهای کاربردی در دو گروه ستادینرم از دیدگاه سازمانی،  

دستگاه   تیمأمورافزارهاست که کارکرد و خدمات آن فراتر از های ملی و فرابخشی معادل آن دسته از نرمنهادهای بالادستی، سامانه

  ارائه بخشی و فرابخشی جهت های میانپوشانی داشته و نیازمند هماهنگیهای دیگر هم ها یا حتی وزارتخانهمربوطه، با سایر دستگاه 

قانون برنامه هفتم، ایجاد سامانه جدید ملی یا فرابخشی، نیازمند اخذ مجوز از   107بند ت ماده  تبصره  مطلوب خدمات است. طبق  

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات دارد. 
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افزارهای کاربردی موجود  شود، بستگی به محدوده و هدف طرح معماری دارد. هرچه نرمبرده می  به کار  گام سطح جزئیاتی که در این  

افزارهای کاربردی سازی است، برای تولید نرمتر توصیف شوند، در مرحله پس از معماری که نوبت به پیاده و مفصل  ترو مطلوب دقیق

افزارها  بود. اما باید توجه داشت »طراحی تفصیلی« نرمهای موجود به مطلوب نیاز به کار کمتری خواهد  جدید یا انتقال )مهاجرت( مؤلفه 

ها  و تعیین سرویس  ازیموردنافزارهای کاربردی  شود، بلکه تعریف )توصیف( نرمطورکلی معماری( انجام نمی)و به  گامها در این  و سیستم

 است. موردنظرافزار فناوری و استانداردهای نرم ی( و تعیینمندفهیوظ ریغمندی و )وظیفه های سیستمیو نیازمندی

  ار( افزدامنه معماری نرم ؛معماری فناوری اطلاعات)دو -دو گاماهداف  ❖

 زیر است:  قراربه  گاماهداف اصلی این 

 افزارهای کاربردی سازی نرمسازی )نوسازی( و یکپارچهمدرن ✓

 افزارهامدیریت نرمها، استانداردها و متدهای توسعه و توصیف فناوری ✓

 افزاراستخراج راهکارهای هوشمندسازی در لایه نرم ✓

 

 ار( افزدامنه معماری نرم ؛معماری فناوری اطلاعات) دو -دو  گام ایهورودی ❖

 زیر است. قراربه  گامهای اصلی این ورودی

 پیشین( گاموکار )معماری کسب ➢

 پیشین( گاممعماری اطلاعات و داده ) ➢

 تعریف طرح و شرح خدمات معماری  ➢

 دهنده معماری سازمانی( های راهبردی سازمان )جهتمؤلفه ➢

 ( ، و...ساله هفتم، اسناد بالادستی وزارتخانه یا بخشهای بالادستی دولت )برنامه پنجاسناد و برنامه  ➢

 افزار های مرجع و استانداردهای معماری نرمالگوها، مدل ➢

 

 افزار( دامنه معماری نرم ؛)معماری فناوری اطلاعات دو-دو گام  ایهتیلافع ❖

 شامل موارد زیر است: گامهای اصلی این فعالیت

 افزار ها و ابزارهای لازم برای معماری نرمها، قالبروش های مرجع، بهسازی مدلانتخاب و آماده  ▪

)ها مؤلفه  ریتأثبررسی   ▪ سازمان  راهبردی  اهداف،  تیمأموری  سنجه،  بالادستی راهبردها،  الزامات  و  عملکردی(  های 

 افزار )ضوابط دولت هوشمند، تکالیف نهادهای بالادستی، اصول معماری( در معماری نرم

 تخصصی -یتیمأمورپشتیبانی و - افزارهای کاربردی در دو گروه ستادیتدوین و تکمیل شناسنامه نرم ▪

 برنامه هفتم توسعه (ت)فرابخشی جدید جهت اخذ مجوز مطابق با تبصره بند -های ملیشناسایی سامانه ▪

افزارهای کاربردی سازمان از جوانب کارکردی، فناوری و یکپارچگی، با محوریت نوسازی و تحلیل وضعیت سبد نرم ▪

استانداردهای روش افزار )چارچوب ملی(، به مرجع نرم  افزارهای کاربردی موروثی با کمک مدلسازی نرممدرن ها و 

 و سایرالمللی  بین

و استانداردهای فنی و امنیتی( و الزامات کارکردی/غیرکارکردی    روش افزار )زبان، سکو،  تعیین استانداردهای فنی نرم ▪

 .المللی، مطالعات الگوبرداری )در صورت نیاز(ها و استانداردهای بینروش های مرجع، بهافزار( با کمک مدل)کیفیت نرم
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ی راهبردی سازمان، هامؤلفهیی با  راستاهمافزارها، استانداردها، راهکارها( و  افزار )نرمی معماری نرمکپارچگ اطمینان از ی ▪

 وکار و داده و الزامات بالادستی معماری کسب

 افزار(تحلیل شکاف و استخراج راهکارهای مطلوب )لایه نرم ▪

 نفعان ذیبرای کسب نظرات  گامانتشار نتایج  ▪

 سازی معماری دادهو نهایی نفعانذی نظراتنقطه اعمال  ▪

 

 افزار( دامنه معماری نرم ؛)معماری فناوری اطلاعات دو-دوگام های معماری فرآوردهاسناد و  ❖

 شامل موارد زیر است: گامهای معماری این فرآوردهاسناد و 

 افزارهای کاربردی سند معماری نرم •

o تخصصی( -یتیمأمورپشتیبانی و -افزارهای کاربردی سازمان )در دو گروه ستادیشناسنامه نرم 

o افزارهای کاربردی ها و استانداردهای تولید، توسعه و نگهداشت نرمفهرست فناوری 

o سازمانی )گراف وابستگی(سازمانی و برونافزارهای کاربردی دروننمودار تعاملات بین نرم 

o سازمانی -سازمانی و برون-سازی و تبادل داده درونافزارهای یکپارچهمیان 

o  ( 4و جدول  1جدول شده )از استخراجراهکارهای معماری 

 نیاز( در صورت) گامتأثیرات جانبی این  واسطةبه و داده( اطلاعات  وکار،روزرسانی سایر اسناد معماری )کسببه •

 

 افزار( )معماری فناوری اطلاعات؛ دامنه معماری نرم  دو- دوگام های دادنیتحویل ❖

 زیر است: شرح بهبه دولت(  ارائه)خروجی الزامی جهت  گامهای این دادنیتحویل

 افزارهای کاربردی )موجود و جدید(شناسنامه نرم ▪

 

 دامنه معماری زیرساخت فناوری ؛معماری فناوری اطلاعات :سه-دو مگا -5

های زیرساختی، ، معماری شبکه، سرویسافزارهاسختهای مختلفی باید توجه داشت، ازجمله  در معماری زیرساخت فناوری به جنبه

  ،است  توجه  موردهای معماری  که در همه دامنه   (،فاوافناوری اطلاعات و ارتباطات )سکوها و سرورها و موارد مرتبط. مباحث امنیت  

سازی و پایداری  سازی، امنمجازی"بر    دی تأکمعماری فناوری با  ،  گامگیرد. در این  قرار می  توجه  موردتر  صورت برجسته در این دامنه به 

باید انجام    "اندازی ابر خصوصیراه"یا    "بسترسازی برای مهاجرت به زیرساخت ابری دولت "  و نیز "های فناوری اطلاعاتزیرساخت

 شود.

ملاحظات خاص و امنیتی در لایه زیرساخت فناوری، در سند روش توسعه چابک معماری سازمانی، حداقل    بهباتوجه 

های داخلی اطلاعات از دستگاه اجرایی خواسته شده است و اقدامات جامع در لایه زیرساخت و امنیت در قالب طرح 

 دستگاه اجرایی و اجرای ضوابط ابلاغی نهادهای متولی امنیت و زیرساخت باید پیگیری شود.
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های فناوری  شود. مؤلفههای زیرساختی انجام میبه سرویس  ،قبل  هایگامهای سیستمی در  ها و مؤلفهنگاشت سرویس  گامدر این  

افزار قابل خریداری باشند یا یک فناوری  صورت سختسازی ممکن است به شوند، در زمان پیاده تعریف و طراحی می  گام که در این  

اینکه معماری فناوری موضوعی فنی و وابسته به برند و شرکت سازنده   بهباتوجه ، نصب و پیکربندی شوند. نیتأمو ابزار بوده که باید 

 به طورها و ابزارها  بحث انتخاب فناوری  نیهمچنتحلیل هزینه برای سناریوهای مختلف تأمین است.    مندنیاز  جهتنیازانیز است،  

داشته باشند تا مبادا در مراحل   موردتوجهها باید به این  مستقیم با موضوع امکان تأمین )عدم تحریم( پیوند خورده است و سازمان

 و فناوری مواجه شوند. افزارسختسازی معماری با مشکل عدم امکان تأمین پیاده 

 ( اطلاعات؛ دامنه معماری زیرساخت فناوریمعماری فناوری )سه -دو مگااهداف  ❖

 زیر است:  قراربه  گاماهداف اصلی این 

 های فناوری اطلاعات سازی و پایداری زیرساختسازی، امنمجازی ✓

 اجرایی  های دیجیتال به زیرساخت ابری دولت یا ابر خصوصی دستگاهبسترسازی برای مهاجرت سرویس ✓

 استانداردها و متدهای توسعه و مدیریت زیرساخت فناوری و امنیت ها، توصیف فناوری ✓

 استخراج راهکارهای هوشمندسازی در لایه زیرساخت و امنیت ✓

 

 )معماری فناوری اطلاعات؛ دامنه معماری زیرساخت فناوری(  سه-دو  مگاهای ورودی ❖

 زیر است. قراربه  گامهای اصلی این ورودی

 پیشین( هایگاموکار )معماری کسب ➢

 پیشین(  هایگاممعماری اطلاعات و داده ) ➢

 پیشین(  گامافزار )معماری نرم ➢

 تعریف طرح و شرح خدمات معماری  ➢

 دهنده معماری سازمانی( های راهبردی سازمان )جهتمؤلفه ➢

 ( ، و...ساله هفتم، اسناد بالادستی وزارتخانه یا بخشهای بالادستی دولت )برنامه پنجاسناد و برنامه  ➢

 های مرجع و استانداردهای معماری زیرساخت و امنیت الگوها، مدل ➢

 

 )معماری فناوری اطلاعات؛ دامنه معماری زیرساخت فناوری(  سه-دوگام های فعالیت ❖

 شامل موارد زیر است: گامهای اصلی این فعالیت

 معماری زیرساخت فناوری ها و ابزارهای لازم برای ها، قالبروش های مرجع، بهسازی مدلانتخاب و آماده  ▪

)ها مؤلفه  ریتأثبررسی   ▪ سازمان  راهبردی  سنجهتیمأموری  راهبردها،  اهداف،  بالادستی ،  الزامات  و  عملکردی(  های 

های امنیت فاوا نهادهای متولی، تکالیف نهادهای بالادستی( در معماری زیرساخت  )ضوابط دولت هوشمند، دستورالعمل

 فناوری 

سازی و سازی، امن ی زیرساخت فناوری سازمان با محوریت مجازیهامؤلفه ها و  شناسایی و تحلیل وضعیت سرویس ▪

 سایر  المللی وها و استانداردهای بینروش های فنی، بهلیستها و چکچارچوب بر اساس پایداری 

 پذیری در لایه زیرساخت گرایی و مقیاس دولت با محوریت سرویس ابرتحلیل وضعیت آمادگی مهاجرت به زیرساخت  ▪



 
 الگوی مرجع معماری سازمانی با تمرکز بر روش چابک  30

تعیین و توصیف استانداردهای امنیتی و فناوری در لایه زیرساخت )شبکه، سکوها، مراکز داده( با کمک دستورالعمل و  ▪

 سایرها و روش به ،المللیضوابط ابلاغی نهادهای بالادستی، استانداردهای بین

یی با معماری داده و راستاهم( و  و...  تی، امنی معماری زیرساخت فناوری )سکوها، منابع، شبکهکپارچگ اطمینان از ی ▪

 افزار و تطابق با مجموعه ضوابط فنی و الزامات بالادستی در لایه زیرساخت نرم

 تحلیل شکاف و استخراج راهکارهای مطلوب )لایه زیرساخت فناوری( ▪

 نفعان ذیبرای کسب نظرات  گامانتشار نتایج  ▪

 سازی معماری زیرساخت فناوری و نهایی نفعانذی نظراتنقطه اعمال  ▪

 

 )معماری فناوری اطلاعات؛ دامنه معماری زیرساخت فناوری(  سه-دوگام های معماری فرآوردهاسناد و  ❖

 شامل موارد زیر است: گامهای معماری این فرآوردهاسناد و 

 سند معماری لایه زیرساخت و امنیت  •

o ی فناوری هامؤلفههای زیرساختی و شناسنامه سرویس 

o ها، استانداردها و ابزارهای لایه زیرساخت و امنیت مشخصات سیاست 

o سازی برآورد ظرفیت منابع پردازشی و ذخیره 

o  برآورد هزینه سناریوهای مختلف 

o  مدل معماری شبکه داخلی و گسترده سازمان 

o  ( 3جدول  شده )ازاستخراجراهکارهای معماری 

 در صورت)  گامتأثیرات جانبی این    واسطةبهافزار(  و داده، نرماطلاعات    وکار،روزرسانی سایر اسناد معماری )کسببه •

 نیاز(

 

 )معماری فناوری اطلاعات؛ دامنه معماری زیرساخت فناوری(  سه-دوگام های دادنیتحویل ❖

 زیر است: قراربه)خروجی الزامی جهت ارایه به دولت(  گامهای این دادنیتحویل

 های زیرساختی )موجود و جدید(شناسنامه سرویس ▪

 

 تدوین برنامه تحول با محوریت هوشمندسازی  :سوم مگا -6

ی برای طورکل بهها است. ی پروژهبندتیاولوو  ازیموردنسازی معماری، تعیین منابع راه پیاده در خصوص تدوین نقشه گامموضوع این 

بایست می(  راهنقشهها و منابع را تعریف نماید. برنامه تحول )تحقق معماری نیاز به یک طرح اجرایی مشخص است که سبد پروژه 

 . اجراقابل آفرین و های تحولدو شرط مهم باشد: نخست توجه به آمادگی )بلوغ( سازمان برای تغییر و دوم انتخاب پروژهدارای 

است. بدین   اجراقابل های معماری با برنامه تحول  اجرایی، شکاف میان مشکلات و چالش  های مهم در تعریف برنامه یکی از چالش

که هر سازمان برای    پردازد، بدین موضوع میاندآن در فصل بعد تعریف و تشریح شده   اتیجزئمنظور »راهکارهای معماری« که  

بایست از این راهکارها استفاده نماید. لازم به ذکر است نسخه اولیه تحلیل شکاف و استخراج راهکارهای  های تحول میاستخراج پروژه

 شود. تجمیع و نهایی می گام پیشین تهیه شده و در این  هایگاممعماری در 
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سوم تشریح شده    بخشنشان داده شده است و توضیحات تکمیلی نیز در    4شکل  بندی راهکارهای معماری در  مدل کلان از طبقه

 است. 

 

 سازمانی بندی راهکارهای مطرح معماری طبقه : 4 شکل

 

های تحول )با محوریت هوشمندسازی( نیاز است سه اقدام انجام شود: نخست  پس از انتخاب راهکارهای معماری و استخراج پروژه 

بندی  بندی و زمان مالی و در نهایت اولویت  ن یتأمها به همراه تعیین منبع  تکمیل شناسنامه پروژه، دوم تخمین ارزش و هزینه پروژه 

 برنامه تحول.  

با رویکرد چرخه با افق  های توسعه تدریجی و تکاملی تعریف شود. توصیه میبرنامه تحول باید  با    ساله2شود برنامه  تعریف شود 

شود و در  تواند بازبینی  صورت سالانه میشود. این برنامه به   نفعانذیارزش از دیدگاه    خلق  منجر به  بارکماه یهایی که ششخروجی

برداری صورت بهرهنهایت    یموجود سازمان  یهاییاز دارا  دیبا  یزیربرنامه  صورت نیاز نیز موردی یا فوری اصلاح خواهد شد. برای

هرگونه  باید دقت شود که  شود.    نیاطلاعات تضم  یفناور   یهاسیوکار و سرومطلوب، تداوم کسب  تیتحقق وضع  ریو در مسگیرد  

 آورد.ای به بار میگسترده  یمنف جیموجود به مطلوب نتا تی مهاجرت از وضع یبه سازمان، برا یشوک ناگهان

روش  پروژهبرخلاف  که  کلاسیک  بههای  اطلاعات  فناوری  می  منشأ عنوان  های  گرفته  نظر  در  ارزش هزینه  جدید  مدل  در  شد؛ 

تواند ناشی از یک یا ترکیبی از موارد زیر  شود. ارزش پروژه می از اجرای پروژه برآورد شده و سپس هزینه تخمین زده می  موردانتظار

 باشد: 

 کاهش هزینه عملیاتی سازمان   •

 افزایش درآمد دستگاه )برای نهادهایی که درآمدزا هستند( •
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 های سازمانسازی ساختار/پستکوچک •

 ها مورد قرارداد پشتیبانی( )کاهش هزینه ده های منسوخ و موروثی نوسازی سیستم •

 وکارها ارزش حاصل برای جامعه و شهروندان، نهادهای بالادستی یا کسب •

های  بندی و تعیین پروژهشود و در این راستا نیاز به اولویتهای برنامه تحول استخراج میپروژه  برنامه زمانبندی،  گامدر نهایت در این  

 ذیل است: شرح بههای هوشمندسازی بندی پروژهمعیارهای اولویت نیترمهمنیاز است. پیش

 اهمیت راهبردی: ارزش و اهمیت راهبردی نتایج پروژه برای سازمان •

 ها و اقدامات برنامه تحول باشدنیاز سایر پروژهپروژه، پیش  که یصورتنیازی فنی: در پیش •

های در سازی زیرساختباشند )برای مثال امن  وکار یا حوزه فاوا فوریت داشتههایی که برای کسبفوریت سازمانی: پروژه •

 ای که در قانون الزام شده(اندازی سامانهمعرض تهدید یا راه

ها و توان با محدودیت ازیموردنهای مهم در اجرای پروژه و تطابق منابع سهولت اجرای پروژه: عدم وجود موانع و چالش •

 سازمان 

 ی(هوشمندساز تیبرنامه تحول با محور نیتدو) سومگام  اهداف ❖

 زیر است:  قراربه  گاماهداف اصلی این 

 تحول )هوشمندسازی( مبتنی بر »راهکارهای معماری«  نقشه راهاستخراج  ✓

 بندی برنامه بندی و اولویتبرآورد ارزش، هزینه و منابع طرح و استخراج زمان ✓

 اطمینان از تطابق برنامه تحول )هوشمندسازی( با آمادگی، محدودیت و منابع سازمان ✓

 

 ی(هوشمندساز  تیبرنامه تحول با محور نی تدو) سومگام های ورودی ❖

 زیر است: قراربه  گامهای اصلی این ورودی

 وکار معماری کسب ➢

 و دادهمعماری اطلاعات  ➢

 افزارهای کاربردی معماری نرم ➢

 معماری زیرساخت فناوری  ➢

 دهنده معماری سازمانی( های راهبردی سازمان )جهتمؤلفه ➢

 ها(سایر برنامه و ساله هفتم، اسناد بالادستی وزارتخانه یا بخشهای بالادستی دولت )برنامه پنجاسناد و برنامه  ➢

 

 ی(هوشمندساز  تیبرنامه تحول با محور نی تدو) سومگام های فعالیت ❖

 شامل موارد زیر است: گامهای اصلی این فعالیت

 بندی راهکارهای معماری جهت استخراج برنامه هوشمندسازی تعیین و جمع ▪
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 سازمانی   الگوهای راهکارهای معماری بر اساس در قالب شناسنامه پروژه  "ساله 2 "های تحول استخراج پروژه ▪

 هامالی پروژه  نیتأمبرآورد ارزش، هزینه و تعیین منبع  ▪

  امتیازدهی معیارهای مدنظر بر اساس ها بندی پروژهاولویت ▪

 مراحل، هانیازها شامل زمان شروع، زمان پایان، پیش بندی )گانت چارت( برای پروژه تهیه برنامه زمان  ▪

 نفعان ذیبرای کسب نظرات  گامانتشار نتایج  ▪

 سازی برنامهو نهایی نفعانذی نظراتنقطه اعمال  ▪

 

 ی( هوشمندساز  تیبرنامه تحول با محور نیتدو) سومگام های معماری فرآوردهاسناد و  ❖

 زیر است: قراربه گامهای معماری این فرآوردهاسناد و 

 سند برنامه تحول )هوشمندسازی(  •

o های گذار ها، آمادگی و ریسکتوصیف محدودیت 

o های پروژه، فرسنگ شمارهای مهم( گامبندی ها )زمانشناسنامه پروژه 

o  ها )تخمین( گذاری پروژهارزش 

o  تخمین(  ازیموردنمنابع( 

o ها و اقداماتوابستگی بین پروژه 

o ها بندی پروژهاولویت 

o  بندی کلان برنامه زمان 

o ها و راهکارهای مقابلهریسک 

 

 ی(هوشمندساز تیبرنامه تحول با محور نیتدو)  سومگام های دادنیتحویل ❖

 زیر است: قراربهبه دولت(  ارائه)خروجی الزامی جهت  گامهای این دادنیتحویل

 فهرست راهکارهای معماری منتخب  ▪

 های تحول )برنامه هوشمندسازی( شناسنامه پروژه ▪

 

 سازمانی حاکمیت معماری :چهارم مگا -7

سازی  معماری سازمانی، جهت اطمینان از تحقق نتایج معماری و پیاده، تثبیت و تحکیم نظام حکمرانی و مدیریت  گامهدف از این  

سازمانی  قبل آخرین اقدامات مربوط به معماری    گامراهکارهای مطلوب و تضمین توسعه مستمر بلوغ معماری سازمانی است. در  

درستی  بتواند به طرفکیازسازی نیاز به یک نظام مدیریتی و اجرایی است که شامل تهیه برنامه اجرایی آماده شد. برای شروع پیاده

ی، مستندات سازاده یپبازخوردهای مرحله    به   باتوجههای معماری را مطابق برنامه تعیین شده به نتیجه برساند و از طرف دیگر  نقشه

 اندازی شود.نظارتی راههای ارزیابی و های مدیریت تغییرات و مکانیزممعماری را تکمیل یا بازبینی نماید. همچنین روال
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یک چرخه معماری تکمیل شده است، معماری باید مورد سنجش قرار گیرد. در معماری سازمانی انواعی   گام،اینکه در این    بهباتوجه

شود که هر کدام هدف و روش خاص خود را دارد. سه نوع اصلی از سنجش و ارزیابی در معماری  از سنجش و ارزیابی انجام می

 زیر است: قراربه

های خاصی وجود ، روش شود و برای ارزیابی هر فرآوردههای معماری طی چرخه معماری انجام میارزیابی فنی فرآورده ➢

 های پتری« انجام داد. توان با تکنیک »شبکهدارد. برای مثال ارزیابی یک گردش کار سیستمی، را می

های کنترل پروژه و با محاسبه میزان تأخیر و انحراف انجام های تحول بر اساس روش سنجش میزان پیشرفت پروژه ➢

خاطر تغییرات شود ممکن است به سازی محاسبه میپیاده   مرحله ها که در  شود، اما باید توجه داشت تأخیر در پروژه می

 های فنی معماری نیست. به معنای اشتباه بودن نقشه  لزوماًمدیریتی و سازمانی یا سایر عوامل جانبی باشد و 

شود و سهولت بیشتری نسبت گیری میاندازه  مرحلهسومین نوع سنجش مربوط به »بلوغ معماری« است که در این   ➢

بلوغ معماری سازمانی   دارد. سطح  قبلی  اندازه  بر اساس به دو مورد  نتیجه آن  گیری مییک مدل چندبعدی  شود و 

دهد. اگر سطح بلوغ به امتیاز مطلوب  »میزان موفقیت در توانمندی و استقرار معماری سازمانی« را در سازمان نشان می

کاهش   لیبه دلعنوان نمونه:  سازی )بههای معماری یا تأخیر برنامه پیاده باشد، ایرادات جزئی در برخی نقشه  رسیده

 بوده و جای نگرانی نیست. رفعقابل بودجه سازمان( 

تواند سازوکار مناسب برای هر کدام را تعیین و اجرا نماید. جهت ارزیابی بلوغ معماری  میاجرایی  شده، دستگاه  سه مدل گفته   بهباتوجه

 است.  استفادهقابلعنوان »خودارزیابی« که نتایج آن به  گیردقرار میپورتال سازمان سازمانی، ابزار خودارزیابی در 

 ی سازمانی( معمار تیحاکم) چهارم گاماهداف  ❖

 زیر است:  قراربه  گاماهداف اصلی این 

 های بعدی معماری تثبیت و استقرار نظام حاکمیت معماری سازمانی برای مدیریت تغییرات و توسعه چرخه ✓

 و اقدامات تعریف شده در برنامه تحول  هاسازی پروژهاطمینان از تحقق معماری مطلوب با پیاده  ✓

 

 ی سازمانی( معمار تیحاکم)  چهارم  گامهای ورودی ❖

 زیر است: قراربه  گامهای اصلی این ورودی

 تعریف طرح و شرح خدمات معماری  ➢

 برنامه تحول )هوشمندسازی(  ➢

 

 ی سازمانی( معمار تیحاکم) چهارم  گام ایهتیلافع ❖

 شامل موارد زیر است: گامهای اصلی این فعالیت

 سازی نظام حاکمیت معماری سازمانی نهادینه  ▪

 های معماری سازمانی  تکمیل و تثبیت تشکیلات و نقش ▪

 اجرایی معماری سازمانی -های فنیها و دستورالعملتدوین یا تکمیل فرایندها، رویه ▪

 اجرایی سازی برنامهتدوین سازوکار نظارت معماری بر پیاده ▪

 ی( روزرسانبهاندازی فرایند مدیریت تغییرات معماری )نگهداشت و راه ▪
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 ها و ابزارهای پایش و ارزیابی نتایج معماری اندازی مکانیزمراه ▪

 خودارزیابی سطح بلوغ معماری سازمانی: ▪

o برای خودارزیابی  ازیموردنها و اطلاعات بررسی شاخص 

o صورت خودارزیابی )توسط ابزار سایت چارچوب ملی( محاسبه سطح بلوغ معماری به 

o امتیازات نامطلوب های بعدی  ریزی توسعه بلوغ در چرخه اقدام جهت اصلاح موارد و برنامه  ،در صورت کسب 

 معماری 

o  تهیه گزارش خودارزیابی سطح بلوغ معماری سازمانی 

 نفعان ذیبرای کسب نظرات  گامانتشار نتایج  ▪

 سازی طرح گذار و نهایی نفعانذی نظراتنقطه اعمال  ▪

 

 ی سازمانی(معمار  تیحاکم) چهارم  گامهای معماری فرآوردهاسناد و  ❖

 زیر است: قراربه گاماین  های معماریفرآوردهاسناد و 

 نظام حاکمیت معماری  •

o ها ساختار و نقش 

o ندها یفراها و روال 

o ها و اصول اجراسیاست 

o ها و ابزارهای کنترل و ارزیابی سنجه 

o نظام مدیریت ریسک 

o نظام مدیریت تغییرات 

o  مختلف معماری  نفعانذیمدل تعامل بین 

o   گزارش خودارزیابی سطح بلوغ معماری سازمانی 

 گام بازبینی سایر اسناد معماری به واسطه تأثیرات جانبی این  •

 

 ی سازمانی( معمار تیحاکم) چهارم  گامهای دادنیتحویل ❖

 زیر است: قراربهبه دولت(  ارائه)خروجی الزامی جهت  گامهای این دادنیتحویل

 گزارش خودارزیابی سطح بلوغ معماری سازمانی   ▪

 مرحله پس از تدوین معماری سازمانی 

شود. در  ی«  است و فرزند چرخه روش توسعه چابک محسوب میهوشمندساز   یهاپروژه  یسازاده یچرخه پاین مرحله مربوط به »

ی سازیینهایک چرخه آغاز شده و تا زمان تکمیل و    مانندبهشده در برنامه تحول )هوشمندسازی(  های تعریفاجرای پروژه   ،این مرحله
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های این چرخه، ارتباط این مرحله با مرحله تدوین معماری )روش توسعه  در طول مدت اجرای پروژه  نیهمچنها ادامه دارد.  این پروژه

شود. برای مثال اگر اجرای  پابرجا بوده و در صورت تغییرات در هر مرحله، تأثیرات جانبی به مرحله دیگر منتقل می  همچنانچابک(  

، نیاز است تا معماری تدوین شده مورد اصلاح  شود  دهیدی از جنبه فنی و معماری مشکلی  سازادهیپ های تحول در زمان  یکی از پروژه 

های جدیدی در سازمان ایجاد شود )که مرتبط وکار یا فناوری، شرایط و نیازمندیتغییرات کسب واسطةبه ، یا اگر دریگ قراریا بازبینی 

 شود.  سازی منتقل  سرعت به مرحله پیاده ه یا تغییریافته، به سازی است(، توصیف معماری اصلاح شدهای در حال پیاده با یکی از پروژه 

های ریزی و معماری«، بنابراین روش و تکنیکهای این مرحله از جنس »مدیریت پروژه« است و نه »برنامه نوع فعالیت  ازآنجاکه

 اجرایی پروژه است.  -نیز در حوزه دانشی معماری سازمانی نبوده و از جنس مدیریت فنی مورداستفاده

های این مرحله در استانداردهای تخصصی مدیریت پروژه از جمله ها و تکنیکتوضیحات فوق، ازآنجاکه مشروح فعالیت  بهباتوجه

PMBOK  وPRINCE شود.وجود دارد، در روش توسعه چابک تشریح نمی ل یتفصبه 
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راهکارهای   :سوم بخش

  معماری سازمانی
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حل مسائل تکرارشونده    یکه براهستند    1ی معمار   یهاو بلوک  ها ی، فناورهاروش بهاز    یامجموعه   ،ی سازمانی معمار   یراهکارها 

حل عمل  همانند یک نسخه تیپ برای فضای راهمتعدد،    یهادر پروژه  ییاثبات کارا  لیراهکارها، به دل  نی. اروندیبه کار م  یسازمان

 شوند.می ارائههای متعدد در بازار توسط شرکت معمولًاکنند و می

 بندی نمود. برای مثال:های مختلف، تعریف و طبقهتوان در دامنه راهکارهای معماری را می

 «2هوش تجاری انباره داده و راهکار » •

 کد« پلتفرم توسعه کمراهکار » •

 « راهکار »زیرساخت ابری •

 «SSO راهکار »احراز هویت متمرکز •

 

 در روش توسعه معماری آنها و کاربرد  سازمانی اهمیت راهکارهای معماری

 گریدعبارتبه .هستند تحقققابلاجرایی  هایهای توصیفی و فنی معماری با برنامه، پل میان نقشه سازمانی راهکارهای معماری

  ارائههای مطرح را برای انتخاب دستگاه،  برای استخراج برنامه تحول )هوشمندسازی( مشابه یک مدل مرجع عمل نموده و گزینه 

 نمایند.  می

در ادامه، نمونه الگوهای آماده راهکارهای معماری در چهار لایه »سیستم«، »داده«، »زیرساخت فناوری و امنیت« و »تحول 

آورده شده است. لازم به ذکر    ی اجراییها گیری دستگاهجهت کمک به تصمیم  هاییدیجیتال و هوش مصنوعی« همراه با نمونه

جهت فهم بهتر موضوع آورده شده است و هر دستگاه باید کاربرد اختصاصی و متناسب با وضعیت معماری   صرفاًها  نمونه مثال   ،است

 را استخراج و تعریف نماید.  اجرایی دستگاه

نمونه راهکارهای    صرفاًبدیهی است ضرورتی به انتخاب همه راهکارهای معماری برای یک دستگاه نیست، همچنین این موارد  

نیاز به راهکارهای دیگری نیز خواهند داشت که در الگوهای آماده پیشنهادی    احتمالًاها  بندی نموده و دستگاه مطرح و مشهور را طبقه

نباشد. اما انتظار است اکثر راهکارهای هر دستگاه از میان الگوهای آماده این فصل بوده و تعداد محدودی راهکارهای سفارشی یا 

 شود. ارائهمتفاوت 

  

 
1 Architectural Blocks 
3 Data Warehouse and Business intelligence 
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 راهکارهای معماری سیستم

 .اندبندی شدهطبقه 1نمونه راهکارهای معماری در لایه سیستم در جدول 

 

 نمونه راهکارهای معماری سیستم  : 1 جدول 

 شده از معماری موردی از راهکارهای استخراج هاینمونه نمونه راهکارهای معماری  سرفصل
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 محصولات آماده 

 (COTS, Package ) 

)محصول(    نیتأم ▪ سیستم  جهت  تیمأموریک  مدرن  و  کارآمد  ی 

قدیمی   سیستم  یک  با  و تیمأمورجایگزینی  پشتیبانی  اکنون  که  ی 

 شود. ی نمیروزرسانبه

ی بجای چندین سیستم منسوخ  تیمأموریک سیستم یکپارچه    نیتأم ▪

 کند. میو غیریکپارچه که هر کدام برخی خدمات را مکانیزه 

 توسعه سفارشی 

 (Custom Development ) 

ی با یک یا چند  نیگزیجای جهت  ت یمأمورسفارش توسعه یک سیستم   ▪

 ی منسوخ موجود تیمأمورسیستم 

صورت داخلی تولید شده ی سیستم موجود قدیمی که بهارتقاسفارش   ▪

 . دهی نیستو سرویس ارتقاقابل بود و اکنون دیگر 

 یتیمأمورجامع  سامانه

(Core System) 

  ت یمأمور( که بخش عمده  Coreیک سیستم جامع تخصصی )  نیتأم ▪

( نموده  مکانیزه  و  یکپارچه  را  سازمان  خدمات  سیستم   مثلاًو 

پژوهشی در -ها یا سیستم جامع آموزشیها/بیمهکربنکینگ در بانک

 ها( دانشگاه 

 کد  پلتفرم توسعه کم 

(LCDP)   

سازی  کد یا سیستم مدیریت فرایند جهت پیاده پلتفرم توسعه کم  نیتأم ▪

سیستم نیازمندیچابک  و  سازمان  ها  سفارشی  حداقلهای   با 

 کدنویسی

تولید   LCDPی که بر بستر پلتفرم تیمأموریک سیستم آماده  نیتأم ▪

 برداری نهاییسازی و بهره شده است جهت سفارشی

ن
ی و مدر

ساز
نو

ستم 
سی

ی 
ساز

ی 
ها

ی
لاعات

اط
 

 
ی

شتیبان
پ

-
ی

ستاد
 

 محصولات آماده 

 (COTS, Package ) 

و مدرن جهت جایگزینی   کارآمدیک سیستم )محصول( مالی    نیتأم ▪

که   حسابداری/مالی  قدیمی  سیستم  موردی به   درگذشتهبا  صورت 

 شوند  ی نمیروزرسانبهشده و اکنون توسط پیمانکار پشتیبانی و    نیتأم

ب  نیتأم ▪ انسانی  منابع  یکپارچه  سیستم  سیستم  هیک  چندین  جای 

پرسنلی، تشکیلات، مرخصی، رفاه بمنسوخ و غیریکپارچه    و...   مهی، 

 اند. شده  نیتأمکه هر کدام از یک پیمانکار 

 توسعه سفارشی 

 (Custom Development) 

ی با یک یا چند ن یگزیجاسفارش توسعه یک سیستم پشتیبانی جهت  ▪

 سیستم پشتیبانی موجود 
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 جامع  سامانه

(ERP – Total Solution ) 

برای کل فرایندهای ستادی   ERPیک سیستم جامع در سطح    نیتأم ▪

 و پشتیبانی سازمان

 کد  پلتفرم توسعه کم 

(LCDP ) 

سازی  کد یا سیستم مدیریت فرایند جهت پیاده پلتفرم توسعه کم  نیتأم ▪

سیستم نیازمندیچابک  و  سازمان  ها  سفارشی  حداقلهای   با 

 کدنویسی

مدیریت قراردادها(   مثلاًستادی )-یک سیستم آماده پشتیبانی  نیتأم ▪

سازی و  تولید شده است جهت سفارشی  LCDPکه بر بستر پلتفرم  

 برداری نهاییبهره 

ی
کپارچه

ساز
 ی

ت
ارائه خدم

 

پنجره واحد خدمات   سامانه

(Single Window ) 

عنوان درگاه واحد اندازی سیستم پنجره واحد خدمات تحت وب بهراه ▪

اینترنت بانک یا سیستم    مثلاً)  نفعانذیخدمات الکترونیک به    ارائه

 پنجره واحد وزارتخانه(  

  تلفن همراه برنامه کاربردی

 یکپارچه

(Mobile App) 

راه   نیتأم ▪ کاربردی  اندازی  و    ارائه برای    تلفن همراه هوشمند  برنامه 

گوشی بستر  بر  شهروندان  به  الکترونیک  خدمات  های یکپارچه 

 هوشمند 

 سازی سرویس  یکپارچه

(ESB/API Gateway) 

راه   نیتأم ▪ میانو  برای   API Gatewayیا    ESBافزار  اندازی 

یکپارچه و  درون مدیریت  سرویس  تبادل  یا سازی  سازمانی 

 سازمانی برون

 

 راهکارهای معماری داده 

 .اندبندی شدهطبقه 2نمونه راهکارهای معماری در لایه داده در جدول 

 

 نمونه راهکارهای معماری داده  : 2 جدول 

 شده از معماری موردی از راهکارهای استخراج هاینمونه نمونه راهکارهای معماری  سرفصل

ی
جار

ش ت
ش داده و هو

انبار
 

 انباره داده یا دریاچه داده 

(DW/DL) 

ها در اندازی مکانیزم استخراج، تبدیل و سازماندهی دادهطراحی و راه ▪

( جهت Data Warehouseفضای یکپارچه و ساختارمند انباره داده )

سایر  بهره  هوش سیستمبرداری  یا  داده  تحلیل  تجاری،  هوش  های 

 مصنوعی

راه ▪ و  جمعطراحی  مکانیزم  دادهاندازی  ساختآوری  و های  یافته 

بدون نیاز به مدل  (  Data Lakeیافته در یک دریاچه داده )غیرساخت

  شدهاز پیش تعریف

 ای توزیع شده چارچوب داده

(Data Mesh ) 

غیرمتمرکز   راه ▪ راهکار  دادهاندازی  شدهچارچوب  توزیع  )برخلاف ای 

حاکمیت   با   شده، مالک محوروزیعانباره/دریاچه داده( جهت مدیریت ت
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، مانند اقتصاد   ده؛یچیپهای  های سازمانی در حوزهفدرالی بر روی داده

 بهداشت و آموزش

 زیرساخت یکپارچه داده 

(Data Fabric) 

  تیریکشف و مد  ،یدسترس  یبرا  کپارچهیهوشمند و    یاهیلا   جادیا ▪

بدون نیاز به تجمیع فیزیکی مختلف    یها طیمحی سازمانی از  هاداده 

 ها که مکمل سایر رویکردهای داده است.داده 

و   (BI)هوش تجاری 

 داشبوردهای مدیریتی 

 

راه   نیتأم ▪ سیستمو  یک  جهت    اندازی  تجاری  سازی مدلهوش 

برای تصمیم اقتصادی  بهتر در تخصیص  سناریوهای مختلف  گیری 

 بودجه

سازمان و    KPIاندازی داشبوردهای مدیریتی برای رصد  و راه  نیتأم ▪

 های خدمات و فرایندها شاخص

ت داده 
مدیری

 

 سیستم مدیریت اسناد/محتوا  

 (Enterprise Content 

Management/ Document 

Management System ) 

اندازی سیستم مدیریت محتوای سازمانی جهت مدیریت  تأمین و راه ▪

نسخهذخیرهیکپارچه   کنترل  جستجو،  داده   سازی،  بازیابی    های و 

 ( ...تصاویر و ،یافته )اسناد، فایلغیرساخت

 اصلی های مدیریت داده 

(Master Data Management) 

برای همگامراه ▪ راهکار  یکپارچهاندازی یک  و  دادهسازی  های  سازی 

های ( که اکنون در سیستم...)خدمات، مشتریان، محصولات و  اصلی

 اند. ای توزیع شدهقدیمی و جزیره

 مدیریت متادیتا  

(Meatdata Management ) 

مالک راه ▪ ثبت  برای  داده  کاتالوگ  و  متادیتا  مدیریت  راهکار  اندازی 

داده، ناظر داده، مشخصات و نحوه ذخیره داده، نحوه دسترسی به داده  

 های سازمانی و سایر اطلاعات مهم از داده 

 

 راهکارهای معماری زیرساخت فناوری و امنیت 

 .اندبندی شدهطبقه 3نمونه راهکارهای معماری در لایه زیرساخت فناوری و امنیت در جدول 

 

 نمونه راهکارهای معماری زیرساخت فناوری و امنیت  : 3 جدول 

 شده از معماری موردی از راهکارهای استخراج هاینمونه نمونه راهکارهای معماری  سرفصل

ت  
ساخ

زیر
 ابر خصوصی  

(Private Cloud) 

جهت تأمین زیرساخت اجرایی  اندازی ابر خصوصی توسط دستگاه  راه ▪

سرویس پشتیبانی  برای  مطمئن  و  منعطف  سیستمابری  و  های  ها 

 اطلاعاتی حیاتی 

 مهاجرت به ابر دولت 

 (Governemnt Cloud) 

سیستم  ▪ سرویسمهاجرت  و  دستگاهها  خدماتی  از    اجرایی  های 

های داده  جزبهزیرساخت داخلی )مرکز داده( به زیرساخت ابر دولت )

 حیاتی و حساس( 
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 مرکز داده

 (Data Center) 

متمرکز زیرساخت    عنوانسازی یا توسعه مرکز داده سازمان به مدرن ▪

سازمان    های حیاتیسامانهمحل نگهداشت  سازی و  پردازشی، ذخیره

 (Tier3به سطح استاندارد  ارتقا)برای مثال 

ی 
س

ستر
ت و کنترل د

امین
 

و  (PKI) زیرساخت کلید عمومی

 امضای دیجیتال 

بهراه ▪ کلید عمومی  زیرساخت  زیرساختی  اندازی  عنوان یک سرویس 

 ها در سیستم ها و اسناد الکترونیکیاعتبارسنجی تراکنشجهت 

 مدیریت هویت و دسترسی

(IAM/PAM)  

مدیریت  راه ▪ برای  یکپارچه  راهکار  کاربران،  اندازی  هویت  کنترل 

SSOنقش بر  مبتنی  مجوزدهی  و   ، (RBAC/ABAC)  جهت

اندازی راهکار و راه  امنیت دسترسی کاربران و پیشگیری از نفوذ داخلی

PAM   برای مدیریت و کنترل دسترسی کاربران با دسترسی بالا به

 های حساس سازمانیها و سرویسداده 

 ی مرکز عملیات امنیت

 (SOC) 

امنیت اندازی  راه ▪ عملیات  تحلیل   مرکز  ابزارهای شامل  امنیتی،  گران 

( رویه...,SIEM, SOARامنیتی  و  دستورالعمل(  و  لازم ها  های 

زمان   جهت در  امنیتی  رخدادهای  مدیریت  و  پاسخ  تحلیل،  پایش، 

 واقعی 

شبکه  
 

 شبکه محلیتوسعه  

 (LAN) 

زیرساخت ارتباطی داخلی بین عنوان  نوسازی یا توسعه شبکه داخلی به  ▪

سازمان تجهیزات  و  سرورها  بر   کارمندان،   ,Coreمبتنی 

Distribution, Access Layer 

 سازمانیشبکه گسترده بین 

(WAN) 

ها،  اتصال امن بین ساختماننوسازی یا توسعه شبکه گسترده جهت   ▪

یا    MPLS  با  های دولتی در سطح ملیشعب، و مراکز داده دستگاه

SD-WAN  
 شبکه خصوصی مجازی

 (VPN) 

 

برای  IPSec یا VPN SSL ایجاداندازی شبکه خصوصی برای راه ▪

 کارمندان در مأموریت یا دورکار

 

 راهکارهای هوش مصنوعی و تحول دیجیتال

 . اندبندی شدهطبقه 4نمونه راهکارهای معماری مرتبط با هوش مصنوعی و تحول دیجیتال در جدول 

 

 نمونه راهکارهای هوش مصنوعی و تحول دیجیتال  : 4 جدول 

 شده از معمارینمونه مثال موردی از راهکارهای استخراج نمونه راهکارهای معماری  سرفصل

ش 
هو

ی  
صنوع

م
 

 یادگیری ماشین

 (Machine Learning) 

جهت  راه ▪ ماشین  یادگیری  راهکار  تراکنش اندازی  الگوهای  تحلیل 

 عملیات های غیرعادی یا  بانکی، بیمه، یا مالیاتی برای شناسایی فعالیت

 یی شومشکوک به پول 
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 سفارشی  های زبانی بزرگمدل

 (Cutom LLM) 

مدلراه ▪ داده اندازی  با  سفارشی  بزرگ  زبانی  اختصاصی های  های 

 آموزش هوشمند کارکنان دولت سازمان، برای 

 بینایی ماشین 

(Machine  Vision) 

تحلیل تصاویر اندازی راهکار مبتنی بر بینایی ماشین برای  تأمین و راه  ▪

وساز کشف تخلفات )مثلاً ساخت  جهتهای میدانی  از بازرسی  دئوهایو و

 (غیرمجاز

 های طبیعیپردازش زبان

(NLP) 

زبانراه ▪ پردازش  بر  مبتنی  مصنوعی  هوش  راهکارهای  های اندازی 

 اسناد سازمانی ها و سازی خودکار پروندهخلاصهطبیعی برای 

ها و دستیارهای  بات چت

 هوشمند  

(ChatBots) 

چتراه ▪ برای  اندازی  شهروندان بات  سؤالات  به  خودکار  پاسخگویی 

 تهساع 24صورت به  ...وها نامثبت نحوهدرباره خدمات، 

 های دولتی اندازی دستیارهای هوشمند برای مدیران ارشد دستگاهراه ▪

 گرهای توصیه سیستم 

(Recommender Systems) 

سیستمراه ▪ توصیهاندازی  طرح های  بهترین  پیشنهاد  برای  های گر 

ای های منطقهتحلیل داده ای به وزارت کشور مبتنی بر  دار منطقهاولویت

 ، نیازهای مردم( ست یزطی)جمعیت، زیرساخت، مح

حلیل داده 
علم داده و ت

 

 تحلیل داده 

(Data Analysis) 

جهت راه ▪ انسانی  منابع  سیستم  روی  بر  داده  تحلیل  راهکار  اندازی 

انسانی، شناسایی  پیش نیروی  به  نیاز  نخبهبینی  پیشنهاد    کارمندان  و 

 مسیر رشد شغلی برای کارمندان 

 داده کلان

(Big Data) 

برای پردازش حجم بالای استریم   دادهکلاناندازی راهکار  طراحی و راه ▪

 در هواشناسی(  مثلاًداده )

راهکار  ریکارگبه ▪ مهاجرت، برای    دادهکلانی  الگوهای  شناسایی 

 های کلان اشتغال، سلامت و آموزش جهت تدوین سیاست

 یکاوداده

(Data Mining) 

معنادار   یو روندها الگوها کاوی برای تشخیصاندازی راهکار دادهراه ▪

ی  آمار  یها با استفاده از روش شده  ی ثبتهاحجم انبوه داده  انیاز م

های  های شکایات مردمی یا تراکنشو تحلیل )برای مثال تحلیل داده 

 مالی( 

ی
فناور

ی  نوظهور 
ها

 

 چینبلاک

 (Blockchain)  

فناوری  راه ▪ تراکنشبرای    نیچبلاکاندازی  قراردادها  ثبت  و  ها 

 کاری دسترقابل یو غ غیرمتمرکزصورت به

 بیومتریک 

(Biometric) 

برای  راه ▪ بیومتریک  راهکارهای  به اندازی  هوشمند  دسترسی  کنترل 

 ها بر اساس چهره یا اثر انگشتخدمات دولت یا ساختمان

 افزاری های نرمربات 

(RPA) 

راهکار  راه ▪ برایدر سیستم  RPAاندازی  موجود  خودکارسازی   های 

گردش کارهای تکراری مثل ثبت اسناد، صدور مجوزها یا پردازش 

 )بدون دخالت کارمندان( هادرخواست

 ا یاش اینترنت 

(IoT ) 

برای کنترل فرسایش تجهیزات،   IoTاندازی راهکارهای مبتنی بر  راه ▪

 ها آلات و زیرساختماشین
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سیستمراه ▪ لحظههای  اندازی  اتوبوس ردیابی  تاکسیای  و ها،  ها 

 IoTمبتنی بر  خودروهای امدادی

 محاسبات لبه 
 (Edge Computing) 

که    یطیمح  یحسگرهابا    هوا و آب   تیفیک  یالحظه  شیپاراهکار   ▪

 کنندیداده را در محل پردازش م

 محاسبات کوانتومی
 (Quantum Computing) 

راهکارهای  راه ▪ کوانتومی  مبتناندازی  محاسبات  بر  تطبیق  ی  برای 

 ها بینی بیماریالگوهای ژنتیکی یا پیش

 دوقلوی دیجیتال 
 (Digital Twin) 

بعدی بلادرنگ از شهر برای مدل سه سازی و تولید  راهکارهای شبیه ▪

 ... و آلودگیتحلیل ترافیک، 
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 4 

رهنمودها و  :چهارم بخش

 یاصول معمار 



 
 الگوی مرجع معماری سازمانی با تمرکز بر روش چابک  46

 شود.ها، رهنمودها و اصول معماری سازمانی طبق روش پیشنهادی تبیین میتوصیه اجمالبه در این بخش، 

 

 متامدل مفهومی عناصر اصلی معماری سازمانی 

های معماری در چارچوب ملی  دادنیهای معماری، عناصر متامدل معماری و تعریف انواع تحویلاگرچه تعاریف مفصل از فراورده

سازی یک متامدل مفهومی از عناصر مهم معماری سازمانی و روابط میان جهت شفاف   صرفاًو سایر مراجع تبیین شده است، در اینجا  

 .نشان داده شده است  5 که در شکل ها ترسیم شده استآن

 

 

 متامدل مفهومی عناصر اصلی معماری سازمانی  : 5 شکل

 

 سازی در معماری سازمانی نمادهای مدل 

و انتزاعی است. در ادبیات معماری سازمانی، موضوع    ترکوچک،  ترساده  صورتبه ،  موضوعی عام، بازنمایی از یک  معنابه  مدل  

باشد،    نفعانذیی  هادغدغهو    سؤالاتی معماری که پاسخگوی  دهایدیا بخشی از آن است و برای تهیه    (سیستم)مدنظر کل سازمان

 . شودیماز مدل استفاده  

 شود:توصیه می ی اجراییهادستگاه به 

مؤلفه هامؤلفهسازی  جهت توصیف و مدل  • میان  استاندارد  ی معماری و روابط  نماد  از  استفاده    Archimateهای اصلی 

 نمایند. 
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  BPMNاستفاده نمایند. برای مثال استفاده از نماد    تخصصیهای معماری از نمادهای  سازی تفصیلی در زیردامنهجهت مدل •

 افزار و دادهسازی در لایه نرم برای مدل  UMLسازی گردش فرایند، یا نماد برای مدل 

رسمی  توانند از نمادهای غیررسمی یا نیمههای اینفوگرافیک، میجهت تهیه دیدهای کلان و مدیریتی معماری یا تولید نقشه •

 استفاده نمایند. 

 تشریح شده است. رسمی در ادامه تفاوت سه نوع مدل رسمی، غیررسمی و نیمه

و منطبق با یک زبان    شدهفیتعر  شیپقواعد گرامری و معنایی از    بر اساس یی که  هامدلصوری( معماری:  )  ی رسمیهامدل

که چه نمادی    دنکنیممشخص   ،، این قواعد که قابلیت ممیزی خودکار توسط ابزارها را نیز دارندشوند ی ماستاندارد ایجاد    سازیمدل

 . Archimateیا زبان  UML سازیمدل ی است، برای مثال زبان ریکارگبه در مدل به چه معنا است و با چه شرایطی قابل 

  مورد توافقمنطبق با یک استاندارد یا مرجع    هاآنیی هستند که قواعد گرامری و معنایی  هامدلی غیررسمی معماری:  هامدل

بنا بر   گرانلیتحلموردی توسط معماران و   صورتبه  معمولًا  هامدلنیست و لذا به اشکال گوناگون قابل ترسیم و تفسیر هستند. این  

ی خدمات که اشکال و انواع بند هیلا ، برای مثال نمودار  شوندیم، تهیه و استفاده  نفعانذیی  هادغدغهنیاز پروژه و جهت پوشش به  

 است.  تصورقابل مختلفی برای آن 

مشخص در   نسبتاًی معماری نیز وجود دارند که تعریف  هامدلاز    «طیفی»ی معماری: در میان دو دسته فوق،  رسممهینی  هامدل

که    1از یک شکل برای نمایش و توصیف دارند، برای مثال نمودار مضمون سیستم   شیب  یدارد؛ ول وجود    هاآن مورد کاربرد و اصول  

به چند شیوه ترسیم   یبرا  یول   شود؛ی مدر معماری محسوب    پذیرفته شدهاگرچه یک مدل   ندارد و  استاندارد وجود  نماد  آن یک 

 .شودیم

 سازی و مدیریت معماری سازمانیاستفاده از ابزارهای مدل 

غیرفرمال( را فراهم آورده و ) یررسم یغرسمی و حتی فرمال(، نیمه)  یرسمی ها مدلترسیم  تی قابلسازی معماری ابزارهای مدل

ی معماری  هافراوردهی اخیر  هاسال. در  ندینمایمیکپارچه و منسجم در یک مخزن معماری ذخیره و مدیریت    صورتبه را    هامدل

در این ابزارها پشتیبانی شوند. همچنین برای مدیریت    د یبای گرافیکی نشده و شناسنامه یا اسناد متنی نیز  هامدل شامل    صرفاًسازمانی  

سازی  ی است که برخلاف ابزارهای مدلزیربرنامه ی معماری سازمانی نیاز به داشبوردهای کنترلی و  شناس روش و    هایخروج،  هاگامبر  

لزوم    در صورتو راهبران معماری هستند که    رانیگمیتصم، کاربر این داشبوردها اغلب  شدیمکه توسط کارشناسان معماری استفاده  

 . کنندیمی آن را به اشکال مختلف منتشر  ها گزارش برخی از 

پیشنهاد میدسترسی دستگاه  فعلاًشرایط تحریمی،    به  باتوجه و  نیست  ممکن  بازار جهانی  رده یک  به محصولات  از ها  شود 

ها نباشند( استفاده نمایند. محصولات داخلی مناسب )در صورت وجود( یا نمونه محصولات خارجی در دسترس )حتی اگر جزء بهترین

المللی که دارای پشتیبانی و خدمات مناسب باشند، توصیه ی محصولات ممتاز بینریکارگبهدر صورت رفع موانع تحریمی، تأمین و  

 شود.می

ی مدیریتی و... نیاز  ها گزارش ،  هاارائهجهت تهیه اسناد،    (office)ی از ابزارهای آفیس امجموعه در کنار ابزارهای معماری، به  

برای معماری است. قطعات   ازیموردنی  رتخصصیغی کاری نیز ازجمله ابزارهای  هامیتاست. ابزارهای مدیریت پروژه و مدیریت وظایف  

امکان معماری    کهیدرصورتشود،  ها توصیه می به دستگاه  ی معماریبند قسمتمعماری و   بوده و  دامنه و محدوده سازمان وسیع 

 : بندی استفاده نمایندمدت و چابک میسر نباشد، از رویکرد قطعات معماری و قسمتهای کوتاهدستگاه در چرخه

 
1 System Context 
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است،    ترکوچک  1به قطعات معماری   موردنظرتجزیه( کلیت سازمان  شکستن )برای غلبه بر پیچیدگی سازمان بهترین گزینه   •

بر  ممکن استی بندقطعهباشد.  دفاعقابلبه شرطی که ارتباط بین این قطعات مشخص باشد و نحوه تجزیه کل به اجزاء 

ی به قطعات معماری تقسیم شوند، یا بر مبنای گروه  وکار کسبی  هاحوزهیا    هامعاونتمبنای ساختار سازمانی انجام شود و  

 انجام قابل نیز    یاستانی بین ستاد با صف یا تشکیلات مرکزی با ادارات  بندمیتقسمحصولات انجام شود؛ همچنین  -خدمات

 است. 

( هاقطعات )قسمتاست، به تبیین انواع    قرار گرفتهی جدیدتر موردتوجه  ها چارچوبکه در    «2ی معماری بند»قسمتمفهوم   •

ی  هاحوزهی  بندقطعهاز    ترگسترده ی  بندقسمتمفهوم    گریدعبارتبه ،  پردازدیممعماری از جوانب موضوعی، زمانی و بلوغ  

سه سطح معماری سازمانی تعریف شده است: نخست سطح    (Togaf)ی است. برای نمونه در چارچوب توگفوکارکسب

قابلیت)  یراهبردمعماری   معماری  سوم  و  قطعات  معماری  دوم  بالا(،  سطح  و  مدیریتی  که  نمای  داشت  توجه  باید  ها. 

ی ها قسمتماژولار و بدون وابستگی    کاملاً  یبنداست؛ اما قسمتی سازمان برای کاهش پیچیدگی اگرچه مفید  بند قسمت

 محال است.  باًیتقربا یکدیگر،  شدههیتجز

 

 های معماری سازمانی نقش 

  . شود یم  فیتعر  دستاوردهاو مدیریت معماری جهت تحقق اهداف و    تیهدا  یها برااز نقش  ی امجموعه  ،یسازمان  یدر معمار 

معنا که لزوماً هر نقش به فرد مستقل    نی، سطح بلوغ و منابع سازمان انجام شود؛ به اسازمان  متناسب با اندازه  دیها بانقش  نیا  نییتع

 .سازمانی موجود محول شودهای  پست  به تواندیندارد و م ازین

  سازی هو پیاد اجراهای چرخه توسعه معماری از تدوین و طراحی تا اطمینان از انجام شایسته فعالیتها، نقش نیا فیاز تعر هدف

اند که از این میان سه نقش کلیدی )اجباری( و  های معماری سازمانی )با محوریت هوشمندسازی( معرفی شدهدر ادامه نقش  است.

 بقیه تکمیلی )اختیاری( هستند: 

 های کلیدی معماری سازمانی:نقش 

 معمار ارشد  •

 معماری سازمانی  (3منتور راهنما ) •

 (اجرایی دستگاهاداری کمیته راهبری معماری سازمانی )شورای راهبری تحول  •

 های تکمیلی معماری سازمانی:نقش 

 وکار معمار کسب •

 معمار داده •

 افزار/سیستم نرممعمار  •

 
1 Architectural Segments 
2 Architecture Partitioning 
3 Mentor 



 
 ک باچ روش رب رکزتم اب انیمساز اریمعم جعرم گوی لا 33

 معمار زیرساخت فناوری  •

 معمار راهکار  •

 معمار تحول دیجیتال و هوش مصنوعی •

 رقومی حقوقی معماری سازمانی و تحول - مشاوران حقیقی •

 

 اند: ی شدهاختصار معرفبههای معماری، در ادامه نقش 

های  گیریدر تصمیم  است.تحقق اهداف و نتایج مدنظر  و    ی سازمان  یکل برنامه معمار  هدایتمسئول  :  1ی معمار ارشد سازمان

معماران را    ریسا  نیب  یدارد و هماهنگ  نقش  یسازمان  یراه معمار نقشهها و تقسیم وظایف، همچنین تهیه  مهم معماری، تعریف تیم

 . کندیم تیهدا

دانش، مهارت و   یدارد و به ارتقارا  یسازمانتوانمندساز درون نقشای که معمار باتجربه: 2ی سازمانیمعمار   (منتورراهنما)

 ی و اجرایی تیم معماری است. فن تیهداو نیز  انتقال تجربهمنتور بر آموزش،  تمرکز .کند یکمک م یمعمار تیم  موفقیت

  دستگاه اجرایی  یمعمار  یهاتیاستانداردها و اولو ها،استیو ناظر بر س ریگمیتصم نهاد: 3یسازمان یمعمار یراهبر تهیکم

، راه دولت هوشمندنقشه  5ماده  شود. طبق  ی تشکیل میدیکل  نفعانیو ذ  ، منتور، معمار ارشددستگاه  ران یبا حضور مد  تهیکم  نیا  است.

 . دارد به عهدهدستگاه« این نقش را  اداری »شورای راهبری تحول 

همچنین باید اطمینان    .است   وکار سازمانکسب  یهاتیو قابل  ندهایفرا  ساختار،بازطراحی خدمات،  مسئول  :  4وکار معمار کسب

 باشند.  وکاراهداف کسبو  ینیآفردر خدمت ارزش  میصورت مستقها بهو داده  ی فناور ها، حاصل نماید که سیستم

متادداده  یمسئول معمار:  5معمار داده  امنیکپارچگی  نیتضم  با هدفداده    نظام مدیریتایجاد  داده و    انیجر  تا، یها،  و   تی، 

 . است ها در کل سازمانداده یریپذدسترس 

 یبر استانداردها   تدوین و نظارت  ، همچنینهاآن  نیو روابط ب  هاسیستم  نقشهطراحی  مسئول  :  6سیستم افزار /  معمار نرم

ها در راستای نیازمندی و اهداف یی سیستمراستاهمها است. این نقش باید  های الکترونیکی و سیستمنگهداشت سرویستوسعه و  

های منسوخ و موازی و تعریف های موجود جهت حذف سیستمسازی پورتفوی سیستموکار را محقق نموده و اقدام به بهینه کسب

 نماید.  نیآفرارزش های سیستم

  ی هارساختیها و زشامل شبکه، سرورها، پلتفرم  زیرساخت  تصمیمات فنی و معماریمسئول    :7ی فناور  رساختیمعمار ز

 دارد.  به عهدهتعریف استانداردهای زیرساختی را و  هایفناور  است و مدیریت انتخاب فاوا تیو امن یابر

 
1 Chief Enterprise Architect 
2 EA Mentor 
3 EA Steering Committee 
4 Business Architect 
5 Data Architect 
6 Application/System Architect 
7 Technology / Infrastructure Architect 
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و هوشمندسازی ذیل نظام    رقومیتحول    هایپروژه  معماریو    تعریف  گرتیهدا:  1و هوش مصنوعی  رقومیمعمار تحول  

های نوظهور در جهت اهداف سازمانی و ضوابط بالادستی ی فناوریریکارگبه است و باید اطمینان حاصل نماید که    سازمان  معماری

 شود.  منجر به خلق ارزش می

معماری کلان سازمانی   راستایوکار در  های فنی منطبق با نیازهای کسبحلمسئول طراحی و هدایت راه  :  2معمار راهکار 

 شود.  سازی محسوب میهای فنی توسعه و پیادهو تیم  معماری کلان های نقشحلقة اتصال میان که  است

در   یصورت قراردادکه به  یامشاوره  شرکتفرد خبره یا  :  رقومی ی سازمانی و تحول  معمار  حقوقی-یقیحق  انمشاور

تحلیل    یهاحوزه و  دیجیتال ،  یمعمار تدوین  و تحول  راهکارهای هوشمند  م  انتخاب  به   دهدیمشاوره  مسئول    یاپروژهصورت  یا 

 لیتکم  یبرا  یرون یتخصص باز    گیریبهره  از اخذ خدمات مشاوران،  هدفی است.  سازمان  یمعمارکل یا بخشی از  استقرار  ی/طراح

 است.  یمعمار  ها و تحقق نتایجگیریها، تصمیمفراورده ت ی فیاز ک نانیو اطم یداخل  تیظرف

 

 در عصر دیجیتال  3اطلاعاتفناوری سازی مدرن

در    فناوری اطلاعاتهای فرسوده و عملیات  افزارهای موروثی، زیرساختاز توسعه و نوسازی نرم  فرآیندیبه معنای    این مفهوم 

 است.  فناوری اطلاعاتهای سنگین نگهداشت جهت ایجاد چابکی و نوآوری در سازمان و کاهش هزینه

افزاری هستند که افزارها یا سکوهای نرمدسته از نرم   در ادبیات فناوری اطلاعات معادل آن  "افزارهای( موروثیهای )نرمسیستم"

ها لزوماً شوند. ویژگی این سیستمهمچنان در سازمان استفاده می  ،ها “منسوخ” شده است، فناوری و معماری آنروش   نکهیباوجودا

افزارهای سرعت به دسته نرمکیفیت پایین طراحی و تولید، به  لی افزار نسبتاً جدید نیز به دل“سن” بالا نیست، بلکه ممکن است یک نرم 

افزاری و فناوری  های مهمی برای سازمان به همراه دارند: از نظر سکوهای نرمهای موروثی معمولًا چالشموروثی بپیوندد. سیستم 

وکاری روزرسانی منطق کسبرض تهدیدات امنیتی هستند، قابلیت توسعه کارکردی و بهارتقا نیستند و به همین جهت در معقابل

 .ها وجود داردبرای پشتیبانی از آن فناوری اطلاعاتها بالا است و در نهایت کمتر متخصص ندارند، هزینه نگهداشت و پشتیبانی آن 

ها و محصولات  ترین زمان ممکن سرویسناچار باید در کوتاه ها بهصر دیجیتال فضای رقابتی را تشدید کرده است و سازمان ع

اما سازمان   عملیاتیدیجیتالی جدید را آماده و   انبوهی از سیستمنمایند،  با  نتیجه پروژهها  افتاده برای های عقبهای موروثی و در 

 .سازی استو دیجیتالی یهای قدیمی مواجه هستند که عاملی بازدارنده در تمرکز بر نوآورفناوری یروزرسانی یا ارتقا به

و خلق ارزش    یاست تا منابع و بودجه سازمان برای نوآور  فناوری اطلاعات سازی  مدرن ،رقومیتحول    های مهمنیازپیش یکی از  

درصد    20کمتر از  ، تنها  های متعددچنانچه بر اساس گزارش ،  بازدههای پرهزینه و کم هزینه شود و نه برای نگهداشت زیرساخت

گذاری جدید، نواوری و تحول اختصاص دارد و مابقی صرف برای سرمایهبسیاری از نهادهای دولتی  بودجه فناوری اطلاعات در  

 .شودمی قدیمیهای زیرساختافزارهای فرسوده و نرمنگهداشت 

 

 
1 AI & Digital Transformation Architect 
2 Solution Architect 
3 IT Modernization 

https://mahjoorian.ir/it-modernization/
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 اصول معماری سازمانی 

باید موردتوجه قرار گیرد. همانگیریبرای تصمیماصول یعنی قواعد و رهنمودهای کلی و پایدار که   طور که از تعریف آن  ها 

صورت کلان یا جزئی، جامع یا  توانند به وکار نباید تغییر کنند. اصول میو با هر تغییری در کسب  سرعتبه اصول    ،مشخص است

 ای، سازمانی یا فراسازمانی تعریف شوند.حوزه

وکار، اطلاعات و شوند و سپس به تفکیک هر دامنه معماری )کسبدر ادامه، ابتدا اصول عمومی و مشترک معماری معرفی می

 شود.افزارهای کاربردی، زیرساخت فناوری( اصول مربوطه تعریف میداده، نرم 

 

 سازمانی اصول عمومی و مشترک معماری

 اند از: ها و مراحل معماری باید موردتوجه قرار گیرد و عبارت منظور اصول معماری است که در همه دامنه 

 تقدم یکپارچگی ذاتی بر اتصالات موردی  ▪

صورت ذاتی در طراحی و معماری رعایت شود تا نیازی به ایجاد اتصالات موردی  وکار یا فناوری اطلاعات باید به یکپارچگی در کسب 

 های غیریکپارچه نباشد. بین مؤلفه 

 گرایی پارادایم سرویس  ▪

پذیر است،  محور و انعطاف استفاده مجدد، مشتری های )سرویس( استاندارد قابل الگویی که مبتنی بر تعریف مؤلفه عنوان  گرایی به سرویس 

 های معماری باید موردتوجه قرار گیرد. در همه دامنه 

 امنیت و محرمانگی  ▪

ها و استانداردهای امنیتی و توجه به محرمانگی و سطوح دسترسی انجام شود، در این صورت  معماری سازمانی باید با رعایت سیاست 

افزارهای کاربردی، زیرساخت  وکار، اطلاعات و داده، نرم )کسب   های معماری نتایج معماری سازمانی موجب تقویت امنیت در همه دامنه 

 شود. فناوری( می 

 تطابق با قوانین و مقررات  ▪

 های معماری باید منطبق با قوانین و مقررات کشور باشد. کلیه تصمیمات و طراحی 

 تقدم منافع ملی بر سازمانی  ▪

شود باید بر اساس تقدم منافع ملی و اهداف دولت بر منافع و اهداف  هایی که در معماری انجام می ها و طراحی گیری مجموعه تصمیم 

 سازمان باشد. 

 تقدم منافع سازمان بر واحد  ▪

سازمان بر منافع و اهداف    شود، باید بر اساس تقدم منافع و اهداف کل هایی که در معماری انجام می ها و طراحی گیری مجموعه تصمیم 

 یک واحد یا حوزه باشد. 

 راستایی با برنامه راهبردی سازمان هم  ▪

عنوان سند بالادستی سازمانی و ورودی اصلی  راستا با برنامه راهبردی سازمان به های معماری سازمانی باید هم ها و خروجی همه فعالیت 

 معماری، تدوین شود. 

 قابلیت استفاده مجدد  ▪
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ها، کاربردها، مخاطبان(  وکار یا فاوا باید مبتنی بر قابلیت استفاده مجدد )برای سایر حوزه های معماری در کسب سازی مؤلفه طراحی و پیاده 

 مدت پرهیز شود. انجام شود و از نگاه مقطعی و کوتاه 

 پذیری افزایش بازدارندگی و کاهش آسیب  ▪

 ها و موضوعات توجه ویژه شود. شرایط خاص کشور، در معماری سازمانی باید به مباحث پدافند غیرعامل در تمامی دامنه   به   باتوجه 

   شهروندان افزایش مشارکت   ▪

وکارها  مسئولیت مدیران و کارمندان نیست، بلکه مشارکت همه شهروندان، کسب   صرفاًهای دولتی  انجام مأموریت و تحقق اهداف دستگاه 

 کننده دستاوردهای مدنظر از معماری است. نفعان تسهیل و دیگر ذی 

 

 وکار اصول معماری کسب

 گذاری، هدایت و نظارت از مالکیت و مدیریت به سیاست   اجرایی های  نقش دستگاه   تغییر  ▪

باید با توجه به جمیع شرایط و جوانب موضوع، فرآیندها و خدمات را    ی اجرایی ها قانون اساسی دستگاه  44های اصل مطابق با سیاست 

 گذاری، هدایت و نظارت تغییر یابد. ها از مالکیت و مدیریت مستقیم به سیاست ای اصلاح و بازبینی نمایند که نقش دستگاه گونه به 

 بازمعماری فرایندها، ساختار سازمانی و نیروی انسانی   ه اتصال هوشمندسازی خدمات ب  ▪

  ر ی تأث های انجام کار تکمیل شود و سپس  ی روش کارآمدساز سازی فرایندها و  بازبینی خدمات و هوشمندسازی خدمات باید با دیجیتالی 

 سازی ساختار سازمانی و کارآمدی نیروی انسانی دیده شود. آن در چابک 

 و دیجیتال   ارزش افزوده نوآوری در ارائه خدمات   ▪

در عصر دیجیتال، صرفاً ارائه الکترونیک خدمات قدیمی کافی نیست، بلکه هر دستگاه باید بتواند با نوآوری و هوشمندسازی خدمات  

 نیز تعریف و طراحی نماید.    ارزش افزوده نوین و  

 سازی زنجیره ارزش خدمات )فرایندها( یکپارچه  ▪

 شوند.  نفعان نمی ای و مستقل از هم اجرا شوند منجر به تحقق اهداف سازمانی و ارزش برای ذی جزیره   که   ی تازمان فرایندها و خدمات  

 وکار پذیری و چابکی کسب انعطاف  ▪

وکار  سازی کسب های غیرضروری و چابک سپاری فعالیت سازی ساختار، برون وکار باید بر اساس متناسب طراحی و بهبود معماری کسب 

 انجام شود. 

 شفافیت در ضوابط ارائه خدمت  ▪

شفاف بوده و تمامی مدارک، مراحل، هزینه و   کاملًاوکارها باید هر گونه دستورالعمل یا شرایط ارائه خدمت به شهروندان و کسب 

 رسانی شود. های متعدد اطلاع مستند و شفاف از کانال   کاملًاضوابط استحقاق ارائه خدمت  

 عدم دریافت مدارک و استعلامات کاغذی  ▪

 صورت پذیرد.    ربط ی ذ صورت برخط و از نهادهای  جهت صدور مجوزها یا ارائه خدمات به متقاضیان، دریافت مدارک و استعلامات باید به 

 باره سازی یک تقدم بهبود مستمر و تدریجی بر بهینه  ▪
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اجرا طراحی و از تغییرات رادیکال  گام ولی مستمر و قابل به صورت گام باید به   تاحدامکان ، خدمات(  ندها ی فرا وکار )ساختار،  تغییرات در کسب 

 باره که امکان تحقق ندارد، پرهیز شود. و یک 

 ی اصلی )عملیاتی( ندها ی فرا تقدم بهبود   ▪

ی  ندها ی فرا شود بر  نفعان بیرونی می ی اصلی )عملیاتی( که منجر به ارائه خدمت به ذی ندها ی فرا بهبود    قراردادن صورت کلی در اولویت  به 

 شود. پشتیبانی و ستادی توصیه می 

 دار و پرکاربرد توسعه خدمات اولویت  ▪

 وکار باید به توسعه و تسهیل خدمات مشترک و پرکاربرد اولویت بیشتری نسبت به سایر خدمات داده شود. در معماری کسب 

 

 اصول معماری اطلاعات و داده

 محور گیری داده سازی و تصمیم تصمیم  ▪

جای اینکه به  ه  شده و باکیفیت صورت پذیرد، ب های ثبت  داده   و تحلیل   ها واقعیت گیری در سازمان باید متکی بر  سازی و تصمیم تصمیم 

 شخصی یا حدس و گمان استناد شود.   سلایق افراد، حافظه 

 ها ارزشمندی اطلاعات و داده  ▪

، مدیریت و استفاده  بادقت سازمان،    ی ها های سازمان یک دارایی باارزش و حساس هستند که باید مانند سایر دارایی اطلاعات و داده 

 شوند. 

 گذاری اطلاعات تبادل و اشتراک  ▪

امنیتی و محرمانگی باید در سازمان به اشتراک گذاشته شوند. اطلاعاتی که توسط یک واحد  رعایت مسائل    و با   تاحدامکان اطلاعات  

کند دسترسی به اطلاعات در اختیار  های سازمانی تعیین می فقط متعلق به آن واحد نبوده و دارایی سازمان است، لذا سیاست   ، شود تولید می 

 هایی باشد. چه واحدها و نقش 

 دسترسی آزاد به اطلاعات  ▪

 دستگاه، در طراحی معماری اطلاعات باید موردتوجه قرار گیرد. اطلاعات عمومی    حق دسترسی آزاد شهروندان به 

 استانداردسازی توصیف و تبادل داده  ▪

 ( 1XMLمانند  ) استفاده از استانداردهای باز و مستقل از فناوری برای توصیف و تبادل داده  

 واژگان و تعاریف استاندارد  ▪

 نفعان برداشت یکسانی از آن داشته باشند. ها در یک سازمان باید شفاف و استاندارد باشد و همه ذی تعریف داده 

 

 افزارهای کاربردی اصول معماری نرم

 افزارها از فناوری و برند استقلال نرم  ▪

 
1 Extensible Markup Language  
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بدون وابستگی به یک فناوری و برند خاص در  افزارهای کاربردی سازمان و سرویس طراحی نرم  باید  فاوا  بازار باشد و امکان  های 

 های متنوع میسر باشد. گیری از فناوری بهره 

 سهولت کاربری  ▪

های کاربری در  و یکنواختی واسط دیده و استفاده نمایند. استانداردسازی  افزارهای کاربردی را آموزش سادگی بتوانند نرم کاربران باید به 

 افزارها است. افزارهای مختلف یکی از موارد مهم در سهولت کار با نرم نرم 

 عدم تأثیرپذیری از زیرساخت  ▪

افزارها( نباید منجر به تغییر در منطق و  یا تغییر سخت   ها عامل ستم ی س روزرسانی نسخه  های فناوری )برای مثال به تغییرات زیرساخت 

 افزارهای کاربردی شود. عملیات نرم 

 تبادلات مبتنی بر سرویس  ▪

گرا طراحی شود و ارتباط مستقیم یک  افزارها باید از طریق واسط سرویس و بر اساس استانداردهای معماری سرویس ارتباطات بین نرم 

 داده دیگر ازنظر فنی و امنیتی صحیح نیست.   افزار با پایگاه نرم 

 افزارها پذیری نرم پذیری و مقیاس توسعه  ▪

 شود.   نظر گرفته   پذیری با نیازهای آتی و افزایش ظرفیت و توان پردازش در افزارها باید قابلیت توسعه در طراحی نرم 

 های ارائه تنوع کانال  ▪

( بر اساس نیاز کاربران را داشته  و...   های ارائه متنوع )وب، تلفن همراه کانال افزارهای کاربردی سازمان باید امکان دسترسی از طریق  نرم 

 باشند و تنها متکی به یک کانال و ابزار نباشند. 

 

 اصول معماری زیرساخت فناوری 

 های نوظهور آمادگی برای فناوری  ▪

های فناوری کشور )برای مثال مهاجرت  ی زیرساخت رو  ش ی پ های نوین هوشمند و تغییرات در طرح معماری سازمانی توجه به فناوری 

 شود.   ( باید انجام شده و شرایط و الزامات آمادگی برای تغییرات فناوری در نظر گرفته ابر دولت به  

 سازی و محاسبات ابری اولویت مجازی  ▪

جویی و  پذیری، صرفه های مجازی و مبتنی بر محاسبات ابری به جهت مقیاس ها و زیرساخت ها، پلتفرم اولویت استفاده از سرویس 

 پذیری. انعطاف 

 پذیر و باز های تعامل فناوری  ▪

پذیر و باز که وابسته به برند یا محصول خاصی نبوده و قابلیت یکپارچگی با سایر سکوها و ابزارها را دارند  های تعامل استفاده از فناوری 

 شود. توصیه می 

 های بومی تقدم فناوری  ▪

 های مشابه خارجی باشد، اولویت، استفاده از فناوری بومی است. رقابت با نمونه در شرایطی که فناوری بومی قابل 

 باز افزارهای متن نرم  ▪
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 پذیر باشند. باز در صورت امکان و در شرایطی که با محصولات تجاری رقابت افزارهای متن توصیه به استفاده از نرم 

 ها تأثیرپذیری از تحریم   عدم  ▪

های تجاری، شرایط فعلی و آتی  ها و تجهیزات باید با ارزیابی شرایط تحریم انجام شود و در صورت انتخاب فناوری انتخاب فناوری 

 ها نشود. ها موجب تأثیرات نامطلوب بر تأمین و استفاده از فناوری ها موردتوجه قرار گیرد تا تحریم تحریم 

 ها کاهش تکثر فناوری  ▪

ها و برندها  های نگهداشت و پشتیبانی و نیز سهولت استفاده کاربران، از تنوع غیرمنطقی و غیرضروری در فناوری جهت کاهش هزینه   به 

 پرهیز شود. 

 های امنیتی جامعیت کنترل  ▪

وکار  های امنیتی کسب مخاطرات و کنترل   ن ی همچن ها در نظر گرفته شود. ها، راهکارها و زیرساخت های امنیتی در همه سرویس کنترل 

 صورت یکسان در زیرساخت فناوری نیز طراحی شود. به 

 های انتقال داده، صوت و تصویر همگرایی زیرساخت  ▪

 های انتقال داده، صوت و ویدئو رعایت شود. گرایی زیرساخت در صورت امکان در طراحی معماری، هم 

 وکار تضمین استمرار کسب  ▪

عنوان یکی الزامات  وکار را به استمرار کسب های فناوری اطلاعات، معماری سازمانی باید  وکار به ابزارها و زیرساخت وابستگی کسب   به باتوجه 

 های معماری زیرساخت فناوری در نظر بگیرد. مهم در طراحی 
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ی هایدادنل یتحو  :پنجم  بخش

 معماری سازمانی 
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اسناد جامع معماری و    کیتفکاقدام به    سازمانی،  در روش توسعه چابک معماری  که در فصول پیشین تشریح شد،  طورهمان

، دستگاه ملزم به سازمانی   در چرخه اول معماریشده است.    دولت  ازیموردنی  الزام  یهایدادنل یاز تحومختص دستگاه    یهافرآورده

ها های بعدی معماری، فرآوردهکند. در چرخهکفایت می  1جدول  ها مطابق با  دادنیحداقل تحویل  ارائهاسناد کامل معماری نبوده و    ارائه

 خواسته خواهد شد.  اجرایی تر معماری از دستگاهو اسناد کامل

های الزامی دادنی، تحویلی اجراییهاتا دستگاهایجاد خواهد شد    سامانه ملی معماری سازمانیهای الزامی،  دادنیبرای تحویل

 ی ها الزامآن  تی مشخص و رعا  های مذکورسامانهدر    قیدق  فیلدهایها و  قالب  ،موارد  نیا  یبرامعماری را در آن بارگذاری نمایند.  

 ن ییتع  یداخل  یازها یبر اساس ن  تواندیم  اتیسطح جزئقالب و  که مورداستفادة دستگاه هستند،    یمعمار  یهافرآورده  ریسا  یبرا  است.

 شود.  یساز یو سفارش 

 

 معماری سازمانی  های الزامی دادنی فهرست تحویل 

 تبیین شده است. ها گامهای الزامی در چرخه اول معماری به تفکیک دادنی همه تحویل   5جدول  در 

 

 های الزامی روش توسعه چابک دادنی تحویل  : 5 جدول 

 های الزامیدادنیتحویل گام 

 RFPسند شرح خدمات طرح معماری سازمانی یا  ▪ طرح فیو تعر یسازآماده - صفر گام

 وکار کسب یمعمار  -یک گام

 شناسنامه خدمت )تغییرات هوشمندسازی(  ▪

 )بهبودیافته(  ندیفراشناسنامه  ▪

 سازی( نمودار ساختار سازمانی )تغییرات چابک ▪

  –اطلاعات  یفناور یمعمار یک: -دو گام

 داده 

های داده )احصاء مطابق با پایگاهای و های دادهشناسنامه موجودیت ▪

 مبنا(ضوابط حکمرانی داده

  –اطلاعات  یفناور یمعمار دو: -دو گام

 افزار نرم

 افزارهای کاربردی )موجود و جدید(شناسنامه نرم ▪

  –اطلاعات  یفناور یمعمارسه: -دو گام

 رساختیز

 های زیرساختی )موجود و جدید(شناسنامه سرویس ▪

 برنامه تحول   نیتدو  سه: گام
 فهرست راهکارهای معماری منتخب  ▪

 های تحول )برنامه هوشمندسازی( شناسنامه پروژه ▪

 گزارش خودارزیابی سطح بلوغ معماری سازمانی  ▪   یمعمار تیحاکم  چهار: گام

 

 ی معماری سازمانی ها ی دادن ل ینمونه قالب تحو

نمایند؛ در این ها اطلاعات آن را تکمیل میها طبق ضوابط بالادستی مشخص بوده و دستگاه دادنیبسیاری از تحویل  البقاگرچه  

های شناسنامه  لازم به ذکر است،شده است.    ارائه  به صورت مختصر  دادنینمونه چند شناسنامه تحویل  ،جهت آشنایی  صرفاًبخش  
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باشد و نسخه کامل آنها از طریق سامانه ملی معماری های خدمات، فرآیند، داده و سامانه میذکر شده، صرفاً بخشی از شناسنامه

 شود. ارائه می پورتال سازمانسازمانی و 

 
 نمونه شناسنامه خدمت  : 6 شکل

 
 نمونه شناسنامه فرایند  : 7 شکل

 

 

 



 
 ک باچ روش رب رکزتم اب انیمساز اریمعم جعرم گوی لا 33

 
 نمونه شناسنامه داده  : 8 شکل

 
 سامانه)سیستم( نمونه شناسنامه  : 9 شکل
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