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 (O-AAچابک باز ) یمعمارمعرفی استاندارد  .1

 ،یریپذقیها جهت تطبسازمان یدسازنتوانم یبرا هاتکنیکاز اصول، رهنمودها، و  یا(، مجموعهO-AAچابک باز ) یاستاندارد معمار

 (Open Group). این استاندارد توسط گروه بازکندیم هیارا عصر دیجیتال راتییدربرابر تغ سریعو واکنش  پایداری در برابر تهدیدها

اشاره کرد )البته لازم به  ArchiMateو  TOGAFتوان به میاز جمله دیگر دیگر استانداردهای معروف این نهاد  کهارایه شده است 

 . (شهرت دارندذکر است همه استانداردها و انتشارات این نهاد دارای شهرت و کاربرد یکسان نیستند و برخی کمتر 

با  هسیمقا در( مشخصا برای عصر دیجیتال و تسریع چابکی در تحول دیجیتال ارایه شده است و O-AAاستاندارد معماری چابک باز )

 یهاروش استاندارد براین و بلندمدت هستند،  نیینگر، از بالا به پاجامع یزیربر برنامه یکه مبتن یسازمان یمعمار کیکلاس یهاروش

 دارد. دیتاک دیجد طیبا مح قیوکار و تطبکسب یازهایدر پاسخ به ن یجیتدر-یو توسعه تکامل محورجهیهمکارانه، نت نینو

یا اری افزمقیاس تولید یک سیستم نرمصرفا در که مفهوم چابکی را افزار در مهندسی نرملازم به ذکر است برخلاف متدهای چابک 

معماری چابک سازمانی است و لذا مخاطبان باید به تفاوت میان  O-AAکنند، هدف و مضمون استاندارد تبیین مییک پروژه 

 Agile) سازمان چابک"و  "(Agile Architecture) معماری چابک"با  "(Agile Methodology) چابک ولوژیمتد"

Enterprise)" .توجه داشته باشند 

است  یاز انجام معمار یبلکه سبک ست،ینمعماری مستقل کاملا چارچوب و متد  کی O-AAاست که استاندارد  یمدع ،گروه بازنهاد 

ها و چارچوب نبه کنار گذاشت ازین نکهیرا ارتقاء دهد بدون ا )از جمله چارچوب توگف( موجود یهاها و بهروشچارچوب تواندیکه م

 باشد. یمعمار یقبل یهاروش

شود و بخش دوم به تفصیل و دارای دو بخش اصلی است. در بخش نخست مفاهیم و مبانی معماری چابک تبیین می O-AAسند 

د از نظر محتوا و نحوه بیان پیچیده و تاحدی غیرمنسجم مطالب این استاندارپردازد. تشریح برخی مفاهیم گفته شده در بخش اول می

فهم. را مجموعه گفتارهایی درباره مفاهیم معماری چابک دانست تا یک استاندارد یا چارچوب منسجم و خوش توان آناست و بیشتر می

 ،های چابک( و سازمان چابکنه روشبهرحال این استاندارد در حال حاضر از معدود مراجعی است که مستقیما درباره معماری چابک )و 

 اصول و تعاریفی ارایه نموده است و از این جهت قابل تقدیر است. 

 در این نوشته مروری کوتاه بر موضوعات مهم استاندارد معماری چابک باز خواهیم داشت. 

 

 

https://mahjoorian.ir/
http://soea.sbu.ac.ir/
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 های سازنده معماری چابکبلوک .2

 ه شده است. داست که در شکل زیر نشان دا، متد توسعه معماری چابک O-AA مهمترین بخش استاندارد

 
 

آنچه "از دو محور عمودی و سه محور افقی تشکیل شده است. محورهای کارکردی عمودی عبارتند از  زمتد توسعه معماری چابک با

. محورهای  "(What the Enterprise Does)دهدآنچه سازمان انجام می"و  " (What the Enterprise Is) سازمان هست

و منظر ( Work System)کاری ، منظر سیستم(Experience)دهند شامل منظر تجربهافقی که منظرهای معماری را نشان می

اند )متعلق به قرار گرفته یاز دو محور کارکرد یکی، در O-AAسازنده  یهابلوکشود. می (Technical System)سیستم فنی

 اند.که وسط دو محور قرار گرفته "یداده/اطلاعات و هوش مصنوع"و  "ارزش"، "یتراتژاس"دو محور هستند(، بجز سه مولفه  نیاز ا یکی

 

  "آنچه سازمان هست"محور 

 هایولفهمنتج به م "طیو مح گریکدیسازمان با  یهامولفه انیروابط م"و  "طیتعامل سازمان با مح" یمرزها نییو تب میمحور با ترس نیا

 :شودیم ریز یمعمار

 :دهدیپاسخ م ریمولفه به سوالات ز نی: ا(Product Architecture) محصول یمعمار

 تر شکسته شوند؟کوچک یهابه مولفه دیچگونه با محصولات 

 ولات استفاده شود؟صارتباط/اتصال مح یبرا دیها باواسط کدام 

 وجود داشته باشد؟ دیبامحصول  یکپارچگیو  یتیماژولار انیم یتناسب و توازن چه 

 د؟ینما جادیارزش ا تواندیپلتفرم محصول م کدام 
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 دهد:به سوالات زیر پاسخ می (Operations Architecture) معماری عملیات

 و فرایندهای عملیاتی کدامند و چقدر مناسب و اثربخش هستند؟ های ارزش کلیدی سازمانجریان 

 اند؟مستقر شدههای درست در جای مناسب به درستی ها و فناوریآیا منابع، مهارت 

 وکار چیست؟استراتژی پلتفرم کسب 

 

 : (Organization) تشکیلات

 چه ساختار تشکیلاتی و فرهنگ سازمانی مناسب معماری عملیات است؟ 

 تب سازمانی باید تعریف و ایجاد شود؟امرچگونه سلسله 

 بایست تفکیک و توزیع شود؟گویی میچگونه مسولیت، اختیارات و پاسخ 

 سازماندهی شوند؟ "1همراستا با ارزش"باید  هاکدام تیم 

 

 برای پاسخ به سوالات زیر است: (Domain-Driven Design)محورطراحی دامنه

 وکار کدام است؟های کسبدامنه 

 وکار به های کسبچگونه دامنه" bounded contexts " شکسته شود؟ 

 ها را حداقل کنیم؟ها و دامنهچگونه وابستگی میان مولفه 

 

  "دهدآنچه سازمان انجام می"محور 

ی هایبا ترکیب تحقیقات بازار و مشتری با پروسه اکتشاف و تکامل محصول در طی چرخ( Experience Design) طراحی تجربه

های محصول هدف و چگونگی رضایتمندی مشتریان کشف ویژگی برای 2آید. بدین منظور از تفکر واگرا و همگراغیرخطی به وجود می

 شود. استفاده می

 

هایی که منجر به میزد تا فعالیتآدرهم می Outside-inرا با تفکر  inside-out، تفکر ( Journey Maps) مشتریان سفرنقشه 

 شود را ترسیم نماید.خلق ارزش برای مشتریان می

با نگاهی فراگیر به همه جریان ارزش از ابتدا )خلق ایده و تولید  مراحل خلق ارزش، ، زنجیره(Value Streams)های ارزشجریان

 دهدرا پوشش می)سفارش، ارایه، پشتیبانی( ل( تا زمان ارایه به مشتری ومحص

وکار باید بدانند را با اکتشاف و کند آنچه از هر دامنه کسبهای چابک تولید کمک میبه تیم (Event Storming)طوفان رخداد 

شود و چگونه هایی و دستوراتی انجام میهایی در هر دامنه وجود دارد، چه مسوولیتپیدا کنند. از جمله اینکه چه نقشجستجوگری 

 شود.ها منجر به تولید محصول یا سرویس میمنابع و فعالیت

 

                                                 
1 stream-aligned 
2 divergent and convergent thinking 
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و  یآوربر جمع تالیجیسازمان د: (Data, Information, and Artificial Intelligence) اطلاعات و هوش مصنوعی داده،

و  ریداده تفس یدارد. وقت تیسازمان اهم یکه برا کندیم فیصرا تو تیاز واقع یاز داده استوار است. داده بخش یمیپردازش حجم عظ

منجر  یاز هوش مصنوع ینینو یبه کاربردها تواندیم نیو استفاده از داده توسط ماش لیو تحل شودیبدل م "اطلاعات"معنادار شده، به 

بینانه ترکیب داده و هوش مصنوعی تاثیر مهمی در تحول دیجیتال در صنایع داشته است. برای مثال نگهداشت و تعمیرات پیش د.شو

 .هابیماری صالات در صنایع یا قدرت هوش مصنوعی در تشخیماشین

  

 :یمعمار یمنظرها

 تجربه منظر (Experience perspective) چه  نایمشتر نکهیا لیاست و تحل یرونیب نفعانیو ذ یمشترنگاه بر  مربوط

شده و  دهید رونیبدست خواهند آورد. آنچه سازمان و محصولات آن از ب یدارند و چه دستاورد و ارزش یازیمشکلات و ن

 شود.تدوین میمنظر  نیدر ا Outside-in کردیدارند با رو انیکه مشتر یاحساس

 یکار ستمیمنظر س (Work System perspective) دیتول یراهکار برا یاست که به فضا یمنظر معمار نیمهمتر 

 معادل مدل عملیاتی سازمان است. منظر نیا گری. به عبارت دپردازدیم انیمشتر یازهایو پاسخ به ن هاسیمحصولات و سرو

 یفن ستمیس منظر (Technical System perspectiveبه نرم )از  یانبیسازمان از جنبه پشت یافزارهاافزارها و سخت

 ینظام معمارکلیت از  یآن خود بخش یهاو روش "افزارنرم یمعمار". لازم به ذکر است پردازدیم ییبالا ییمنظرها یازهاین

 .و نه معادل یا رقیب آن چابک هستند

 

 سازمان دیجیتال و معماری چابک: دو روی یک سکه .0

وکار، نواوری در محصولات دیجیتال و در نتیجه تغییر فرهنگ، بازمعماری مدل کسب (Digital Enterprise)سازمان دیجیتال

گیرد. های هوشمند در یک تشکیلات یا اکوسیستم برای تسهیل و تسریع تحول دیجتال به صورت تکاملی شکل میبکارگیری فناوری

  هرکدام بدون تکامل دیگری ممکن نیست. رشد دارند بطوریکه تکامل و Co-Evolutionدیجیتال رابطه  سازمانمعماری چابک و 

شود تاکید می " Emergent  architecture "های توسعه تدریجی و رویکرد باید توجه داشت که اگرچه در معماری چابک بر روش

نیست، بلکه هر دو مکمل همدیگر هستند و مورد کاربرد خاص خود   Intentional architectureولی این به معنای عدم توجه به 

 را دارند. 

 :است تالیجیاهرم تحول د قیبه دو طر یانجام گرفته چابک یهاپژوهش براساس

 ری، زمدرن است یهایموثر فناور یریشرط بکارگ ،چابک و خودمختار یهامیبه ت یسنت یلاتیو تشک یمدل ساختار رییتغ 

 .شوند یمورد هدف سازمانده جینتا یو در راستا 3یکارکرد-نیب یهامیموثر هستند که توسط ت یوقت هایفناور نیا

 رایز دیمان رییتغ شدهعیتوز نینو یهاو متمرکز به مدل نییپابهبالا یسنت یهااز روش دیبا تیو حاکم یریگمیتصم مدل 

در  یاست. برورکراس اراتیو اخت تیمسوول عیو توز میتقس ازمندیسرعت ن نیاست و ا یریگمیتحول مستلزم سرعت تصم

 است. یمانع تحول و چابک نیبزرگتر یریگمیتصم

                                                 
3 cross-functional 
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 های کلاسیک معماریتفاوت معماری چابک با روش .4

)جهت جلوگیری از ایجاد ابهام در های سنتی معماری نشان داده شده است. زیر تفاوت مدل ذهنی معماری چابک با روششکل در 

 بخاطر بکارگیری معادل فارسی اصطلاحات، شکل ترجمه نشده است(خواننده 

 

 

 

 نکاتی در مورد معماری چابک و چابکی در سازمان .5

 تصمیمات معماری 

طرفه نتیجه تقسیم نمود. در تصمیمات یک( two-way) و دوطرفه (one-way) طرفه-توان به دو نوع یکتصمیات معماری را می

حاصل )حتی اگر مطلوب نباشد( قابل برگشت و بازبینی نیست یا آنچنان هزینه و تبعاتی دارد که اصطلاحا برگشت به خانه اول است. 

تخاب ( انasynchronousو تعاملات غیرهمزمان )( Microservices)برای مثال در معماری یک سیستم اگر سبک مایکروسرویس 

سازی شود، در صورت عدم کسب نتایج مطلوب راه بازگشتی وجود ندارد و باید سیستم شود و بر مبنای آن سیستم طراحی و پیاده

 شود(مجددا از ابتدا طراحی شود. اما تصمیمات دوطرفه در معماری قابل بازگشت هستند )مانند یک درب که از دو طرف باز و بسته می

 ر گرافیکی و محیط کاربری سمت مشتریان است.که مثال آن تغییر ظاه

 

 

 چابک سازمانمسوولیت و پاسخگویی در 

های چابک، کارمندان دربرابر همکاران، مدیران و مهمتر از همه دربرابر مشتریان )ذینفعان بیرونی( مسوولیت دارند. مدیران در سازمان

دهی نه تنها به عملکرد انفرادی افراد توجه دارد، بلکه برای همکاری و دربرابر کارمندان، سهامداران و جامعه مسوولند و نظام پاداش

 تحقق اهداف گروهی نیز امتیار قایل است.

سان حوزه مهند نیا شکسوتانینظران و پاطلاعات متولد شد و اغلب صاحب یفناور یدر فضا یسازمان ینظام معمار نکهیتوجه به ا با

 ی)مکتب اول معمار شودیم اجرااطلاعات  یفناور تیبا محور های سنتیدر سازمان یاند، هنوز هم معماربوده ستمیافزار و سنرم

 یو معمار یسازمان کپارچهی ی)مکتب معمار یسازمان یمعمار دی. در مکاتب جدشودفاوا محدود می درمعماری  ماموریتو لذا  (یسازمان

است  التیجید یهاسیو سرو هاستمیس یسازکپارچهی ایوکار فاوا با کسب ییفراتر از همراستا یمعمار تی( هدف و ماموریستمیاکوس

 یاواحده انیکلمه م یواقع یبه معنا یمعمار تیمسوولو لذا در این مکاتب نوین که با مفاهیم تحول دیجیتال چابک همخوانی دارد، 

 دارد.   ینظارت و توانمندساز ،یرنقش راهب یمعمار یمرکز لاتیشده است و تشک عیتوز یسازمان

 

 

 انجام معماری چابکبرای استاندارد و  مشیخطتعیین 
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 هاشود گاردریلها سعی میجای تعیین الزامات و گزینهها کمتر است و بههای چابک تعداد استانداردها و رویهدر سازمان

(Guardrails) نویسیبرای تیم برنامه ها( قابل انتخاب)گزینه ی فنیهامثلا بجای تعیین لیست کوتاهی از پروتکل ،تعیین شوند ،

ها ها انطبقاق داشته باشد به تیممشی و ویژگیای که با خطشود و مسوولیت انتخاب گزینههای لازم تعیین میمشی و ویژگیخط

 شود.سپرده می

 

 

 

 برای تحول  تشکیلاتو اهمیت بازمعماری ساختار 

حول تهای مدیریتی و تشکیلات است. سازی سازمان نیاز به تغییر در سه بعد شیوه کارکردن، سیستمبرای تحول دیجیتال و چابک

هتر ب ساختار تشکیلاتی نیز با اصول و تفکر نوین چابکی تطابق داشته باشد، در غیر این صورتچابک زمانی شانس موفقیت دارد که 

 های نوین مدیریتی و اعمال شیوه نوین کارکردن در سازمان عملیاتی شود.است ابتدا ساختار بازبینی شود و سپس استقرار سیستم

 :شودمیمسوولیت( مثالی از حوزه فاوا آورده -اهمیت بازمعماری تشکیلات )ساختار سازمانی و نظام توزیع اختیاراتدر خصوص 

محور. این ساختارهای سنتی محور یا سیستمگرا است و نه محصولها اغلب مبتنی بر مدل وظیفهسازمانساختارهای سنتی فاوا در 

 "اواامنیت ف"، "افزارهای تخصصینرم"، "افزارهای پشتیبانینرم"،  "شبکه"، "افزارسخت"معمولا در سطح اول شامل واحدهایی نظیر 

وابستگی میان واحدها زیاد و مرز مسوولیت مبهم است؛ همچنین توسعه و است. در این ساختارهای سنتی،  "ریسک"و احتمالا 

استفاده واحدها ها توسط پشتیبانی معمولا دو جزیره مجزا با اهداف و منابع مختلف هستند و در نهایت جنگلی از ابزارها و فناوری

توان تفکر جدید، ساختارهای سنتی نمی و یکپارچگی فکر کرده شود. روشن است که با چنین خوانیهمشود بدون آنکه به می

سازی نمود. مشابه همین ساختارهای سنتی در کل سازمان و خصوصا در واحدهای و نهایتا معماری چابک را پیاده نوینهای سیستم

 وکاری نیز وجود دارد که سد راه تحول چابک هستند.کسب

 

 یبرا یملموس، آمادگ جینتا عیسر هی، ارا"4یکارکرد-بین یهامیت" انیم یبر همکار کچاب در مقابل ساختارهای سنتی، معماری

شوند، هسته تشکیلات چابک نامیده می( squad) کارکردی که جوخه-بینهای خودمختار تیم دارد. دیتاک یو توسعه تکامل راتییتغ

 شود. ها اختصاص داده میصورت پویا براساس تقاضا یا سطح فعالیت به تیمدهند و منابع بهرا تشکیل می

ها بیش از حد کوچک باشد، امکان تعریف کار و های خودمختار این است که اگر مسوولیت واگذارشده به آننکته مهم در مورد تیم

ده در شتواند نویدبخش همکاری توزیعبندی وظایف میص با مرزهای واضح ساده نیست و سطح قابل قبولی از دانهمسوولیت مشخ

 های خودسازماندهی باشد.قالب تیم

 باشد:در تشکیلات برقرار تحول چابک زمانی شانس موفقیت دارد که دو شرط زیر 

 باشد های خودمختار و واحدهای سازمانی حداقلوابستگی میان تیم 

 وکار باهمدیگر همخوانی و همراستا باشندساختارهای تشکیلاتی فناوری اطلاعات و کسب 
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 بندیجمع

 ،یریپذقیها جهت تطبسازمان یتوانمدساز یبرا هاتکنیکاز اصول، رهنمودها، و  یا(، مجموعهO-AAچابک باز ) یاستاندارد معمار

 . کندیم هیارا راتییدربرابر تغ سریعو واکنش  پایداری در برابر تهدیدها

د نمایهایی برای معماری سازمانی در عصر دیجیتال و مبتنی بر متدهای چابک ارایه میاستاندارد جدید گروه باز، رهنمودها و بهروش

به ت، لازم به ذکر اس تا معماران و رهبران سازمانی بتوانند با بینش نوین و ابزارهای مناسب هدایت سازمان دیجیتال را به عهده گیرند.

های چابک وجود داشته است. نگری( با روشنگری، جامعافزایی میان اصول معماری )کلصورت سنتی اختلافی در مورد امکان هم

افزایی میان این دو رهیافت است و به عبارت دیگر رهنمودی برای معماران گروه باز، تلاشی برای تبیین نحوه هم O-AAاستاندارد 

 دیجیتال است که معماری را با سبک چابک انجام دهند.عصر 

 

 

 

 

 پیوست

شوند و در نتیجه تایم تو مارکت محصولات نوین در پاسخ به تر میهای یادگیری و توسعه سریعتر باشد، چرخههر چه سازمان چابک

 تر می شود. نیاز بازار کوتاه

های چابک به صورت مداوم در حال بازمعماری اطلاعات تبدیل شده و سازمانوکار و فناوری تحول دیجیتال به پارادایم غالب در کسب

وکار، طراحی و ارایه محصولات دیجیتال نواورانه، ارتقاء کیفیت تجربه مشتریان و هایپراتوماسیون عملیات داخل سازمان کسبمدل

 هستند.

 

 دیتاک یو توسعه تکامل راتییتغ یبرا یملموس، آمادگ جیتان عیسر هی، ارا"5یکارکرد-بین یهامیت" انیم یبر همکار کچاب یهاروش

 دارد.

 

 کردیتحول با رو یبرا یدیکل یتیقابل یسازمان یباشد، چابک  6و مخرب انگریعص دینبا تالیجیتحول د شود،یبرخلاف آنچه گفته م

  .و بازخورد است یریادگیکوتاه  یهاو چرخه یریپذقیتطب

مداوم  یریپذقیو تطب یریادگی نی( مربوط است، همچنستمی)اکوس طیبازار و مح راتییبه تغ عیپاسخ سر تیوکار به قابلکسب یچابک

 دارد. ازیرا ن

 معماری چابک و تحول دیجیتال

   

 

 معماری چابک و پیچیدگی سیستم .6
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مثال در سازمان معمولا های معماری تفاوت قائل شد، برای با مدل "معماری یک سیستم/سازمان"نکته مهم اینکه باید میان 

یر تغی تکاملی-به صورت تدریجیشود در حالیکه حقیقت معماری سازمان دو نوع مدل از وضعیت موجود و مطلوب ترسیم می

های ظهوریافته، حاصل . لازم به ذکر است ویژگیاست 7ظهوریافته هایویژگی کند و مهمتر اینکه تکامل معماری دارایمی

آورند و برخلاف طرح اولیه پدید میبینی را هستند که خروجی یا اثرات جانبی غیرقابل پیش "یدهپیچ"های عملکرد سیستم

 های ساده و خطی است. این متفاوت از فضای سیستم

، معماری چابک راهکارهای زیر را پیشنهاد های پیچیدهسیستمرشد بینی و نامطلوب برای مواجه و کنترل تبعات غیرقابل پیش

 دهد:می

 ها و بهبود پایداری سیستمولاریتی برای تسهیل خودمختاری تیمماژ 

 تر محصولات و عملیاتبندی سادهاستانداردسازی برای مدیریت و پیکره 

 در برابر تغییر در بنیان معماری سیستم سازی آمادگینهادینه 

 

 

 سازمان دیجیتال و سازمان چابکتعریف  .7

وکار، محصولات و های نوین دیجیتال در جهت دگرگونی بنیادین در مدل کسبفناوری: بکارگیری O-AAتعریف تحول دیجیتال در 

های عملیاتی که نتیجه آن تغییرات رادیکال در ارتقاء تجربه مشتریان، سودآوری، بهبود فرایندهای داخلی، کارایی سازمانی و سیستم

 نهایتا دسترسی به بازار خواهد شد.

 یدر جهت ارتقاء اثربخش شرفتهیپ یهایبا اهرم فناور یاتیو مدل عمل یدر استراتژ رییتغ  [DPBoK™ 2020] تالیجیتحول د

 ان.یمشتر یحفظ وفادار یتکامل محصولات و خدمات برا تیو در نها مشتریانتجارب بهبود و  یاتیعمل

 نیآنلا ویدیمثال پلتفرم و ی)برا دینمایم هیارا تالیجید یهاسیکه محصولات و سرو ی[ : نهادDPBoK™ 2020] تالیجید سازمان

 (وارید ایمثال پلتفرم اسنپ  ی)برا دینمایم هیارابه روشی نوین  تالیجید یرا با ابزارها یکیزیمحصولات ف ای( تالیجید یبانکدار ای

محصولات و خدمات،  ،یدر استراتژ رییتغ ای قیتطب یبرا یبه عنوان اهرم تالیجید یهایاست که از فناور ینهاد تالیجیسازمان د

 .بردیبهره م یداخل یاتیعمل یهاستمیو س انیتجربه مشتر

 سازمان چابک .8

 .دهدیانجام م دستانهشیاقدام قاطع و پ عایزمان ممکن احساس و در برابر آن سر نیترعیرا در سر راتییسازمان چابک، تغ

 

 

اول عدم وجود  لیصورت گرفت، دل تالیجیتحول د تیعدم موفق لیدر خصوص دلا ییاجرا ریمد 1351 انیکه از م یبراساس پژوهش

در  یلچه مشک قایدق نکهیا گریبود. به عبارت د تالیجیدرمورد هدف و دستاورد ملموس تحول د یدیکل نفعانیذ انیدرک مشترک م

و  تیبه دست خواهد آمد تا سازمان متقاعد به حما یملموس جهیرفع شود و چه نت استقرار  یجتالیسازمان توسط چه راهکار د

  .در آن شود یگذارهیسرما
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بلکه  تسین شرفتهیپ یهایفناور یاندازمشکل انتخاب و راه نیمهمتر تال،یجیتحول د ریاند که در مسنشان داده یمتعدد یهاپژوهش

شرط  "یسازمان یچابک" یژگیو جادیاست و لذا ا اصلیچالش  نیمهمتر یافهیوظ یو ساختارها یسنت ینفرهنگ سازما واریشکستن د

 .ت)تحول( اسیدگرگون یلازم برا

 مقدمه .9

 

 

 

 

گیر حاکمیت به معنای تخصیص و توزیع اختیارات و پاسخگویی در شرکت است تا مشخص باشد برای هر موضوعی چه کسی تصمیم

 و متعاقبا پاسخگو خواهد بود.

 

ه مسیر آینده ای ککنندهرا داشته باشد، یعنی تصمیات مهم و تعیین "سختی قابل برگشتبه" استراتژی چابک در سازمان باید ویژگی

کند و طبیعتا اگر در میانه راه تصمیم به برگشت و تغییر استراتژی داشتیم، این کار به سختی ممکن باشد. شاید در نگاه را مشخص می

انی نداشته باشد اما باید توجه داشت استراتژی سازمان فهرستی از جملات های بازخورد همخواول این توصیف با مفهوم چابک و حلقه

هفته است!. گیری نزیبا و تاثیرگذار نیست! تصمیمات مهم به دنبال خود تبعات مهم نیز خواهند داشت و مفهوم استراتژی در این تصمیم

ریزی نیز شدن )تحقق اهداف سازمانی( دانست و برنامهندهتوان تصمیمات مهم برای بربا توجه به توضیحات گفته شده، استراتژی را می

 سازی استراتژی است.بندی شده برای عملیاتیروش و ترتیب اولویب

 

 

 دگردیسی چابک! .13

 کار گرفته شوند. تحول دیجتال و معماری چابک دو .. و باید تومان به

قرار وکار جدید(، دوم استنوین کارکردن )تفکر جدید، مدل کسبهای منظور از تحول)دگردیسی( چابک سازمان نخست انطباق با شیوه

 های مدیریتی نوین و سوم تغییر ساختار تشکیلاتی است.سیستم

های کوتاه و سریع یادگیری و بازخورد . چرخه1منظور از شیوه نوین کارکردن )بعد اول( نگرش جدید از معماری است که نوید دهنده 

 ای استوظیفههای خودمختار بین. تیم4. شفافیت و انتشار اطلاعات 3بر شواهد گیری سریع مبتنی . تصمیم2

صرفا  گویی است و مسوولیتپاسخ-پذیریها با رعایت توازن در مسولیتهای نوین مدیریتی به چابکی و خودمختاری تیمگرایش نظام

رای طرفه نیست، بلکه توافقی دوطرفه بی یا اختیارات یکگرهای چابک به معنای کنترلقدرت و اختیارات نیست. مسوولیت در سازمان

 ارایه خروجی/سرویس در قبل منابع و امکانات در اختیار است.

چابک در سازمان به اضافه بعد فرهنگ نشان داده شده است. تحول فرهنگ سازمانی خود نتیجه  "دگردیسی"در شکل زیر سه بعد 

 ر فرهنگ نیازمند تجربه مثبت کارمندان از تشکیلات جدید و عملیات جدید است. تغییر یه بعد اصلی است و به عبارتی تغیی
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در میانه شکل سوالات کلیدی برای تحول سازمان مشخص شده است، پاسخ به این سوالات جهت حرکت و ترتیب اقدامات را مشخص 

-یرعد گفته شده است. خلاصه اینکه آیا تغیکند. در قسمت سوم شکل سه سناریو برای تحول تبیین شده است که براساس سه بمی

افزایشی  بنگ و یا توسعهبه صورت آبشاری و ترتیبی صورت بگیرد یا به صورت بیگ ""و نهایتا به بعد  ""به  ""دگردیسی از بعد 

 )تکاملی(

ناریوی شود. برای مثال در سر میتر از آن است که در نگاه اول تصوروابط میان این سه سناریو و انتخاب سناریوی بهینه بسیار پیچیده

های مدیریت قبلی و ساختار تشکیلات سنتی وجود دارد که این مدیریت کند، همچنان نظامدر سازمان تغییر می ""اول در حالیکه 

ایشی افزها و پیچیدگی خاص خود را دارند، مثلا در سناریوی این تضاد خود محل سوال است. از طرف دیگر سناریوهای دیگر نیز چالش

یز بنگ ننیز نحوه تعیین مرز و محدوده هر گام افزایشی )و ترتیب و توالی بهینه( خود چالش خواهد بود. در نهایت سناریوی بیگ

 بیشترین ریسک را در ذات خود دارد.

ر دهد. منطق باید هر سه بعد تحول را همزمان تغیی "تکاملی-افزایشی"چنانچه در شکل مشخص شده است، هر مرحله از سناریوی 

توانند در شرایط متناقض کار کنند، برای مثال وقتی تفکرات و بینش تغییر این موضوع به خاطر این است که کارمندان و مدیران نمی

 کرده ولی عملیات و ساختار همچنان سنتی است، چگونه میتوان انتظار داشت سازمان با این شرایط بتواند به مسیر تحول ادامه دهد.
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