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 مقدمه .1

تالی ها و محصولات دیجیزمان ممکن سرویس نیترکوتاهناچار باید در به هاسازمانعصر دیجیتال فضای رقابتی را تشدید کرده است و 

افتاده برای های عقبهای موروثی و در نتیجه پروژهجدید را آماده و روانه بازار نمایند، از طرف دیگر سازمان با انبوهی از سیستم

تخدام ین اسسازی است. همچنهای قدیمی مواجه است که عاملی بازدارنده در تمرکز بر نواوری و دیجیتالیروزرسانی یا ارتقاء فناوریبه

وهای و سک افزارهانرمروزرسانی بهو  نگهداشتبر شده است و ای نیز بیش از گذشته سخت و هزینهنویسان حرفهو نگهداشت برنامه

 شدند.می صرف نوآورانه تبایست در جهت تولید و ارایه محصولامستلزم صرف هزینه و منابع فراوانی است که این منابع میفناوری نیز 

کاره وارد میدان رقابت با رویکردهای سنتی تولید سازهای همه( یا همان سیستمLCDPکد )های توسعه کمشرایطی پلتفرم در چنین

 سازیدو چالش مهم در مسیر تحول دیجیتال یعنی هایپراتوماسیون و مدرندر این نوشته، با مروری کوتاهی بر  اند.افزار شدهنرم

افزارهای جدید در سازمان با حداقل هزینه و منابع تسریع تولید نرمکد در کم های توسعهنقش پلتفرم، به بررسی های موروثیسیستم

 کنیم.پردازیم و در نهایت وضعیت بازار و آینده این رویکرد جدید را نیز با آمار و شواهد بررسی میمی

 

 تالدر عصر تحول دیجی های موروثیسازی سیستمچالش هایپراتوماسیون و مدرن .2

های نها، اپلیکیشهای دیجیتال ازجمله رباتکارگیری نسل جدیدی از راهکارها و فناوریها را ناگزیر از بهتحولات عصر دیجیتال سازمان

، هوش 6، یادگیری ماشین5، واقعیت افزوده4، واقعیت مجازی3، رایانش کوانتومی2، زنجیره بلوکی1هوشمند موبایل، رایانش ابری

کار نیز وحتی برای مدیران ارشد کسب «های دیجیتالفناوری»و  «سازمان دیجیتال» باحثها نموده است و مو نظایر این 7مصنوعی

ود ها وجآیا راهکارهای مشترک )تیپ( در اغلب سازمان، تحول دیجیتال برایاهمیت راهبردی یافته است. سوال کلیدی این است که 

                                                 
1 Cloud Computing 

2 Blockchain 

3 Quantum Computing 

4 Virtual Reality 

5 Augmented Reality 

6 Machine Learning 

7 Artificial Intelligence 
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 دادهپسامتحان هایروشببرد؟ به عبارت دیگر آیا راهکارهای مرجع و به را با آزمون و خطا پیشدارد یا هر سازمان باید مسیر خود 

 تا شانس موفقیت را افزایش داد؟  وجود داردبرای تسریع تحول دیجیتال 

سازی نو مدر (Hyperautomation) موضوع هایپراتوماسیون در عصر دیجیتال، های بزرگهای مشترک اغلب سازمانیکی از چالش

لازم  (.IBM)تعریف  و هرچیز ممکن در سازمان است چیزخودکارسازی همهافزارهای موروثی است. منظور از هایپراتوماسیون نرم

ها، چیز )فعالیتروندهای نوین در صنعت فناوری اطلاعات از خودکارسازی گردش اطلاعات به خودکارسازی همهبه ذکر است، 

نیست، بلکه در دنیای جدید  وریبهرههدف از این رویکرد برخلاف تصور، صرفا مکانیزاسیون یا  .رسیده استرخدادها و دانش( 

توان از آن برای تحلیل رفتار مشتریان و کارمندان، حساب آمده که میای که ثبت و نگهداری شود، یک دارایی باارزش بههر داده

مایکروسافت ادعا کرده  ها استفاده نمود.پذیریهای امنیتی و آسیبیدتهد ها و حتی کشفارتقاء کیفیت خدمات، بهبود روال

 .سال آینده در جهان تولید خواهد شد 5افزار طی میلیون نرم 555است که بیش از 

 

به  2523سازی فناوری و تحول دیجیتال در سال گذاری در مدرنفارستر، اگرچه نرخ سرمایهمعتبر براساس پژوهش موسسه 

ها به نوعی توقف یا کاهش فعالیت در افت کرد )حدود نیمی از سازمان جهانی محدودیت بودجه و شرایط اقتصاددلیل 

را از  ی موروثیافزارهاسازی نرمبهبود فرایندها و مدرن، راتوماسیونپها هایاند(، اما همچنان اغلب آنداشته سازیدیجیتالی

  اشت.اند که توقف نخواهد دخود دانسته مهماهداف 

نگهداشت افتاده و افزاری عقبهای نرمدرصد مدیران ارشد فاوا معتقدند پروژه 72بیش از  ،هاطبق ارزیابیاز طرف دیگر 

باز داشته است )توان و منابع  افزارهای استراتژیکنرممحصولات دیجیتال نوآورانه و ، آنها را از تمرکز بر افزارینرم زیرساخت

افزارهای موروثی یا تولید انبوه نرم نگهداشتو حیاتی شود، به  نوآورانهافزارهای ف تولید نرمجای اینکه صرسازمان به

 افزارهای جدید کم اهمیت اختصاص یافته است(نرم

 و مزایای آن LCDPپلتفرم  معرفی .0

افزارهای سازمانی با سرعت بالا و بدون نیاز به دانش رویکردی مدرن و کارامد برای توسعه نرم (8LCDP) کدتوسعه کم پلتفرم

های مولفهمخزنی از  ( وساز، گزارشساز، فرایندسازکه به کمک ابزارهای گرافیکی طراحی )فرم استنویسی تخصصی برنامه

ار با وککسب گرانتحلیلتی بلکه برای افزارها را نه تنها برای کارشناسان آینرمسریع افزاری امکان طراحی آماده نرمپیشاز

 سازد. حداقل دانش فنی فراهم می

دهندگان بدون نیاز به ( برای تبیین کاربردهایی است که توسعهNo-Codeکد )در ادبیات موضوعی این حوزه، اصطلاح بدون

اصطلاح افزار را انجام دهند، در عوض توانند طراحی نرممی Drag-and-Dropنویسی و صرفا با ابزارهای دانش برنامه

نویسی افزارهای کارامدتر و سفارشی، حداقل امکانات برنامه( برای کاربردهایی است که برای طراحی نرمLow-Codeکد)کم

و  کدمدهند و اصطلاح کرا پوشش می نیز تعبیه شده است. با توجه به اینکه اغلب محصولات بازار ترکیبی از هر دو نوع قابلیت

LCDP کد به عنوان چتری بر هر دو نوع کاربرد ذکر شده تر است، لذا ما در این نوشته از اصطلاح کمتر و جاافتادهنیز جامع

 استفاده خواهیم کرد.

تولید  LCDPافزارهای جدید توسط پلتفرم نرم %65حدود  2524( براورد کرده در سال Gartnerموسسه معتبر گارتنر)

سه موسهمچنین  شود.افزارها مستقیما کدنویسی )به روش آبشاری یا چابک( میخواهد شد. به بیان دیگر، فقط یک سوم نرم

های شرکت، پلتفرم 755در بیش از  LCDPدر پژوهشی نسبتا جامع ضمن بررسی وضعیت استفاده از  KPMGمعتبر 

 توانمندساز تحول دیجیتال دانسته است.کد را کم توسعه
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 ,Mendix, OutSystems, Microsfoftتوان به می LCDPهای ارایه دهنده محصولات ترین شرکتاز جمله معروف

Salesforce, Appian, Pegasystems, ServiceNow حاکی از  2524پیش بینی گارتنر برای سال که  اشاره نمود

درصد از  25تا  25این حجم حاصل متوسط رشد سالانه ، در جهان است LCDPمحصولات میلیارد دلاری برای  32بازار 

 به بعد است. 2525

 وریبهرهافزار، کاهش هزینه تولید، توان به افزایش چندبرابری سرعت تولید نرممی LCDPهای از جمله مزایای کلیدی پلتفرم

بحث کاهش فشار کاری بر  د.رو کاهش بار کاری فاوا خصوصا در بخش زیرساخت و ارتقاء فناوری اشاره ک بالاتر نیروی انسانی

 شود. افزار به پلتفرم آماده منتقل میهای چرخه حیات نرمروی فاوا که مطرح شد از این جهت است که بخش عمده مسوولیت

 :شودواگذار می پلتفرمکه به  مهمی هایمسولیتاز جمله 

 افزار )کد( لید اتوماتیک نرمتو 

 (پلتفرمافزار )معماری فنی و تکنیکی نرم 

 پذیری، امنیت، جامعیت، احراز هویت و ...افزار مانند مقیاسهای تکنیکی نرمهای کیفی و جنبهمدیریت ویژگی 

 افزاریهای نرمها به مولفهتبدیل طراحی واسط کاربری و فرم 

 رد نیازافزار و زیرساخت مواستقرار نرم 

 شدهتعبیههای روزرسانی ابزارها و مولفهمدیریت لایسنس و به 

 تبیین شده است. LCDPبا اعداد و ارقام چرایی توجه به محصولات زیر  شکلدر  ،بندی این بخشبه عنوان جمع

 
 

 محصولات دیجیتالتایم تو مارکت در  LCDPپلتفرم  نقش .4

حصولات و م هاسرویسزمان ممکن  نیترکوتاهناچار باید در به هاسازمانتحول دیجیتال فضای رقابتی را تشدید کرده است و عصر 

کد پلتفرم توسعه کم. ای دارداهمیت ویژه 9و از این جهت شاخص تایم تو مارکت دیجیتالی جدید را آماده و روانه بازار نمایند

(LCDPکسب ،) اندازی کنند بدون نیاز سازد در کمترین زمان ممکن محصولات دیجیتال جدید را تولید و راهمیوکارها را قادر

وکار و نویسی و درگیرشدن در جزییات فنی و زیرساختی، که این موضوع چابکی را برای کسببه داشتن تخصص بالای برنامه

 آورد.فناوری اطلاعات به ارمغان می

. افزایش سرعت 1، را سه عامل  LCDPها دلیل استفاده از پلتفرم درصد سازمان Appian ،84براساس نتایج ارزیابی شرکت 

؛ اندافزار بیان کردههای غیرفنی در توسعه نرم.مشارکت تیم3. کاهش هزینه و منابع و 2تولید )کاهش تایم تو مارکت( 

و  افزاردرصد زمان توسعه نرم %95توانند تا می LCDP/NCDP، ابزارهای  Redhat شرکت برمبنای بررسیهمچنین 
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 65تا  45در شرایط معمول حدود  لیباشد وآل درست ایدهرا کاهش دهند )این ادعا شاید در حالت  درنتیجه تایم تو مارکت

 درصد کاهش زمان قابل تحقق است(

-، بیش از دوتمتخصص فناوری اطلاعا 3355از بیش از  OutSystemsشرکت انجام گرفته توسط جامع  پژوهشبراساس 

است و حدود  LCDPدلیل اصلی بکارگیری رویکرد  «سرعت پاسخگویی»و  «تحول دیجیتال»شوندگان معتقدند سوم پرسش

نویسی برای توسعه را دلیل تمایل زمان و عدم نیاز به تخصص بالای برنامه-نیمی از مخاطبان دلایل دیگر از جمله کاهش هزینه

 اند.بیان کرده LCDPبه 

 LCDPهوش مصنوعی در  .5

اند، جدیدترین نسل این گروه از محصولات در بازار ( نیز توانمند شدهAIمصنوعی )که با ابزارهای هوش LCDPهای پلتفرم

سازند. تر و متمایزتر میمصنوعی پیشرفتهکمک ابزارهای هوشتر، کارامدتر و بهچه سریعافزار را هرهستند که فرایند تولید نرم

ار( وکنویسی اما با خبرگی بالا در کسباین نسل از محصولات بازار، نه تنها افراد کمتر متخصص )از نظر برنامهبه کمک 

یشتری ای نیز تمرکز بنویسان حرفهافزارهای کاربردی و محصولات دیجیتال مشارکت کنند، بلکه برنامهتوانند در تولید نرممی

 های ساده خواهند داشت.افزاری و انجام تسکهای نرمگیر شدن در زیرساختوکار بجای درآفرینی برای کسببرای ارزش

تر برای استفاده از هوش مصنوعی در صرفهتر و بهروشی ساده  LCDP، راهکارهای(Deloitte) دیلویت از نظر موسسه معتبر

هایی از متخصصان علوم داده، تیمدر گذشته برای تولید محصولات دیجیتال و مدرن، افزارهای کاربردی سازمانی است. نرم

د امدند تا یک محصول دیجتال تولیمی هم اند، متخصصان زیرساخت و امنیت باید گردنویسان بک، برنامهتنویسان فرانبرنامه

توان بیشتر )نه همه( می LCDPهای های زیادی داشت، اما اکنون به کمک پلتفرمشود و این روش هزینه و محدودیت

 LCDPهای جیتال مورد نیاز را به سادگی و سرعت با کمترین نیروی متخصص تولید کرد. نسل جدید پلتفرممحصولات دی

وکارها به همراه داشته تواند مزیت رقابتی جدید برای کسباند و این مهم میهای هوش مصنوعی را نیز در خود گنجاندهقابلیت

 باشد.

های هوشمند خودکارسازی وظایف سازی هوش مصنوعی، قابلیتلیاتیدر اولین گام عم Appianبرای مثال شرکت معروف

 15خلباناندازی نمود. در گام دوم اکنون کمکدیده هوش مصنوعی راههای آموزشگیری را بر اساس مدلروتین و تصمیم

هایی دهندگان خواهد بود. برای مثال یکی از قابلیتاندازی شده است که دستیار طراحی توسعهراه Appianمصنوعی  هوش

های اطلاعاتی در سیستم است، بدین منظور کافی است فایل به فرم  PDFکه این دستیار هوشمند دارد، تبدیل خودکار 

PDF عات در اطلا یافته از آن برای استفاده و گردشساخت را به دستیار هوشمند معرفی کنید تا با چند کلیک فرم اطلاعاتی

 ایجاد شود. LCDPپلتفرم 
 

 LCDP کلیدی برای تامین پلتفرم مرحله پنج .6

انتخاب شده و نیز شرکت فروشنده است. سازمان در زمان  محصولشدن به فناوری و ها وابستهمهمترین محدودیت این پلتفرم

ر راه امکان تغیی میانهمسیری است که در ، سازمانی یافزارهانرمسازی پیاده برایل انتخاب نگران است که انتخاب یک محصو

کنند امکان مهاجرت از یک پلتفرم به پلتفرم دیگر ممکن است اما آن به سادگی ممکن نیست. اگرچه برخی محصولات ادعا می

 های این مهاجرت باید مدنظر قرار گیرد. درعمل پیچیدگی و هزینه

شود: نخست استفاده از بیش از یک پلتفرم در سازمان )عدم اتکا به ها پیشنهاد میحل به سازماندر پاسخ به این چالش دو راه

های بزرگ از بیش از یک پلتفرم های جهانی نیز مشخص شده بسیاری از سازمانتنها یک محصول(، چنانچه در ارزیابی

LCDP کارکردی کافی قبل از انتخاب و خرید یک -معماری-های فنیانجام ارزیابیی است که ضرورحل دوم برند. راهمی بهره
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گیری درست در انتخاب محصول موثر و مناسب سازمان مرحله کلیدی برای تصمیم 5 شکل زیربدین منظور در  محصول است.

 تبیین شده است.

 

 
 

 شود:در ادامه این پنج مرحله به اجمال بررسی می

  استفاده از پلتفرم  "چرایی": در این مرحله و استراتژی چشم اندازمرحلهLCDP شود؛ بدین ن مییدر سازمان تبی

شود، همچنین با تحلیل و اهداف مورد انتظار تبیین می LCDPانداز بلندمدت از کاربرد و جایگاه منظور چشم

 LCDPاندازی تامین و راههای قانونی، سازمانی و فنی نسبت به انتخاب استراتژی مناسب محدودیت-الزامات

 شود.گیری میتصمیم

 وکار های کسبهای اطلاعاتی و نیازمندیمرحله ارزیابی وضعیت موجود: شناخت و ارزیابی وضعیت موجود سیستم

و  سازمانی گیری و انتخاب محصول مناسب است. همچنین ارزیابی از آمادگینیاز تصمیمافزار پیشبرای تولید نرم

 ضروری است. LCDPاندازی راهکارهای مدرن سازمانی برای راهبلوغ معماری 

  مرحله معماری راهکار مطلوب: بر مبنای اطلاعات بدست آمده در مراحل پیشین، سناریوهای معماری تبیین و

گیری نسبت به انتخاب بهترین سناریوی معماری برای راهکار شوند تا براساس ماتریس تصمیمهرکدام تحلیل می

LCDP گیری شود.یمتصم 

 ها( انتخاب مرحله انتخاب و تامین محصول: بر اساس معماری تبیین شده، لیست کوتاه از محصولات )فروشنده

شود. در نهایت محصولی که ای محصولات باهدف انتخاب بهترین گزینه انجام میشود و فرایند ارزیابی چندمرحلهمی

برای تامین و عقد قرارداد انتخاب حصول، خدمات و قیمت دارد، های فنی مبهترین امتیاز را از سه جنبه قابلیت

 شود.می

 های راهبری و نظارتی ایجاد شود. اندازی دفتر راهبری: به منظور اطمینان از موفقیت، نیاز است مکانیزممرحله راه

. 4ی سازو فرهنگ آموزش. 3 هنمودهارها و دستورالعمل هیته .2یه و نظارت عال یراهبر. 1وظایف این دفتر شامل 

 شود. می مداوم یابیو ارز نگیتوریانم



 

 

 
 

 

   6 صفحه 

 

 منتشر شده است. 1430مقاله در سال این 
 

 

 LCDPبر پلتفرم  افزارهای سازمانی مبتنینرم طراحی و تولیدلازم به ذکر است پس از طی مراحل فوق، متد و دستورالعمل 

 شود.می جاریتوسط دفتر راهبری تدوین و 
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