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 1991( در دهه BPMوکار )تب مدیریت فرایند کسب .1

ای از متدها/ابزارها برای احصاء، ( مطابق با تعریف گارتنر، نظام مدیریتی است که از مجموعه1BPMوکار )مدیریت فرایند کسب

لیدی کننده میان عناصر ککند. فرایند نقش هماهنگسازی فرایندها استفاده میگیری، بهبود و بهینهسازی، تحلیل، اندازهمدل

توانند را دارد. فرایندها می هماهنگ با اهداف سازمانها( برای تولید خروجی افزارها، اطلاعات و داراییسازمان )افراد، نرم

  BPMبخش نظام یافته و دستی. بهرحال ابزارهای فناوری معمولا همکار و تحققیافته و منظم باشند یا غیرساختساخت

 هستند.

خواستند با بهبود و کنترل فرایندهای سازمانی بود. مدیران می BPMنظام استقرار رویای اغلب مدیران سازمان  1991در دهه 

. تضمین انطباق با قوانین و الزامات. به 3. نظارت )کنترل( بر عملیات و کارکنان 2وری سازمانی بهره. 1به سه هدف مهم برسد: 

سازمان و "های مدیریت فرایند در دو دهه گذشته با هدایت مدیران ارشد و یا واحدهای متولی همین جهت بسیاری از پروژه

 .تعریف و اجرا شدند "هاروش

و در طی کل سازمان های فرایند )از ابتدا تا انتها( برای تحقق خروجی مورد انتظار ت همه فعالیتمدیری BPMنظام دامنه تاثیر 

از انجاکه سازی یک بخش کوچک سازمان نیست، بلکه هدف نهایی آن صرفا بهبود یا بهینه لذا، عمر فرایند استچرخه 

فناوری در مقیاس -سازی این نظام مدیریتیبه پیادهوابسته  BPMهم پیوسته و زنجیره هستند، تحقق فرایندهای سازمانی به

 کل زنجیره فرایندهای سازمان است.

 

 2111( در دهه BPMSهای مدیریت فرایند )سیستم  .2

های فرایندی برای پشتیبانی از نظام و بهروش افزارینرم(، ترکیبی از ابزارهای 2BPMSسیستم مدیریت فرایند کسب و کار)

مدیریت فرایند در سازمان است، که هدف آن بکارگیری اهرم فناوری اطلاعات جهت بهبود مستمر فرایندها و مدیریت چرخه 

ر د های کارایی است.گیری شاخصحیات فرایندی از مرحله احصا و طراحی فرایند تا اتوماسیون، مانیتورینگ و نهایتا اندازه

                                                 
1 Business Process Management 

2 Business Process Management System (Software) 

https://mahjoorian.ir/
http://soea.sbu.ac.ir/
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اری از موارد، ابزارهای اتوماسیون فرایند از ابزارهای احصاء و طراحی فرایند و حتی داشبوردهای تحلیلی مجزا است و از این بسی

 شود. برای توصیف مجموعه ابزارهای پشتیبان چرخه حیات مدیریت فرایند استفاده می BPM Suiteاصلاح جهت 

ها را متمایز ان BPMSهای متنوعی دارند، اما چهار قابلیت کلیدی و پایه تهای مدیریت فرایند امکانات و قابلیاگرچه سیستم

 :سازدمی

 

ها، قواعد و ( و سپس تعریف فرمDrag & Dropقابلیت طراحی مدل فرایند )به صورت : طراحی و اتوماسیون فرایندها

، گویندرایند ف "ونیاتوماس"در ابزار که اصطلاحا نسخه مکانیزه فرایند گویند و سپس اجرای  "طراحی"به آن دسترسی فرایند که 

دو مزیت مهم دارد، اول زبان مشترک میان  BPMNاستفاده از نماد استاندارد . است BPMSاولین و مهمترین قابلیت 

 مدل فرایندی میان ابزارها نیز ممکن است. Import/Exportشود و دوم امکان گران فرایندی محسوب میذینفعان و تحلیل

ته، یافساختی سازمان وکار در شرایطی است که فرایندهارویکردی کاربردی برای مدیریت عملیات کسب: Caseمدیریت 

یافته را در ابزار ساختدهد که عملیات نیمهاستاندارد و سیستماتیک نیستند. قابلیت مدیریت کیس به کاربران این امکان را می

BPMS  .طراحی و اتوماسیون کنند 

های فرایندی است که احتمالا در ، وجود کتابخانه اماده ای از نمونه مدلBPMSیکی از ارکان  کتابخانه فرایندهای آماده:

دهنده محصول به عنوان یک آپشن رایگان یا پولی در سازی شده و اکنون توسط شرکت ارایهها و صنایع پیادهسایر سازمان

اشتراک گذاری و تواند در محدوده یک سازمان نیز برای بهتابخانه فرایند حتی میگیرد. کقرار می BPMSاختیار خریداران 

 .های فرایندی میان واحدهای سازمانی استفاده شوداستفاده مجدد مدل

صرفا طراحی و اتوماسیون فرایند نیست، بلکه  BPMSیی همانطور که گفته شد هدف غا داشبوردهای نظارتی و تحلیلی:

 هایبانی فعالیتوکار مدنظر است که این مهم به کمک ابزارهای دیدهبهبود مستمر فرایندهای کسب یریت )نظارت( ومد

گیرد. از طرف دیگر نظارت آنلاین و فعال بر فرایندهای ( صورت میBIتجاری ) و هوش 3(، تحلیل فرایندBAMوکار )کسب

رد نیاز است. از دید مدیران ارشد، داشبوردهای گرافیکی که ها یا تغییرات آنی موها، گلوگاهدر حال اجرا برای مدیریت خطا

ستم بکارگیری سی مطلوب دهند، یکی از مهمترین نتایجرا به شکل جذاب نمایش می سازمان های فرایندی و کارکردیشاخص

 مدیریت فرایند هستند. 

 

 هادر سازمان BPMSسازی های پیادهچالش .3

شد بر روی کاغذ )تئوری( زیبا و جذاب بود، اما در عمل پس از نزدیک می، گفته BPMS استقرارآنچه در تبلیغات درباره مزایای 

دستاوردهای محدود داشتند یا  یا مقیاس سازمانیدر  BPMSهای به یک دهه از فراگیر شده این راهکار عملا بسیاری از پروژه

 مانیتورینگ موثربدون آنکه  فرایند بود یتعداد محدوداتوماسیون  در حدموفق معمولا  نتایجو ( 2، لینک 1)لینک دنخور شکست

)بر خلاف اهداف اولیه نظام مدیریت فرایند که کارامدی سازمانی و مدیریت کل  فرایند نیز محقق شده باشدسازی و بهینه

 .در بستر سیستم را وعده داده بود(بانی ی به کمک داشبوردهای دیدهفرایندهای سازمان

                                                 
3 Process Analysis 
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های مدیریت فرایند نیست، اما به اجمال چند مورد از نوشته فرصت ارایه یک تحلیل جامع از دلایل عدم موفقیت سیستمدر این 

 شود:دلایل و موانع این موضوع ارایه می

  ،در  سازیمحور هستند و لذا مناسب برای پیاده-یافته و انسانساخت-نیمهبسیاری از فرایندهای سازمان پیچیده

BPMS د.نیستن 

 مچنان کردند، اما هساز و فرایندساز برای تسریع تولید استفاده میاگرچه از ابزارهای فرممدیریت فرایند های سیستم

ها به سادگی نبود، از یک طرف پیچیدگی ابزار و رعایت استانداردها و از طرف دیگر نیاز به کدنویسی و کار با آن

 بود. سازی در سازمانی و پیادهطراحهای سازی سیستم چالشی برای تیمسفارشی

 ها را با سرعت عرضه نمود که اغلب با مفاهیم ها، رویکردها و فناوریتحولات عصر دیجیتال نسل جدیدی از بهروش

 "محورداده"گشت همخوانی نداشتند. راهکارهای نوینبر می 1991کلاسیک و قدیمی مدیریت فرایند که به دهه 

(، Machine Learning(، یادگیری ماشین )Big Dataها )(، کلان دادهData Analyticمانند تحلیل داده)

(، جریان داده Data Servicesهای داده )(، سرویسMDMهای کلیدی )(، مدیریت دادهOpen Dataداده باز )

(Data Streamingبا اصول ) قدیمی BPM خوانی نداشت. هم 

 LCDPفروکش کرد و با تحولات عصر دیجیتال، راهکار  2111در دهه  BPMSبه دلایل فوق و موارد دیگر، به تدریج تب 

 است. جایگاه بی رقیب آن در عصر دیجیتالها حاکی از ها و گزارشظهور یافت که همه نشانه

 

 دیجیتال راهکاری برای عصر: 2121در دهه  کدپلتفرم توسعه کمظهور  .4

نویسی است افزارهای متنوع و سفارشی با حداقل دانش برنامهابزاری مدرن برای توسعه نرم ( 4LCDP) پلتفرم توسعه کم کد

تر خواهد و ساده ترهزینهافزاری نیز کمبخشند بلکه نگهداشت و پشتیبانی زیرساخت نرمافزار را سرعت میکه نه تنها تولید نرم

برای سرعت نوین راهکاری  LCDPها است اما فعالیتبهبود مستمر فرایند و نظارت بر  BPMSهدف درحالی که بود. 

 است.در عصر تحول دیجیتال های موروثی سازی سیستمیا مدرن افزارهای سازمانینرمبخشیدن به تولید انواعی از 

هر  ندها قادرپذیری بیشتری دارند. این پلتفرم( تنوع کاربرد و انعطافLCDPهای توسعه کم کد )، پلتفرمBPMSدر مقایسه با 

، LCDPسازی کنند، از انجا که هدف محور، ..( را در کمترین زمان ممکن پیادهمحور، وظیفهمحور، فرایندنوع سیستم )داده

ن از جمله نویهای با تاکید بر فناوری افزاریوکاری و نرمهای کسب، ارزان و ساده سیستم با مشارکت تیمچابکمشخصا تولید 

سازی هو بهین عملیاتهای ارزیابی یا شاخص ی سازمانیهاباحث همراستایی فرایندها با استراتژیاست، لذا به م هوش مصنوعی

 سپارد.کند و این موضوعات را به متولی تخصصی خود در سازمان میورود نمیمستقیما فرایند 

لزوما  LCDPاست، در  BPMNدر حالیکه یکی از اصول هر سیستم مدیریت فرایند، موتور طراحی و اجرای فرایند مبتنی بر 

سازی فرایند سه روش وجود دارد. نخست مدلسازی براساس استاندارد برای مدلاین اصل وجود ندارد. لازم به ذکر است 

BPMN گران شود ولی تعداد بالای عناصر و قواعد پیچیده آن برای تحلیلکه اگرچه از نظر استانداردبودن مزیت محسوب می

از  LCDPتر است که برخی محصولات بوده است. دوم استفاده از نمادهای مدلسازی غیررسمی و ساده فرایند چالش همیشگی

                                                 
4 Low Code Development Platform 
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ا تنها سازی و انعطاف را دارند امنویسی است که بالاترین حد امکان سفارشیهای برنامهکنند و روش سوم نیز زبانآن استفاده می

 توانند با آن کار کنند. نویسان میبرنامه

ها در بازار کنند و به اصلاح انواع مختلفی از این نوع پلتفرمه داشت که محصولات بازار همه یک کاربرد و هدف را دنبال نمیباید توج

 بندی کرده است:را شناسایی و طبقه LCDPهای نوع از پلتفرم 5براساس تحقیقی که شرکت فارستر انجام داده است، وجود دارد. 

 محور، افزارهای دادهها مشخص است برای توسعه انواعی از نرمآنمنظوره: همانطور که از نامهای همهپلتفرم

 سازی قابل استفاده بودند گیری و یکپارچهمحور، گزارشفرایند

 برای  های در گردش است و معمولا امکانات خاصیها بر طراحی فرایند و فرمهای فرایندمحور: تمرکز آنپلتفرم

 مانیتورینگ فرایند دارند.

 های متنوع و پیچیده با روابط متعدد و امکان تحلیل و افزاری برای ثبت دادههای نرممحور: بر قابلیتهای دادهپلتفرم

 گیری تمرکز دارند.گزارش

 ها هستند.های پردازش درخواست: مبتنی بر مدیریت درخواست و پردازش درخواستپلتفرم 

 اند و ابزارهایهای موبایل طراحی شدهافزار برای سیستم عاملافزار موبایل: مختص توسعه نرمی خاص نرمهاپلتفرم 

 آن بدین منظور تنظیم شده است.

 

های اطلاعاتی در سطح سازمانی سیستممنظوره برای تولید قدرتمند و همه LCDPدر این نوشته تاکید بر محصولات 

(Enterprise-wide Information Systems) مقیاس کل گردش فرایند و ثبت داده را در ها، است. این نوع از سیستم

 هایکه نمونه آن سیستم و روابط پیچیده میان داده، سرویس و کاربران وجود دارد به عهده دارند سازمان یا یک حوزه کلان

 .است … ,HR, CRM سازمانی مانند جامع

های افزارهای قابل تولید باهم تفاوتمحور هدف ، دامنه کاربرد و مقیاس نرمدر سه  LCDPو  BPMSخلاصه کلام اینکه، 

کد سعه کمهای توهای مدیریت فرایند، با پلتفرمبنیادین دارند. اصولا خواستگاه و دلایل نیاز به موتورهای فرایندی و سیستم

 "فرایند "مبتنی بر  LCDPهای ه پلتفرمگان-متفاوت است. همانطور که در مدل فارستر هم مشخص است یکی از انواع پنج

 است.

 

 

 انداز آینده وضعیت امروز بازار و چشم .5

 

تولید خواهد شد. به بیان  LCDPوکاری جدید توسط پلتفرم افزارهای کسبنرم %55حدود  2124گارتنر براورد کرده در سال 

، بیش از Microsoftشود. برمبنای گزارش شرکت افزارها کدنویسی )به روش آبشاری یا چابک( میدیگر، فقط یک سوم نرم

 کنند.مایکروسافت استفاده می LCDPنویس( از پلتفرم دهنده )برنامهمیلیون توسعه 5.5
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سوم -متخصص فناوری اطلاعات، بیش از دو 3311از  OutSystemsشرکت انجام گرفته توسط جامع براساس پژوهش 

است و حدود نیمی  LCDPدلیل اصلی بکارگیری رویکرد « سرعت پاسخگویی»و « تحول دیجیتال»شوندگان معتقدند پرسش

یل به انویسی برای توسعه را دلیل تمزمان و عدم نیاز به تخصص بالای برنامه-از مخاطبان دلایل دیگر از جمله کاهش هزینه

LCDP اند.بیان کرده 

شوند تا سازمان بتواند بر هدف خود متمرکز شود و دردسر نگهداشت و اکثرا به صورت کلود ارایه می LCDPمحصولات 

های خدمات کلود معمولا مبتنی بر مدل افزار به شرکت فروشنده واگذار شود. از طرف دیگر هزینهپشتیبانی زیرساخت نرم

شود بلکه بار کاری پشتیبانی نیز از است و از این جهت نه تنها هزینه کمتری به کارفرما اعمال می 5"مصرفپرداخت به میزان "

 شود.تیم کارفرما برداشته می

انها از کنند بیش از نیمی از استفاده می LCDPهایی که از پلتفرم ، گزارش داده که از میان سازمانKPMGموسسه معتبر 

برند )به عبارت دیگر تنها بر یک محصول متکی نیستند!(. دلیل این موضوع نگرانی بهره می LCDPبیش از یک محصول 

 شدن بر روی فقط یک پلتفرم )محصول( است.ها از قفلسازمان 35%

کارمند، بیش از  5111های بزرگ با بیش از دهد سازمانشرکت نشان می 551از بیش از  KPMGپژوهش نسبتا جامع 

برای افزایش سرعت تولید، کارامدی فناوری اطلاعات و  LCDPهای ط و کوچک تمایل به استفاده از پلتفرمهای متوسسازمان

 های موروثی دارند.سازی سیستممدرن

افزار و تحقق اهداف مدنظر، راهی سخت و پرچالش است، تاجاییکه براساس گزارش فارستر مسیر رسیدن به خط تولید چابک نرم

افزار برسند. فارستر های چابک تولید نرماند به اهداف مدنظر از روشدرصد( موفق شده 25ها )حدود انچهارم سازم-تنها یک

افزار است که بسیاری از اصول و مفاهیم چابکی را اهرمی برای اعمال چابکی در توسعه نرم LCDPهای معتقد است که پلتفرم

 ازی نموده است. سپیاده LCDPشده در راهکار و محصول صورت نهادینهبه

 اند وافزار مجهز شدهکد با ابزارهای هوش مصنوعی برای هرچه کارامدتر شدن تولید نرمهای توسعه کماز طرف دیگر پلتفرم

اندازی وکار خود سیستم را تولید و تست و راهها باشند که با گرفتن دستور از خبرگان کسبای نزدیک این رباتشاید در آینده

 کنند. 

 

 جمع بندی 6

وکاری و فناوری در جهت بهبود مستمر فرایند است و این مهم کسب متولیان، ایجاد شرایط برای همکاری BPMS ماموریت

شود نخست ابزار فرایندساز، دوم سکوی اجرا )اتوماسیون( و سوم داشبوردهای معمولا با سه مولفه اصلی پوشش داده می

دها و سازمان را با مکانیزاسیون فراین وریبهرههای مدیریت فرایند آمده بودند تا سیستماز نظر تئوری،  مانیتورینگ و ارزیابی.

های . انتظار از سیستمبهبود بخشندها و خطاها، های فرایند برای رفع گلوگاهسپس تحت نظارت )مانیتورینگ( قراردادن گام

BPMS ه آن را کد )چهای توسعه کمفرایند دانست، درحالیکه پلتفرم بهبود مستمرگاه کلاسیک ن عمدتا از خواستتوارا می

، که متدلوژی های آن استبرای عصر دیجیتال و چالشنوین بدانیم یا تکامل آن یا رقیب آن( رویکردی  BPMSنسل جدید 

 هماهنگ شده است.جدید های های آن با بهروشاستانداردها و تکنیک

                                                 
5  Pay As You Go 
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 منتشر شده است. 1430مقاله در سال این 
 

 

وکار های کسبیکی از ارکان کلیدی تحول دیجیتال مطرح است با تکنیکراتوماسیون که به عنوان پترکیب های

کلید ها، پلتفرممحقق شده است و از نظر گارتنر این  LCDPافزار در تولید چابک نرمپذیر و مفاهیم نوین ترکیب

 موفقیت در تحول دیجیتال است.
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