
 (8811)سال المللي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات کنفرانس بين ششمين
 

 

 

1 

 

 گراطراحي سازمان سرويس گرا بر اساس اصول معماري سرويس 
 

 امیر مهجوريانمهندس 

mahjoorian@ieaf.ir 
 
 

 فريدون شمسدکتر 

f_shams@sbu.ac.ir 
 

 

 چكیده

سرويس گرا )  1معماري 
SOA    ستم هاي سی سبكي از معماري  سرويس        (  ست  س صال  ست که از ات ها جهت انعطاف پذيري و تعامل  اطلاعاتي ا

پذيري سیستم ها و بصورت مستقل از فناوري پشتیباني مي کند و از ترکیب مجموعه اي از سرويس هاي مبتني بر حرفه تشكیل شده است.          

ست، بلكه اخیر     سرويس گرا نه تنها حوزه فناوري اطلاعات را متحول کرده ا صادر     "سرويس گرا "نگاه معماري  سب و کار نیز  را به حوزه ک

 غنا بخشد. 3را با سرويس گرايي 2کرده است تا مباني سازمان الكترونیكي

سرويس هاي کسب و کار    مقالهدر اين  سازماني و مدل فرايندي    4قصد داريم ابتدا تفاوت مدل  ساختار  ستفاده از    تبیینرا با  کنیم و سپس با ا

سرويس گرا        سازمان  سرويس گرا، مدلي براي  سرويس گرايي و ويژگي هاي معماري  سازمان  نمائیمارائه  5مباني  . در پايان نیز طراحي يک 

 سرويس گرا را با مثال عیني توضیح خواهیم داد.
 

 کلمات کلیدي

 کارمعماري سرويس گرا، سرويس کسب و سازمان سرويس گرا، 
 

 

 مقدمه -1

معماري سرويس گرا، سبكي از معماري سيستم هاي اطلاعاتي است كه 

هدف آن دستتيايي يه اتاتاس ستستت در ارتباطان ييل م هاه هاي  ر      

افزايش افزاري استتتا اتاتتاس ستتستتت ييل م هاه هاي  ر  افزاري ياع  

ش د    ستااده مجدد آ ها مي  سرويس در اينجا يه معناي پياده   اقايليت ا

ست كه مي    سازي  ر  افزاري ي  سب و كار خ ش تعريف ا ك كاركرد ك

ستااده و فراخ ا ي قرار   ت ا د در فرآيندها يا  ر  افزارهاي مختلف م رد ا

  ا[1]گيرد

يا وج د   شتتته هاي فراوا ي كه يه ي   ستترويس گرايي و مزاياي 

آن اشاره داشته ا د، تاكن ن در خا ص تعييل ويژگي هاي يك سازمان  

سرويس گرا، مقاهه يا  ت قيق مناسبي ا جا   شده است، ا گيزه   شتل       

ايل مقاهه تدويل ويژگي هاي ستتازمان ستترويس گرا و گگ  گي طرا ي 

ر ايتدا معماري ستترويس گرا يررستتي مي شتت د و يديل منظ آن استتتا 

تاثير آن ير   زه فناوري اطلاعان گاته مي شتتت د تا يا اهگ  يرداري از        

سرويس گرا      سازمان  ا ش د  تبييلسرويس گرايي در فناوري اطلاعان، 

ارائه مي ش د معييني يراي سرويس گرايي در كسب و كار شاخص هاي  

 تشريح مي گرددا و تااون مدس فرايندي يا مدس سرويس 

 معماري سرويس گرا  -2

هايي است كه  ها، تجارب و گارگ بگرا شامل سياست   معماري سرويس 

ا رن مجم عه      سازد ي ستمي را قادر مي  سي سرويس  كاركردهاي  اي از 

هاي م رد  ظر ستتازمان تعريف شتت  دا ايل  هاي ت زيع شتتده در ا دازه

ستا دارد    سرويس  سط ا سك     ها يا كمك تعريف يك وا ستقل از   ازو م

 ا[2]سازي مجزا شده ا دپياده
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سرويس  ست   گرا از ديدگاهمعماري  سي ا هر  اهاي مختلف قايل يرر

 ،ردگرا دافرد يا ذيناع ير طبق جايگاه خ د تا يري از معماري سرويس  

  ، ماه  در ادامه از ستته ديدگاه كارشتتناستتان  رفه، معماران و طرا ان

 [ا3]شده استمعماري سرويس گرا ت ضيح داده 

كه سازمان مايل يه ارائه   ييهااي از سرويس كارشناسان  رفه: مجم عه  

 آ ها يه مشتريان يا شركاء خ د استا )تعريف سرويس كسب و كار(

معماران: سبكي از معماري كه  اوي ق ا يل، اهگ ها و ض ايطي است كه    

س ، اتاتتا7، يستتته يندي6اي ي دنمنجر يه ايجاد خاتتاياتتي  ظير پيما ه

ست    ستااده مجدد 8س ساختار   و تركيب ، ا شده و از  ظر  از يك  ،پذيري 

 كننده سرويس تشكيل شده استاارائه دهنده سرويس و يك درخ است

ند ي ما ي  يسي كه از استا داردهاسازان: يك مدس ير امهطرا ان و پياده

 (9
SOAP ،10

UDDI ،11
WSDL هاي ي  ظير ستتترويسيها ( و فناوري

ستااده مي  اري را افزپذيري ييل م هاه هاي  ر كند و قايليت تعاملوب ا

 سازي آ ها پشتيبا ي مي كندايدون ت جه يه سك  و فناوري پياده

معماري سرويس گرا يك م ا س  يست يلكه پلي است ييل  رفه 

و فناوري يه كمك مجم عه اي از ستتترويس هاي متكي ير فناوري كه         

 را ي مشخص هستندا داراي ق ا يل، استا داردها و اص س ط

 :[6و4و3] تايج و مزاياي معماري سرويس گرا يديل قرار است

  سيستم هاي گايك: معماري سرويس گرا سازمان را قادر مي سازد

تا يه ستترعت ستتيستتتم هاي خ د را تهيير دهدا ايل گايكي هم از 

جهت كاركردهاي سيستم و هم از جهت تهيير جهرافيائي يا ارتقاء   

 ير تاميل كننده فناوري استاسك ها و  تي تهي

  همراستايي فناوري اطلاعان يا كسب و كار: هدف معماري سرويس

گرا پياده ستتازي  ر  افزاري يك كاركرد كستتب و كار )ستترويس   

كستتب و كار( يا قايليت استتتااده مجدد و ا عطاف پذير استتت، هذا  

ستند       سرويس گرا گيزي  ي سرويس هاي  ر  افزاري در معماري 

يخش همان ستتترويس هاي كستتتب و كار در يستتتتر مگر عينيت 

 فناوري اطلاعانا

    يكپارگگي آسان يا شركاء داخلي و خارجي: مي ت ان گات قايليت

يكپارگگي ستتيستتتم ها و ستتك ها يكي از  كان كليدي استتت كه   

 معماري سرويس گرا يه آن پرداخته استا

          شده صرف  سرويس گرا هزينه  سرمايه: معماري  شت  يهب د يازگ

را يه دو روش كاهش   رفهاوري اطلاعان و سترويس هاي  يراي فن

هاي              ناوري  ها و ف يان افزار هاي م نه  يا  ذف هزي هدا اوس  مي د

اختاتتاصتتي و جايگزيل كردن آن يا فناوري هاي استتتا دارد ما ند 

وب ستتترويس و دو  يا تركيب كاركردهاي كستتتب و كار در قاهب 

 ياشدا استاادههائي كه ت سط وا دهاي مختلف قايل  سرويس

            ئه دهنده ستتترويس يه قايليت ا عطاف و تهيير آستتتان از يك ارا

سرويس گرا يراي هر دو م رد    ض ع ا عطاف در معماري  ديگري: م 

 سرويس هاي داخل سازما ي و خارجي صدق مي كندا

 کسب و کار سرويس گرا -3

 12يناعانخاطر ذ يت: در راستتتاي رضتتا ستترويس كستتب و كار  يفتعر

ا دا خدمان از كسب و كار سازمان استخراج شدهفهرست كامل سازمان، 

ايل خدمان داراي ذيناع هستتتند، هر خدمت شتتامل مرا لي استتت و  

شته تا م جبان رضايتش   ارزش افزوده اي را يراي خدمت گير ده در يردا

ئه دهنده     جخدمت از ديد شتتتخص خار      ا[5را فراهم آورد] از وا د ارا

ان(ا منظ ر از ذيناع، فرد شتت د) گاه ييرو ي يه ستتازم خدمت مطرح مي

 گيردا قيقي يا  ق قي است كه از سازمان خدمت مي

 :يساز سرو مثاههاي

 غذا از رست ران ساارش 

 و پرداخت وجه از يا ك دريافت 

  جستج  يت سط م ت رها ينتر تدر ا جستج 

 ياز شهردار يساختما  يمج زها دريافت 

 يرگاهدر تعم يلات مب تعمير 

 گذر امه دريافت 

 مدل سرويس در سازمان عناصر -3-1

 يك مدس سرويس از گهار عنار كليدي تشكيل شده است:

 سرويس دهنده 

 سرويس گير ده 

 سرويس 

 كا اس ارائه سرويس 

م دود و شتتااف ي دن عناصتتر تشتتكيل دهنده مدس ستترويس از   

هاي            مدس  يا  ندي  مدس فرآي هاي مهم آن استتتتا ير خلاف  ويژگي 

پيچيده اي تشكيل شده ا د، مدس   سيستمي كه از عناصر متن ع و يعضا     

 (1سرويس خلاصه و شااف استا)شكل 

 
 عناصر مدل سرويس: 1شكل 

 نگاه سرويس گرا در سازمان -3-2

هر سازمان داراي شرح وظايف و گارن سازما ي است كه  شان دهنده       

ياتدستتتت ي ده و عينيت يخش           باس وا د  يت هر وا د در ق مستتتي ه

 زما ي و شرح وظايف آ ها استا مام ريت سازمان در قاهب وا دهاي سا

گاه ويژگي   پائيل ييل         "عم دي"ايل   يه  يات  ظايف از  دارد، و

ست، معاو يل       لوا دها منتق ست معاو يل ا ش دا مدير عامل يات د مي 

خ د ياتدستتت رئيس اداره ها هستتتند و هر رئيس  يز مدير و مستتي س 
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شخاص       ستا رايطه ييل وا دها و ا ست خ د ا ا رن  كارمندان زير د ي

عم دي)يات يه پائيل( استتتت و ارتباف افقي ييل وا دهاي دو معاو ت          

(ا همچنيل ايل  گتتاه ير          2مختلف كمتر رخ مي دهتتد )شتتتكتتل           

سي هيت ها تاكيد داردا ي   گردش كار و رواس هاي   يايدها)وظايف( و م

 اجرايي در ايل  گاه مطرح  يستا

 
 : مدل ساختاري )عمودي( 2شكل 

” رفتار “ستتتازمان داراي فرآيندهايي استتتت كه      از طرف ديگر هر 

ستتازمان را در قاهب گردش كار ييل وا دهاي مختلف ترستتيم مي كند، 

در مدس فرآيندي ترتيب و ت اهي فعاهيت وا دهاي مختلف در پاستتب يه 

ش د، يا     ست( كه  هايتا منجر يه  تيجه)خروجي( مي  يك رخداد)درخ ا

ا ايل مدس در  قيقت روش جزئيان و ق ا يل مري طه مدهسازي مي ش د

 اجرايي و عملياتي سازمان يراي فعاهيت هاي  رفه اش استا

دارد، زيرا ير استتتار گردش كار ييل  "افقي" گاه فرايندي ويژگي 

وا دهاي مختلف استتتت، ايل وا دها معم ت رايطه ستتتاختاري يا هم         

همكاري  مختلف   دار د و يراي ا جا  يك فرايند تز  استتتت وا دهاي        

شكل   سازما ي در قاهب  3كنند) (ا يه   عي فرايند عينيت يخش وظايف 

سازما ي  گردش كار ييل  سيار    پشت هاي  ستا مدس فرايندي ي مختلف ا

 يقي ييل وا دهايقيست گردش كار داتاايلي است، در ايل مدس مي ي

مدهستتتازي شتتت دا  گاه  ،مختلف يه همراه ق ا يل و اطلاعان در گردش

ه ن ي ده و جنبآيل  گاه ستتاختاري  يستتت يلكه مكمل  فرايندي جايگز

 پ ياي سازمان را  شان مي دهدا

 
 : مدل فرآيندي )افقي(3شكل 

شده، كه هر كدا  هدف و دامنه خاص خ د   در كنار دو مدس گاته 

ست كه    شتند،  گاه)مدس( ديگري  ياز ا س  " تيجه“را دا را  ازمانعملكرد 

 ،ير اسار  گاه  تيجه گرا است   مدس سرويس  از منظر ذيناع  شان دهدا 

اگر مدس فرآيندي روش اجرايي رفتار وا دهاي ستتتازما ي را در قاهب          

فعاهيت ها، شتترف ها و ق ا يل مشتتخص مي كند، مدس ستترويس طريقه 

سيم مي كندا       سرويس و دريافت  تيجه را از  گاه ذيناع تر ست  درخ ا

 (ا4كلهر سرويس خ د مي ت ا د شامل گند سرويس ك گك تر ياشد)ش

مشخص است كه يراي درخ است يك سرويس تز   يست ذيناع        

شد يا يه     سازمان آگاه يا از تمامي جزئيان و گردش كار)فرآيند( داخلي 

شد، در ع ض مدس             شته يا سلط دا سازما ي ت ساختار  شرح وظايف و 

ها و ت صتتياان ستترويس را از  گاه ذيناع در  دغدغهستترويس يايد فقط 

  ظر داشته ياشدا

 
 : مدل سرويس )خروجي گرا(4 شكل

سازمان كه معم ت در       سرويس هاي  ضرورن تدويل مدس  تا اينجا 

قاهب شناسنامه سرويس تهيه مي ش  د، مشخص شدا اما صرف ترسيم          

يعد از اينكه مدس  ،مدس ستترويس ضتتامل ستترويس گرا ي دن  يستتت   

ستترويس تعريف و ماتت ب شتتد   يت يه يهب د ستترويس ها ير استتار  

يس گرايي مي رستتتدا در اينجا يا مجم عه اي از شتتتاخص هاي ستتترو

سرو كار داريم كه هر گه ايل         سرويس گرايي  ا ص  شاخص هاي مخ

شاخص ها را در سرويس ها عينيت ييشتري يايند، درجه يل غ سرويس     

ها و در  تيجه ستتطح ستترويس گرايي ستتازمان يات مي رودا در ادامه    

 خا صيان سرويس گرايي معرفي شده استا

 اي سرويس گراييويژگي ه -3-3

سرويس     شد مي ت ان ويژگي هاي  يا ت جه يه مطاهبي كه تاكن ن گاته 

 ا [5و3و2]گرايي را يا رن زير جمع يندي  م د

 گاه ستترويس يا ” : گگ  ه“ستترو كار دار د و  ه ” گه گيز“ذيناعان يا 

كار  دارد، يلكه ير  و جزئيان ا جا  فرآيند ت ستتط ستترويس دهنده ستتر

 سرويس)خروجي( تاكيد داردا تيجه 

استتتا دارد و شتتااف ي دن ورودي و خروجي : ذيناع)ستترويس گير ده( 

سرويس آگاه        اان ورودي و خروجي  شخ ا رن دقيق از   ع و م يايد ي

 ياشندا 

مخاي سازي پيچيدگي داخلي از ديد ذيناعان: سرويس گير دگان  بايد 

يس سرو ي ارائه سازمان مت ه درگير پيچيدگي و جزئيان ق ا يل داخلي 

 ش  دا

”:  جا  مرا ل ا  “يجاي كنترس  ”  تيجه “تاكيد ذيناع ير كنترس كيايت    

ا جا  كار، كيايت  "مرا ل و گگ  گي "ستتترويس گير ده يجاي كنترس   

 سرويس را كنترس مي كندا " تيجه)خروجي("

امكان شناسائي آسان و ا تخاب ييل سرويس دهنده ها: سرويس گير ده 

و ا تخاب ييل ستترويس دهندگان مختلف يراي يك يايد امكان مقايستته 

 سرويس را داشته ياشدا

قايليت استتتااده مجدد ستترويس ها: ستترويس مي يايستتت يا  گاه يه    

 تي و م قعيت هاي ديگر طرا ي ش داآاستااده در كاريردهاي 
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سرويس        سط  سرويس ها  ه تنها ت  سرويس ها:  قايليت تركيب پذيري 

يلكه ستترويس گير دگان يايد يت ا ند يا مي شتت  د،  فراخ ا يگير دگان 

 فراخ ا ي گند سرويس و تركيب آ ها، سرويس جديدي را ارائه كنند

سط ذيناعان مختلف:      سرويس ها در عيل قايليت فراخ ا ي ت  ستقلاس  ا

سرويس ها از طريق كا اس هاي متن ع و يه كمك فناوري هاي مختلاي  

ستقل از فنا      سرويس م ش  د، اما ذان  وري ها و طريقه ارتباف ارائه مي 

 است و يايد يت ا د يا تهيير فناوري ها همچنان قايل استااده ياشدا

 سرويس گرايي 13پارادايم -4

هاي    نايع منتشتتتر شتتتده   2007تا   2004در طي ستتتاس  در ايل  م

ير جنبه هاي ستتتازمان)فرآيندها، داده،        SOA[، تاثير  9و8و7و3]  زه

يه ”  ر  افزاري“م ض عي   را غاهبا SOAزيرساخت( را م دود دا سته و   

يه عبارن واضتتتح تر از ديدگاه آ ان،          معماري  “ ستتتاب آورده ي د دا 

سبك     ” سرويس گرا  سبت يه  شتر از  ي   تايج در تيه  ر  افزاري   يي

 هاي قبلي متااون ي ده استا 

يه يعد، ديدگاه  2008اما در گند ستتاس اخير خاتت صتتا از ستتاس   

ست    سرويس گرا م“جديدتري رشد يافت كه معتقد ا يخشي از  ” عماري 

پارادايم ستتترويس گرائي استتتت و ايل پارادايم هما ط ر كه در تيه  ر  

( مي SOA”)معماري ستترويس گرا“افزارهاي كاريردي منجر يه ستتبك 

  ”سازمان سرويس گرا  “ش د، در كسب و كار سازمان  يز اثريخش ي ده و    

(SOE     خت منجر يه زيرستتتا ند، همچنيل در ت يه   ( را تعريف مي ك

14”)زيرساخت سرويس گرا“
SOI[11و10و 5( مي ش د]ا 

يا ايل  گاه جديد، پارادايم سرويس گرائي يه سه شكل خ د را  شان مي     

 دهد:

 (SOE) : سازمان سرويس گراكسب و كار نبهج

 يناعانذ يازها ير اسار   يتفعاه يساز ينهيه 

 يناعانپاسخگ  و مسي ت ه تر در قباس ذ  قش 

 كسب و كار يا عطاف و گايك قايليت 

 هر وا د و فرد يجهي دن عملكرد و  ت شااف 

 (SOA) معماري  ر  افزار: معماري سرويس گرا جنبه

 استا دارد ي ر  افزار يم هاه ها 

 ياطلاعات يها يستمس يساز يكپارگه 

 يسيه كمك وب سرو ييرون سازما  تعاملان 

 استااده مجدد يتقايل  داكثر 

 (15يشلها )اركستر يسوب سرو يريپذ تركيب 

 (SOI)زيرساخت : زيرساخت سرويس گرا جنبه

 يرساختيز يها يسسرو يتامن 

 و شبكه يرساختز يها يسسرو كيايت 

 ها يسمستمر سرو يساز ينهو يه پايش 

 يناعاناز  گاه ذ يبا يپشت يانجزئ يساز پنهان 

مديران ارشتتتد            يد و يستتتط ايل ديدگاه جديد، شتتت راي  تائ در 

،  تايج 2008دوهت اياتن مت ده آمريكا در  يمه دو  ستتاس  16اطلاعاتي

سرويس گرايي را يا      ساهه خ د در رايطه يا  سي هاي گند مطاهعان و يرر

منتشتتر  17”راهنماي كاريردي يراي معماري ستترويس گرا فدراس“عن ان 

سرويس گرايي         [11 م د] سه   زه  اا  شخ ستند م و  SOEا در ايل م

SOA  وSOI هر   زه يررسي شده استا تعريف و اهزامان 

 سطوح بلوغ سرويس گرايي -5

ستتطح  5، مدس يل غ ستترويس ها در  CMMI18 ير استتار استتتا دارد

از  ها سييراي مبا   يل غ ستتنجي ستترو ا[12]دستتته يندي مي شتت د

 ا شان داده شده است استااده مي ش د 5مدهي كه در شكل 

 
 CMMI [12]: سطوح بلوغ سرويس بر اساس 5شكل 

مدركي داس ير ت جه سازمان  سبت يه    :ايتدايي/ فاقد عم ميت -1 سطح 

اجرا  يمتداوس  ب ده و يات رن م رد  يسوج د دارد؛ اما سترو  يسسترو 

 ش دامي

شه دي  - 2 سطح  سعه يافته  يسسرو :  تكرارپذير اما  و  ها تا  دي ت 

پذ  مدس از پ      يرتكرار  ما هن ز طبق  شتتتده و  يفتعر يششتتتده ا دا ا

 ش  د ي ما جا   ياستا دارد

ها  يسعناصتتر و روش ارائه ستترو: تعريف شتتده و رواس مند - 3 ستتطح

شده و طبق مدس و رواس ها      ستند  شااف م ا رن  شده ارائه   يفتعر يي

 ايردگ يص رن  م ياييو ارز يشش  دا يا ايل  اس، پا يم

شده و مكا   - 4 سطح  سازمان يه پايش و ارزيايي  يزه: ممديريت  ديريت 

سرو    يسسرو  يايتك ستا  ص رن امكان( مكا   يسپرداخته ا  هيزها )در

 يم يريو ا دازه گ يفتعر يسهر سرو  ييرا يايتك يشده و شاخص ها  

 ش دا

ر ي ي،يا تجارب م فق جها  يقها در تطب يسو: سر يهينه شده  - 5سطح  

 هستندا يساز ينهشاخص ها در  اس يهب د و يه ياييمبناي  تايج ارز
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 طراحي سازمان سرويس گرا -6

سرويس گرايي دو       هم سمت  ستاي  ركت يه  شد در را ا ط ر كه گاته 

مر له اصلي وج د داردا مر له اوس يه تعريف مدس سرويس و جداسازي 

ماس         يه اع له دو  مري ف  ندي مري ف مي شتتت دا مر  مدس فرآي آن از 

سرويس      سط ح يل غ  سرويس گرايي جهت يهب د و ارتقاء    شاخص هاي 

اداره ي از ستترويس گرا شتتدن را در  ها استتتا در ايل يخش مثاهي عين

گذر امه يررسي مي كنيم و گگ  گي يهب د شاخص هاي سرويس  صدور

 گرايي را ت ضيح مي دهيما  

 ور گذرنامه قبل از سرويس گرا شدنصداداره  -6-1

ن مي يايست مرا ل زير را طي  ايراي صدور گذر امه در گذشته متقاضي   

 مي كرد د:

  دييرخا ه تشكيل پرو ده دهنداايتدا وارد سازمان شده و در يخش 

          متقاضتتتيان ير استتتار تايل  و راهنمايي كه مرا ل گردش كار را

ت ضيح مي داد، اقدا  مي كرد دا متقاضي در ط س گردش كار مي   

صدور گ اهينامه       صطلا ان و ق ا يل جزئي  ست يا تما  ا ا شن آياي

 ش دا

      در يعضتي از مرا ل از متقاضتيان مدارخ خاصتي)رستيد پرداخت

، عكس، كارن پايان خدمت و اا( خ استه مي شد كه متقاضي    وجه

مدارخ        عد از تهيه  مان را ترخ كرده و ي را مجب ر مي كرد ستتتاز

 دوياره يه سازمان يرگردد و مسير را ادامه يدهدا

  در هر مر له اگر متادي مري طه  ض ر  داشته ياشد گاره اي جز

 اهاته( صبر متقاضي تا يازگشت متادي  ب د)گند روز يا گند

     اديان ضي مجب ر ي د  ا  اتاق ها، وا دهاي مختلف و  ا  مت متقا

را ياد يگيردا ستتازمان ممل  ي د از جمعيت متقاضتتيان كه در تما  

 ي د داو در اس جستج ي اتاق ها راهرو ها و اتاق ها پراكنده 

     ضي ض ر متقا ش ه  در گرخه گردش كار   ا تماس پارتي يازي و ر

 ه ي دوردآگيري را يه وج د 

ست ما ند       ضي گذر امه مي ياي سرويس، متقا خلاصه اينكه يراي گرفتل 

ت پ ييل وا د هاي مختلف پاسكاري ش د/ يا جزئيان و اصطلا اتي كه 

شت   ار ظشنا ش د/ زمان هاي ط ت ي در صف و يا يه ا ت   آريطي يه او  دا

 ض ر متادي منتظر يما د/ يراي تكميل مدارخ گنديل يار سازمان را    

 كرده و دوياره ياز گردد/ اااترخ 

 صدور گذرنامه بعد از سرويس گرا شدن:اداره  -6-2

گند ساهي است كه اداره صدور گذر امه سرويس گرا شده است و ت ت       

ستتازمان در يا ورود يه درامده استتتا اكن ن متقاضتتي  10قاهب پليس +

سرويس( را مطاهعه مي       سنامه  شنا سرويس) تايل  اعلا ان روش دريافت 

ندا در   مدارخ تز  و             ك مامي  مه، ت گذر ا فت  يا تايل  شتتترايط در ايل 

گگ  گي ت  يل گذر امه از ايتدا تا ا تها يه زيان ستتاده و قايل فهم يراي 

مدارخ را فقط يك يار يه مسي س   ،متقاضي تشريح شده استا متقاضي      

پذيرش ت  يل مي دهد و رستتتيدي دريافت مي كند، گذر امه دو هاته 

 ضي ارساس خ اهد شد، يه هميل سادگي!يعد يا پست يراي متقا

 ويژگي هاي سازمان سرويس گرا كاملا ملم ر است:

  شنا مي ش د آهاي مري ف يه خ د  دغدغهمتقاضي فقط يا ق ا يل و

 و  ه ييشتر

  يه جاي اينكه متقاضتتي همراه يا پرو ده)درخ استتت گذر امه( ييل

ستم هاي مديريت          سي سط  ش د، گردش كار ت  سكاري  وا دها پا

 ردش كار ا جا  مي ش دگ

            متقاضتتتي يك يار تمامي مدارخ م رد  ياز را ت  يل مي دهد و

 )گذر امه ( يراي وي ارساس مي ش دا ه سرويس تيج

 كمتريل وقت از متقاضي مارف مي ش د 

          سي س سازمان)يجز م اديان  ستقيما يا هيچكدا  از مت ضي م متقا

اداري كار  داشتتته و امكان پارتي يازي و فستتاد   و پذيرش( ستتر

 يدآكاهش مي

       متاتديان ستازمان از طريق ستيستتم گردش كار يا  ظم و ترتيب

دور ميز  مراجعاندرخ استتتت ها را ا جا  داده و ديگر ده ها  ار از 

 آ ها ازد ا   مي كنند

        در   و گشته  مشخاان سرويس و شرايط آن يا رن شااف مستند

 اعلا ان منتشر شده است تايل شناسنامه سرويس در  قاهب

ستتترويس گرايي هم گايكي يراي كستتتب و كار ستتتازمان و هم  مزاياي

 رضايت سرويس گير دگان استا

 دست آوردهاي سرويس گرايي در کسب و کار -6-3

صتتدور  اداره تايج و دستتت آوردهاي ستترويس گرايي در كستتب و كار  

  شان داده شده استا 1گذر امه يا رن خلاصه در جدوس 

گذرنامه قبل از سرويس گرا  اداره صدور: مقايسه وضعیت  1جدول 

 شدن با بعد از سرويس گرا شدن
بعد از سرويس 

 گرا شدن

قبل از سرويس 

 گرا شدن
 

 ت سط متقاضي مكا يزه
رعايت ترتيب و ت اهي مرا ل ا جا  

 گردش كار 

 خير يلي
ينتر تي شدن تمامي قايليت ا

 مرا ل ا جا  كار

 ا جا   شده ا جا  شده
تاكيك مدس فرايند از مدس 

 سرويس

 زمان  ض ر مشتري در سازمان و يي م رد زياد  داقل

 امكان فساد اداري و رش ه گيري زياد كم

 ا جا   شده ا جا  شده
مخاي سازي پيچيدگي و ق ا يل 

 داخلي از ديد مشتري

 ت  يل مدارخ تدريجي مرتبهيك 

 رضايت مشتريان از سازمان كم زياد

گايك و 

 سرويس گرا

 ضعيف و 

  اپذيرا عطاف 
 وضعيت سازمان
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 نتیجه گیري -7

،  گاه)مدس(   علاوه ير مدس ستتتاختار ستتتازما ي و  م دارهاي فرايندي       

ستتازمان را از منظر ذيناع ” عملكرد“ ياز استتت كه در ستتازمان ديگري 

سار  گاه  تيجه گرا      سرويس ير ا شان دهد، مدس  ستا مدس  و كياي   ا

ها و ت صتتياان ستترويس را از  گاه ذيناع در  دغدغهستترويس يايد فقط 

شد    شته يا سرويس گرا          ، ظر دا ضامل  سرويس  سيم مدس  صرف تر اما 

شد،   يت يه        ا ب  سرويس تعريف و م ستا يعد از اينكه مدس  ي دن  ي

سدا در         سرويس گرايي مي ر شاخص هاي  سار  سرويس ها ير ا يهب د 

اينجا يا مجم عه اي از شاخص هاي مخا ص سرويس گرايي سرو كار      

ت ييشتتتري داريم كه هر گه ايل شتتاخص ها را در ستترويس ها عيني 

سازمان      ي سرويس گرايي  سطح  سرويس ها و در  تيج  يايند، درجه يل غ 

سي كرديم و يا مثاهي واقعي گگ  گي   يات مي رودا  شاخص ها را يرر ايل 

ستترويس گرا شتتدن يك ستتازمان )اداره صتتدور گذر امه( را يا ت جه يه  

شان            شدن   سرويس گرا  شدن يا يعد از  سرويس گرا  ضعيت قبل از  و

 داديما

1 Service Oriented Architecture 
2 E-Enterprise 
3 Service Orientation 

4 Business Service 

5 Service Oriented Enterprise 
6 Modularity 
7 Encapsulation 

8 Loosely Coupling 

9 Simple Object Access Protocol 

10 Universal Description Discovery and Integration 
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