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در صــورتی کــه خــلاف ایــن مطلــب . اســتخراج گــشته اســت و امانتــداري را بــه صــورت کامــل رعایــت نمــوده ام 
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  چکیده

در ارتباط با تشریح یک ) مدل ها(هاي توصیفی  مجموعه اي از ارائه از معماري سازمانی عبارت است
چارچوب معماري .  باشدنگهداشت و در دورة حیات مفیدش قابلبوده  مدیریت  قابلکهبگونه اي  سازمان

 است که  مرجعیآید، چارچوب به حساب میسازمانی معماري ي مدل هازکمن که به نوعی جدول مندلیف 
  .دهد و اهداف را تحت پوشش قرار می ، مکانها، افراد، رویدادهاهافرآیندت، شش جنبه اطلاعا

است، واضح است که داشتن یک چارچوب ارائه روش انجام معماري چارچوب زکمن، عدم اصلی چالش 
برنامه "متدولوژي . بدون بکارگیري و اجراي آن بی فایده خواهد بود) هر چقدر هم کامل و خوش تعریف(

 آقاي اسپیواك که از چارچوب زکمن کمک گرفته بود، موفق شد نظر بسیاري از " سازمانیریزي معماري
 13 از زمان ارائه این متدولوژي، بیش از از آنجاکه. کارشناسان و متخصصان این حوزه را به خود جلب کند

اسبی داشته ژي قادر باشد با دانش و مفاهیم جدید کاربرد منوبه نظر نمی رسد این متدولسال می گذرد، 
همچنین معماري سرویس گرا به عنوان سبکی از معماري نرم افزار که بر اتصال سست مولفه هاي . باشد

   .استفراگیري و سترش نرم افزاري تحت عنوان سرویس بنا شده به سرعت در حال گ
ا و در تحقیق متدولوژي معماري سازمانی آقاي اسپیواك با توجه به رویکرد معماري سرویس گردر این 

نتایج این . رسانی می شود چارچوب زکمن اصلاح و به روزبه ) در حد توان و دانش(جهت پوشش کامل
اثر می سه مورد چارچوب زکمن، متدولوژي معماري آقاي اسپیواك و معماري سرویس گرا بر هر رهیافت 
لوژي و مفاهیم جدید چارچوب زکمن دیگر ساختاري آموزشی و غیر کاربردي نخواهد بود و با متدو. گذارد

 معماري رهیافتمتدولوژي معماري سازمانی آقاي اسپیواك با توجه به . خواهد شد سرویس گرا تجهیز
معماري سرویس گرا نیاز خود به داشتن مبانی نظري سرویس گرا به روز و کارآمد خواهد شد، همچنین 

 مفاهیم مرسوم متدولوژي شناخته  را با چارچوب زکمن تکمیل می کند و از قالب وهمکمل و شناخته شد
  .شده آقاي اسپیواك براي معرفی متدولوژي معماري سرویس گرا استفاده خواهد برد

  

متدولوژي برنامه ریزي معماري   چارچوب زکمن،  ،معماري سرویس گرامعماري سازمانی ،  : کلمات کلیدي
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  تعریف صورت مساله 1
  مقدمه 1,1

ید، آ براي معماري سازمانی به حساب می "جدول مندلیف"چارچوب زکمن که به قولی 
، مکان، اشخاص، زمان و انگیزه را از پنج دیدگاه فرآیند که شش جنبه داده، داردساختاري دوبعدي 

اهمیت چارچوب . د توجه قرار می دهدبرنامه ریز، مالک سازمان، طراح ، سازنده و پیمانکار مور
مشخص می شود که می بینیم اکثر چارچوب هاي معماري سازمانی که از زمان ارائه  آنجا زکمن

بوده و از بسیاري از  آن  تا کنون معرفی شده اند به نوعی وامدار1993چارچوب زکمن در سال 
 در مقالات و متون پژوهشی نیز و و از این ر استفاده برده اندچارچوباین مفاهیم مطرح شده در 

  . [4]چارچوب زکمن به عنوان چارچوب مادر معماري نقشی برجسته ایفا می کند
 تحول شگرفی در 1993در سال  آن و با بسطپیشنهادي خود جان زکمن با معرفی چارچوب 

 این .ید آورد ولی در خصوص متدولوژي سکوت کرده استمباحث مرتبط با معماري سازمانی پد
 مشکل اول نبود یک زبان ،با دو چالش عمده روبروست آن ارچوب با تمامی مزایاي منحصر به فردچ

 متدولوژي جهت تدوین معماري سازمانی مورد دوممدلسازي جهت پوشش به سلولهاي چارچوب و 
 و راه حل هایی [4]در تعدادي متون پژوهشی و دانشگاهی به بررسی مشکل اول پرداخته . است
اما . دن اما قابل قبول ارزیابی می شو اند،که اگرچه ایده آل و بی نقص نبوده است یان شدهب آن براي

  .در خصوص چالش دوم باید گفت هنوز راه حل کامل و جامعی ارائه نشده است

  طرح مساله  1,2
بدون بکارگیري و ) هر چقدر هم کامل و خوش تعریف(واضح است که داشتن یک چارچوب 

 نکه خود زکمن در خصوص متدولوژي مطلبی بیان نکردهآبا وجود . اهد بودبی فایده خو آن اجراي
  . اما این دلیل نمی شود که تصور کنیم چنین کاري اصلا صورت نگرفته استاست

 با مراجعه به منابع و کتب مرتبط با معماري سازمانی و بعد از جستجو و تحقیقات کافی بر 
برنامه ریزي معماري "فت مطرح تحت عنوان نویسنده مسجل شد که تاکنون تنها یک رهیا

  . [6]  در این راستا ارائه شده است1993 توسط اقاي اسپیواك در سال "سازمانی



   ٢                                                                                                 تعریف صورت مساله: فصل اول 
صل                                                                                                                              

 

  

 آقاي اسپیواك که از چارچوب زکمن کمک گرفته "برنامه ریزي معماري سازمانی"متدولوژي 
اگرچه . ود جلب کندبود، موفق شد نظر بسیاري از کارشناسان و متخصصان این حوزه را به خشده 

 سال می گذرد، همچنان کاربرد قابل ملاحظه اي در 13ولوژي، بیش از از زمان ارائه این متد
 فناورياین کاربرد و مقبولیت با توجه به رشد سریع علم خصوصا در حوزه  .معماري سازمانی دارد

از یک دهه، همچنان اطلاعات، نشان دهنده نقاط قوت بسیار این متدولوژي بوده که با گذشت بیش 
  .جایگاه خود را حفظ کرده است

تغییرات سریع در  ،کامل نبودن متدولوژي در پوشش جامع به چارچوب زکمناما عواملی چون 
 اطلاعات، معرفی و ارائه چارچوب هاي معماري سازمانی معتبري چون معماري فناوريحوزه 

اي مدلسازي، گسترش مبانی شئ گرائی و سازمانی فدرال، وزارت دفاع و خزانه داري، تغییر روش ه
به روز  در این مدت، نیاز به متدولوژیهاي معماري سرویس گرابه خصوص معرفی و گسترش کاربرد 

   . را ضروري ساخته استو کاملتري
 به اتصال سست در یابیکه هدف آن دستاست  ي از معماریسبک سرویس گرا معماري
 از کار است که توسط ارائه دهنده ي واحدسیسرو. ست اي نرم افزاري مولفه هانیارتباطات ب

 ارائه يهر دو. دی نماای را مهسی درخواست کننده سروي مطلوب براجهی شود تا نتی انجام مسیسرو
 عوامل ي به جاي عوامل نرم افزارلهی که بوسهستند ی نقش هائس،یدهنده و درخواست کننده سرو

  . شوندی انجام میانسان
به خصوص معماري سرویس  تغییرات گسترده در مباحث مربوطه،  گفته شدهبا توجه به مطالب

 ،که پاسخگوي نیازهاي جدید باشد) از جهت پوشش به چارچوب زکمن(کاملینیاز به متدولوژي گرا 
در این شرایط به نظر می رسد، بهترین گزینه، به روز رسانی و تکمیل این . به وجود آورده است
) در حد توان و دانش(یکرد معماري سرویس گرا و در جهت پوشش کامله رومتدولوژي با توجه ب

  . چارچوب مادر زکمن باشد

 تدوین متدولوژي برنامه ریزي معماري سازمانی سرویس گرا در جهت "، راستادر این 
 انتخاب شده و سعی بر این این تحقیق به عنوان موضوع "پوشش کامل به چارچوب زکمن

البته همانطور .  کاربردي مورد قبول واقع شود تئوري و، از نظر علمی تلاش اینخواهد بود تا نتیجه
معماري پرداخته  انجام ها، ملزومات و چگونگی تدوین و که متدولوژي گفته شده به گامها، راهنمائی
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 نیز قصد ورود به جزئیات و این تحقیق، در  استو بحثی در خصوص جزئیات و ابزار مشخصی نکرده
  . ادها نخواهد بودابزارها و نم

  

  اهداف تحقیق 1,3
  :مضامین اصلی که در پایان نامه مورد بحث قرار خواهد گرفت، به شرح زیر است

v  در جهت پوشش به شش ستون چارچوب "نامه ریزي معماري سازمانیبر"بسط متدولوژي 
از آنجائیکه این متدولوژي بر مبناي چارچوب اولیه زکمن بوده و فقط سه جنبه : زکمن
پوشش می دهد، لازم است با بسط و تکمیل آن، پوشش مناسب به سه ستون را  آن اولیه
لذا یکی از کارهاي اصلی در این زمینه، . نیز داده شود) زمان، اشخاص و انگیزه(دیگر
  .  متدولوژي آقاي اسپیواك جهت پوشش به تمامی جنبه هاي چارچوب خواهد بودتکمیل

v سکو  و فناوري هااز  کارآمد هت استفاده بهینه ودر ج:  استفاده از معماري سرویس گرا
فناوري  مختلف در یک سازمان و در راستاي یکپارچه سازي سیستم هاي اطلاعاتی و هاي

 . هاي زیر ساختی موجود لازم است توجه خاصی به معماري سرویس گرا شود
v عصاره و مبناي هر چارچوب معماري سازمانی،: به روز رسانی محصولات پیشنهادي 

  است براي تولید صحیح وروشیاست که تولید می کند و متدولوژي نیز ) مدل(محصولاتی
با توجه به گذشت بیش از یک دهه از زمان ارائه این متدولوژي، . این محصولاتکارآمد 

 که در این سالها ارائه و مورد قبول قرار گرفته به مجموعه ی محصولات ومدل هالازم است 
 که استفاده خود مدل هادسته از  آن ي متدولوژي اضافه شود ومحصولات خروجی گامها

 . دن، حذف شو اندرا از دست داده

  محدوده تحقیق 1,4
  :هاي متدولوژي پیشنهادي باید به موارد زیر اشاره کرد در خصوص ویژگی

  .و سوم معرفی شده اند) ادبیات موضوع(مفاهیم و تعاریف مورد نیاز در فصل دوم §
 را مدلهر . متدولوژي استفاده نشده استمدل هاي خاصی براي از زبان نماد گذاري  §

 .می توان با نمادهاي مختلفی ترسیم نمود

 .است) غیر تکراري(ترتیبیمتدولوژي بصورت فازهاي مدل  §
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روش تحلیل و طراحی مشخصی بکار برده نشده است بلکه در هر فاز بسته به نیاز آن از  §
 . آن استفاده شده استناسبروش م

ز محصولات و خروجی ها بصورت مدل هاي معماري ارائه شده اند و بعضی بعضی ا §
 . مستندات می باشند و بصورت ارائه ها، تائید ها دیگر

براي متدولوژي ابزاري جهت آموزش و استفاده طراحی و پیاده سازي شده است که  §
 .تحت وب می باشد

رهیافت پیشنهادي فاقد تمامی ساختار با توجه به موارد گفته شده می توان نتیجه گرفت که 
) مولفه ها( در عوض سعی شده است از ساختار،استکامل یک متدولوژي  هاي جنبه ها و ویژگی

. ه شودآن جاي داد متدولوژي ارائه شده توسط آقاي اسپیواك استفاده شود و محتواي مورد نظر در
ه این تحقیق نمی گنجد و اصولا بحث و بررسی کامل بودن وجوه متدولوژي آقاي اسپیواك در حوز

 براي "متدولوژي"در این تحقیق با اغماض از عنوان . هدف این تحقیق نیز این موضوع نمی باشد
  .رهیافت پیشنهادي استفاده خواهد شد

مدل فیزیکی که در سطر چهارم مطرح .  سه سطر اول چارچوب زکمن استمتدولوژيحوزه 
شش ستون تمامی  .وزه برنامه ریزي معماري می باشد، خارج از حباشد می فناوريشده و مربوط به 

چندان  یی که به جنبه زمان مربوط می باشند، مدل ها.  قرار دارندرهیافتچارچوب زکمن در حوزه 
  . دیگر جنبه ها مورد توجه قرار نگرفته انداندازهبه در متدولوژي پیشنهادي  لذا شناخته شده نبوده و

  تحقیقات مرتبط 1,5
ع این تحقیق ترکیبی از مباحث مربوط به معماري سازمانی، معماري سرویس از آنجا که موضو

گرا و متدولوژي آقاي اسپیواك است، تحقیق مشابهی که داراي تمام این عناصر بوده توسط 
مقالات و کتابهاي متعددي یافت می شود که در خصوص هر یک نویسنده شناسائی نشده است اما 
 نوآوري این تحقیق مربوط به ترکیب .[6,7,9]انه بحث نموده انداز مباحث گفته شده بصورت جداگ

براي انجام کار ، معماري سرویس گرا و متدولوژي آقاي اسپیواك است, سه مفهوم معماري سازمانی
هر سه مفهوم گفته شده به طور کامل و جامع در فصل دوم مورد بررسی قرار می گیرد تا زمینه 

  .  چهارم آماده شودارائه رهیافت پیشنهادي در فصل
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  ساختار پایان نامه 1,6
  .ساختار این تحقیق شامل شش فصل است

v فصل اول در خصوص تعریف صورت مساله و تعیین حوزه و ساختار تحقیق بود.  
v  فصل دوم به ادبیات موضوع اختصاص دارد و مفاهیمی چون معماري سازمانی، معماري

سی می شوند تا اطلاعات لازم براي سرویس گرا و متدولوژي آقاي اسپیواك به تفصیل برر
چارچوب هاي معماري سازمانی دوم در فصل . پرداختن به رهیافت این تحقیق فراهم شود

معرفی می شوند و چارچوب زکمن بصورت کامل تشریح می شود، مفاهیم سرویس گرائی 
گفته می شود و سپس گامها و محصولات اصلی متدولوژي برنامه ریزي  آن و ضرورت هاي

  .عماري سازمانی ارائه می شودم
v  فصل سوم به معماري سازمانی سرویس گرا اختصاص دارد، ابتدا امکان ترکیب دو مفهوم

 معماري سازمانی و معماري سرویس گرا بررسی می شود و سپس اصول و قوانین حاکم بر
  براي تجزیه و تحلیل سرویس گرا ارائه می شود تاروشین گفته می شود، سرانجام نیز آ

مشخص شود که چگونه می توان در یک سازمان سرویس ها را از مدل کسب و کار 
  .سازمان استنتاج نمود

v  متدولوژي پیشنهادي براي پوشش کامل به چارچوب زکمن و مبتنی بر فصل چهارم در
معماري سرویس گرا ارائه می شود، متدولوژي پیشنهادي در قالب تعدادي فاز است که هر 

پس .  گام است و هر گام نیز خود شامل تعدادي محصول خروجی استفاز داراي تعدادي
  .می پردازیم آن از معرفی رهیافت پیشنهادي به بررسی نقاط قوت و ضعف

v  فصل پنجم به بررسی یک مطالعه موردي در جهت ارزیابی رهیافت پیشنهادي اختصاص
و معماران سازمانی و با تهیه و توزیع فرم هاي نظر سنجی بین گروهی از کارشناسان . دارد

 .وردي از میزان مقبولیت متدولوژي بدست آوردآجمع بندي نتایج حاصله می توان بر

v  فصل ششم درمورد نتایج تحقیق و مقایسه آن باسایر رهیافت هاست و در انتها نیز زمینه
  .هاي مربوط به تحقیقات آتی آورده خواهد شد
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  .رتیب و توالی آورده شده استاین تحقیق از نظر ت انجام  مراحل1-1در شکل 

  
  پایان نامه  انجام مراحل: 1- 1شکل 
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  معماري سازمانی 2
این فصل در خصوص ادبیات موضوع است، مجموعه مطالبی که در این فصل بررسی می شود 

ابتدا با مفاهیمی چون معماري، معماري سازمانی، چارچوب، : گیرند می در دو حوزه کلان قرار
معماري و سطوح بلوغ معماري سازمانی آشنا می شویم و سپس وارد حوزه معماري   انجاممتدولوژي

 سرویس گرا شده و به بررسی سرویس، معماري سرویس گرا، استانداردها و پروتکل هاي مربوط به
  .خواهیم پرداختآن 

  معماري چیست 2,1
اي مهندسی،  ناشناخته اي نیست، لااقل براي مهندسان و آشنایان به رشته هواژه "1معماري"

کلمه معماري یادآور یک طرح و دید همه جانبه و کلان بر ساختار و رفتار موجودیتی است که 
مستلزم داشتن توجه ویژه اي به  آن تهیه و نگهداشتو داراي خواصی چون پیچیدگی و پویائی بوده 

 هاي مرتبط واژه معماري بیشتر در رشته. جامعیت، یکپارچگی، انعطاف پذیري و تعامل پذیري است
 با نگاهی جامع به کلیه عوامل تاثیرگذار بر بنا "2معمار"که  آنجا شود، با علوم ساختمانی شنیده می

مندي از بهترین تجارب گذشته، طرحی از چگونگی ساخت عمارت با استفاده از قطعات  و با بهره
حضور نیز احی و ساخت طول مراحل طر  معمار در تمامی ، علاوه بر اینکند سازنده اولیه ترسیم می

  . داشته و همه جوانب را تحت کنترل خود دارد
مفهوم در محدوده سخت افزار اهمیت   اطلاعات و ارتباطات نیز ابتدا اینفناوريدر حوزه کاري 

شده مورد توجه واقع شد و این   زمانیکه موضوع استفاده مجدد از قطعات از پیش ساخته،دکرپیدا 
طراحی نمود، موضوع  توان سیستم جدید را  تلفیقی از عناصر موجود میوال که با چه ترکیب وئس

این مبحث به .  گردید مطرحافزار معماري نیز به عنوان یکی از موضوعات مهم در حوزه سخت
که جایی که نیاز بود   اطلاعات و ارتباطات نیز وارد شد و هرفناوريتدریج در سایر حوزه هاي 
براي تعریف دقیق و  .مورد توجه قرار گرفتمعماري ،  قرار گیرندد نظرمساختار و رفتار بطور توأم 

  : اشاره نمودIEEE 1471 می توان به استاندارد "معماري"استاندارد 
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با هم و  آنها ساختار بنیادي یک سیستم محاط شده توسط مولفه هایش و روابط بین
  .[27] انی می شود براي طراحی و تکامل پشتیبرهنمودهاییمحیط که توسط قوانین و 

تجربه سایر رشته هاي علوم و مهندسی ثابت کرده است که توان گفت   میخلاصهبطور "
عواملی نظیر ابعاد، پیچیدگی، قابلیت گسترش و نیازمندیهاي خاص، مهمترین پارامترهاي تصمیم 

یاز به طراحی به عبارت دیگر هر جا که ن. آیند  ي به حساب میگیري در رابطه با لزوم هر نوع معمار
از یک حد معینی فراتر رفته، یا نیازمندیهاي  آن باشد که ابعاد یا پیچیدگی موجودیت یا سیستمی

«  آن خاصی را تحمیل نماید، نگرش ویژه و همه جانبه اي را نیاز خواهد داشت که در اصطلاح به
ه هائی نظیر معماري ترکیبی است از علم، هنر و تجربه که در رشت. شود گفته می» معماري 

 .[1] "ساختمان داراي قدمتی چند هزارساله است

  معماري سازمانی 2,1,1
د و نی که داراي محدوده کاري متنوع و توزیع شده باشئا ه عبارتست از مجموعهسازمانیک 

 يدر این صورت سازمان شامل منابع متعدد. دناي را دنبال نمای پیش تعریف شده تحقق ماموریت از
 و هدرهماهنگ کاین امور را  ستبای  است که میفناوريمرتبط و  تشکیلاتنظیر نیروي انسانی، 

 "1یمعماري سازمان"زکمن،  .نمایدشر تنرا مهاي مشترك  ماموریت اطلاعات مشترك جهت تحقق
  :[22] را بصورت زیر تعریف نموده است

 هچندان ک در ارتباط با تشریح یک سازمان) مدل ها(مجموعه اي از ارائه هاي توصیفی 
و در دورة حیات باشد  تولید شده ،)کیفیت(بتواند منطبق بر نیازمندي هاي مدیریت 

  ).تغییرکند( باشدنگهداشت مفیدش قابل

طراحی و توسعۀ  در ظهور سازمانهاي بزرگ، نیاز بهتوان  میلزوم معماري سازمانی را 
اهمیت انعطاف خاص و  سیستمهاي اطلاعاتی پیچیده، ظهور سیستمهاي اطلاعاتی با منظورهاي

تغییر مأموریتها و ساختارهاي  پذیري سازمانها در برابر فشارهاي بیرونی نظیر تغییر کسب و کار،
  .[2]  ارزیابی کردفناوريسازمانی و تغییرات سریع 
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قانون دولت . تعریف معماري سازمانی در طول سالهاي اخیر دچار تغییر و تکامل شده است
  :[25]  معناي معماري سازمانی را اینگونه تشریح می کند2002الکترونیک امریکا در سال 

   که ماموریت را تعیین می کندراهبرديیک پایگاه از اطلاعات  §
 ماموریت لازم است انجام اطلاعاتی که براي §

 ماموریت مورد احتیاج است انجام  که برايفناوري هایی §

 به تغییر ییاسخگو هاي جدید در پفناوري انتقالی که براي پیاده سازي هايفرآیند §
 :نیازها لازم است و شامل سه قسمت کلیدي می شود

 1معماري موجود §

  2معماري مطلوب §

  3یک برنامه انتقالی §
 کاربردي معماري سازمانی فدرال نیز از همین تعریف استفاده کرده، مضاف بر اینکه راهنماي

   :[26] معماري را اینگونه تشریح کرده است
و قوانین و راهنمائی هائی که حاکم بر روند طراحی و  آنها بینساختار مولفه ها، روابط 

  .می باشد آنها تکامل
 هدف از ارائه .است آمده  دیگري از معماري سازمانی ارائه شده، که در ادامهتعاریفهمچنین 

به اشخاص و صاحب نظران بررسی وجوه و دیدگاه هاي مختلف متعدد در این بخش، تعاریف 
  . انی استموضوع معماري سازم

v  که برنامه باشد می توصیف روشمعماري سازمانی داراي دو بخش برنامه مدیریتی و 
  : [80]مدیریتی در راستاي موارد زیر است

o  هم جهت نمودن منابع شامل دو موضوع برنامه ریزي منابع و قطعی نمودن
  استانداردها

o سیاست هاي استانداردسازي شامل یکپارچگی منابع در سطح دولت 

o یبانی از تصمیم گیري شامل کنترل مالی و مدیریت پیکربنديپشت 
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o  جلوگیري از بی استفاده بودن منابع شامل کمک از چرخه حیات براي توسعه
 و مدیریت

  :  توصیف در راستاي موارد زیر استروش
o  انجام  و متدولوژيمدل هارهیافت معماري سازمانی شامل یک چارچوب از 

  معماري
o و منابعها فرآیند ها، راهبرداه به وضع موجود به معماري موجود شامل نگ 

o  و منابعها فرآیند ها، راهبردمعماري مطلوب شامل نگاه وضع مطلوب به 

o  برنامه مدیریت معماري شامل طرحی براي انتقال از وضع موجود به وضع
  مطلوب

v  معماري سازمانی یعنی فهم عناصر مختلفی که سازمان را ساخته اند و چگونگی تعامل
تعریف مناسب سازمان عبارت است از مجموعه اي از واحدهاي سازمانی . ین عناصرب

که مجموعه اي از اهداف و اصول مشترك دارند و تعریف عناصر شامل کلیه اقلامی 
  .[53] محصور شده اندفناوري، کسب و کار و ها فرآینداست که در حوزه اشخاص، 

v  و  آنها فه و سیستم هاي مورد نیاز حرهايفرآیندیک برنامه کاري براي سازماندهی
  .[54] هافرآیند کارآمد  لازم براي اجرايفناوريهمچنین 

v [81] معماري سازمانی شامل موارد ذیل است:  
o  با  آنها ي مربوط به واحدهاي اصلی سازمان و اثر متقابلمدل هامجموعه اي از

  محیط
o  ارتباطات بین مدل ها و قوانین ناظر بر سازگاري و جامعیت 

o مدل هاصول هدایت کننده طراحی و تکامل ا 

  :  پوشش دهنده یک یا چند مورد از این موارد هستندمدل ها
o  هاراهبرداهداف و  
o حرفههايفرآیند  

o مقاصد حرفه 

o ساختار سازمانی 

o سیستم هاي اطلاعاتی 



   ١١                                                                                                      ادبیات موضوع: فصل دوم

                                                                                           صل                                   
  

  

v  ي مدل هامعماري سازمانی شامل تعدادي سطوح انتزاعی معماري و مجموعه از
 و اصول جهت تکامل و یک راستا مدل ها و اصول است، این مربوطه، همچنین قوانین

کلیه سیستم هائی که در حوزه و دامنه سازمان وجود دارند، ) alignment(نمودن
  .[55] استفاده می شوند

 حداقلی بر روي کلیات معماري سازمانی وجود دارد به این گونه که معماري برداشت امروزه
، داده ها، سیستم هاي پشتیبانی کننده حرفه و ها فرآیند، ي کسب و کارمدل هاسازمانی شامل 

 براي هر دوي معماري موجود و مطلوب تعریف می شود، همچنین فناوريهمچنین زیرساختارهاي 
  .ات امنیتی و یک طرح انتقال می باشدظدر معماري سازمانی نیاز به استانداردها، ملاح

  انواع معماري سازمانی 2,1,2
عریف مشخص و دقیقی وجود ندارد، یکی از دلایل این امر برداشت  سازمانی تمعماريبراي 

سه گروه عمده با مقوله معماري سازمانی سروکار . هاي مختلفی است که از این مفهوم شده است
دارند و بنابراین باید سه دسته تعریف متفاوت براي معماري سازمانی ارائه داد، هر تعریف شامل 

  .ذینفعان خاص خود استاهداف، دلایل و دیدگاهها و 

  1 اطلاعاتفناوريمعماري سازمانی با محوریت  2,1,2,1

 اطلاعات با کسب و کار جهت فناوريدر این مورد هدف از معماري سازمانی همراستا نمودن 
تاکید این رهیافت بر لایه هاي پائین بوده و یکپارچگی سیستم هاي . بهبود کارائی و بازدهی است

 مورد هدف است، بدین ترتیب با سازماندهی منظم فناورياخت هاي تی و موثر بودن زیرسااطلاع
در حد  معماري حرفه. پذیرد اطلاعات، کارائی بهبود یافته و هزینه هاي سازمان کاهش می فناوري

می شود تا سیستم هاي اطلاعاتی با توجه به این  انجام و نیازهاي اطلاعاتیها فرآیندمدلسازي 
اکثر پروژه هاي معماري سازمانی از این جنس هستند و معمولا . دنیازها طراحی یا تکمیل شون

  .  مدیریت و اجرا می شوند ها اطلاعات سازمانفناوري) معاونت(توسط اداره
  و ، داده معمولا با ساختاري چند لایه از زیر معماریهاي حرفه، اطلاعات، سیستمرهیافتاین 
د را به لایه پائین تر منتقل می کند و از طرفی هر لایه نیازهاي خو.  نمایش داده می شودفناوري

لایه هاي بالائی مستقیما با اهداف و . ورده سازي نیازهاي لایه هاي بالاتر خود استآدیگر مسئول بر
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ورده سازي رضایت ذینفعان هستند درحالیکه لایه آماموریت سازمان در ارتباط بوده و به دنبال بر
  . اطلاعات هستندفناوريه هاي بالائی از طریق هاي پائین تر پشتیبانی کننده لای

 بهاست، فناوري  این رهیافت بر معماري سیستم هاي اطلاعاتی و زیرساخت هاي اصلیتوجه 
به لایه هاي پائین تر توجه می شود و خبري از  آنها کسب وکار در حد شناسائی نیازها و انتقال

  . نیستها فرآیندمهندسی مجدد 

  1 محورندفرآیمعماري سازمانی  2,1,2,2

صورت می پذیرد، اهداف حرفه با ها فرآینداین نوع معماري سازمانی با هدف مدیریت و بهبود 
 حرفه به هايفرآیندرویکردي بالا به پائین به عملیات و فعالیت ها نگاشت می شود تا نهایتا کلیه 

سط مدیران این نوع پروژه هاي معماري سازمانی تو، روشی که گفته خواهد شد، سازماندهی شوند
  . [56] ارشد حرفه اجرا شده  و زیر نظر مستقیم ریاست سازمان می باشند

بهینه سازي می شوند و سپس هر فعالیت به یک نقش یا سیستم ها فرآیندابتدا  §
 فناوريبدون در نظر گرفتن ها فرآیندبهینه سازي . اطلاعاتی اختصاص داده می شود

 اطلاعات سازمان متصل فناوري هر مرحله بعد بمی شود، اما نتیجه کار د انجام اطلاعات
  .می شود

طراحی مجدد می شوند تا حداکثر استفاده از قابلیت هاي انسانی و ماشینی ها فرآیند  §
  .محقق شود

نمی شود، بلکه از امکانات  انجام  اطلاعات طراحی یا پیاده سازيفناوريدر سطح  §
  .  حداکثري استفاده می شودبهره وريموجود در جهت 

 
 :[56] سازمان را می توان به سه دسته کلان تقسیم بندي نمودهاي موجود درهر فرآیند

v محصول یا خدمات سازمان را براي مشتریان ها فرآینداین ): اولیه( تولیديهايفرآیند
  .ارائه می کنند

v تهیه  آنها  نوع اول هستند و هدفهايفرآیندپشتیبانی کننده : ي پشتیبانیهافرآیند
  .است) ارائه خدمت(د مورد نیاز براي تولیدمنابع و موا
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v تولیدي و پشتیبان هايفرآیندهدایت کننده و هماهنگ کننده :  مدیریتیهايفرآیند 
هستند، اهداف و شرایط را در نظر می گیرند و به دنبال جلب رضایت مشتري و محقق 

  .نمودن اهداف سازمان هستند
  . محور قرار دارندفرآیندانی در حوزه معماري سازم هافرآیندهر سه دسته این 

  1معماري سازمانی دولت محور 2,1,2,3

در این رهیافت که مخصوص سازمانهاي ستادي است، هماهنگی و هدایت بین اجزاء و حوزه 
دربحث مدیریت سازمانی و به .  هائی که خود نوعی سازمان محسوب می شوند، مورد توجه است

توجه معماران قرار دارد، اول مدیریت و کنترل  کلان مورد راهبردبا پیچیدگی دو  مواجهه هنگام
می شود و  انجام یکپارچه و مرکزي سازمان در حوزه هاي مختلف است که بصورت جامع و متمرکز

دوم تقسیم سازمان به زیر مجموعه هائی است که هر کدام داراي مدیریت مخصوص خود بوده ولی 
می شود، معماري سازمانی دولت  انجام اديهماهنگی هاي بین این مجموعه ها بصورت فدرالی و ست

  .  استراهبردمحور بر پایه این 
 که گفته شده سازمان به اجزائی با نام حوزه هاي کسب و کار تقسیم می همانطوردر این روش 

 درحالیکه اهداف سازمان و وظایف ست،شود، هر حوزه تصمیم گیریها و مدیریت داخلی خود را دارا
هر حوزه به دنبال افزایش کارائی و بهره وري در . گ و مدیریت می شودکلی توسط ستاد هماهن

نوعی سازمان کوچک در نظر گرفت، مجموعه این حوزه ها با را  آن  و می توانبودهبخش خود 
  .همدیگر تشکیل سازمان مرکزي را داده که وظیفه نظارت و همراستا نمودن حوزه ها را بعهده دارد

تیجه و  هاي داخلی هر حوزه کنترل و مدیریت نمی شود بلکه ندراین نوع معماري فعالیت
لب شاخص هاي کارائی و جهت گیریهاي رقابتی با دیگر حوزه ها ما حصل این فعالیت ها در قا

 داخلی هر حوزه یا طراحی و یکپارچه هايفرآیندهماهنگ و همراستا می شود، لذا مدیریت و بهبود 
وضوع معماري سازمانی دولت محور بوده و مربوط به سازي سیستمهاي اطلاعاتی خارج از م

  .معماري داخلی هر حوزه می شود
  : که در این رهیافت مورد توجه هستند به این قرار می باشدعناصريمجموعه 
  ماموریت سازمان §
 هاي سازمانراهبرد §

                                                 
1 Governance-centric 
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 فروش و داد و ستد §

 رقباي تجاري §

 محصولات و سرویسها §

 منابع کلیدي §

 ي عملیاتیروش ها §

 نمشتریا §
 محیط §

 ذینفعان §

  ضرورت و نتایج معماري سازمانی 2,1,3
حل مشکل مربوط به پیچیدگی "جان زکمن انگیزه اصلی خود از ارائه معماري سازمانی را 

وي پیچیدگی را نه فقط از جنبه . [22,23]  می داند"نآسیستم هاي اطلاعاتی و بهبود مدیریت بر 
یر توزیع شدگی جغرافیائی سیستم ها، نیاز بزرگ شدن سیستم ها بلکه مربوط به عوامل متعددي نظ

به تغییرات سریع سیستم ها به دلیل رشد سریع بازار تجارت، نیازمندیهاي خاص و کلیدي شدن 
  .[24]  اطلاعات در سازمانها می داندفناوريجایگاه 

  :امروزه فواید و دلایل استفاده از معماري سازمانی را شامل این موارد می دانند
   اطلاعاتفناوريهاي کاهش هزینه  §
 کاهش هزینه مدیریت پیچیدگی ها §

 حذف افزونگی §

  اطلاعاتفناوريگسترش سیستم هاي  §

 پاسخ به نرخ تغییرات حرفه §

 نیاز به اشتراك گذاري اطلاعات §

 برون سپاري §

 دلایل مربوط به شرایط آینده §

ي سازمانی، در ماموریت هاها فرآیند معماري سازمانی را باید بهبود روشها و نتایجمهمترین 
  .[1] ایجاد نظامی یکدست و قابل مقایسه در توصیف سیستم ها و یکپارچگی دانست
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  چارچوب هاي معماري 2,2
 وسیله اي براي طبقه بندي اشیاء است و از آنجاکه موضوع ما مربوط به "1چارچوب"بطور کلی 

این . ند حوزه هاي سازمان هستوسازمان است، اشیاء مورد نظر نیز توصیفاتی از جنبه ها 
احتیاج داشته باشد، قابل استفاده است به شرطی که  آنها توسط هر فردي که به) مدل ها(توصیفات

 ، متخصصان در زمینه مربوط بهچنین توصیفاتی تهیه کننده .داشته باشد را نهابه آاجازه دسترسی 
به عنوان مثال   اگر ساخت یک ملک را، تشبیه کردیتوان سازمان را به ساختمان می. مدل هستندآن 

به ) توصیف کلی از شکل و خصوصیات ساختمان(نچه را در ذهن خود دارد مالک آ، در نظر بگیریم
حال .  ساختمانی درآورد"اشکال و نقشه هاي" تا این توصیفات را بصورت دگوی معمار ساختمان می

به این ، باشد  از ساختمان به گونه اي تبدیل شده که قابل ساخت توسط سازنده میمالکتصورات 
   .شود  معماري ساختمانی منجر به تولید ساختمان میفرآیندترتیب 

دو چارچوب وجود دارد، یکی چارچوبی از مدل هاي پایه که توصیف حداقل  سازمانبراي هر 
 و دیگري که چارچوب معماري موجود گویند آن  و به سازمان است"2وضعیت فعلی"کننده 

چارچوب معماري را  آن  وکند را مشخص می) معماري سازمانیپس از اعمال ("3وضعیت آینده"
استفاده یک سازمان توصیف  براي "4مدل هاي پایه"از اگر نکته مهم این است که . نامند مطلوب می

  . نیستمدل ها، تا زمانیکه تغییري در حرفه سازمان بوجود نیامده، نیازي به تغییر شود

  چوب و معماري سازمانیتفاوت چار 2,2,1
. ي با چارچوب تفاوت دارد، اگرچه در خیلی جاها این دو مفهوم با هم ترکیب شده اندمعمار

چارچوب یک ساختار منطقی براي دسته بندي و سازماندهی اطلاعات پیچیده است، بنابراین 
چارچوب معماري سازمانی یک ساختار سازماندهی شده از اطلاعاتی است که براي توصیف معماري 

بسیاري از سازمانها از یک چارچوب استفاده می کنند در حالیکه .  شودسازمان استفاده می
  .[26] محصولات معماري سازمانی هر کدام با یکدیگر متفاوت و مخصوص خودشان است

                                                 
1 Framework 
2 As-is Architecture 
3 To-be Architecture 
4 Baseline Models  
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ي مدلسازي و ابزارها روش ها معماري سازمانی بیشتر بر روي چارچوب، مفاهیم، تاکیدغاز آدر 
 سازي متمرکز شده و پیش بینی می شود به زودي تاکید اصلی بوده درحالیکه امروز بر اجرا و پیاده

  .[88] بر روي ارزیابی ، بهینه سازي و استفاده از بهترین تجارب باشد
  : توان چارچوب معماري سازمانی را اینگونه تعریف نمودمیدر یک نگاه جامع 

  ئی که براي توصیف معماري سازمانی لازم استمدل هاتعیین نوع  §
  در یک ساختار منطقیمدل هاوع سازماندهی ن §

 مدل هاتشریح ارتباط بین  §

 قوانین و استانداردهاي حاکم بر توصیف و مدلسازي محصولات §

  1چارچوب زکمن 2,2,2
آید،  ي معماري به حساب میمدل ها زکمن که به نوعی جدول مندلیف معماري چارچوب

و اهداف را تحت  رویدادها ها، مکانها، افراد، فرآیند است که شش جنبه اطلاعات،  مرجعیچارچوب
ارچوب چ"، مانند چارچوب زکمن نقشی کلیدي در ایجاد چارچوبهاي دیگر. دهد پوشش قرار می
معماري "کسوتان  پیشازکه  ارائه کننده چارچوب فوق، ،جان زکمن.  داشته است"معماري فدرال

ري سازمانی را ضرورتی معمادانند،   این علم میو امروزه او را بعنوان پدر آمده به حساب"سازمانی
  .داند غیرقابل اجتناب براي سازمانهاي بزرگ می

چارچوب زکمن، یک چارچوب جامع و عمومی است که با ویژگی هاي انعطاف پذیرخود در 
 متدولوژياین چارچوب یک مدل پایه براي توسعه .  استاستفادهحوزه هاي کاربردي زیادي قابل 

 خود بوجود آورنده چارچوب هايو مجموعه این دو  بود 1992درسال برنامه ریزي معماري سازمانی 
  .دنمی باش) 2000 (خزانه داريچارچوب  آن و به دنبال) 1999(فدرال 

 قدري قدیمی شده و مطابق با نیازهاي روز نمی باشد اما هنوز به اگرچه امروزه چارچوب زکمن
ین صورت که مفاهیم و ید، بدآعنوان مرجع و منبعی براي معماري سازمانی به حساب می 

چارچوبهاي جدید که با توجه به نیازهاي روز و دانش جدید توسعه یافته اند، ایده هاي اولیه خود را 
  .مطابق نیازها و شرایط خاص خود شکل داده اندرا  آن از این چارچوب مادر گرفته و

                                                 
1 Zachman Framework 
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ند، بطوریکه  را بازي می ک"یک ابزار تفکر" زکمن معتقد است چارچوب وي نقش جانامروزه 
چارچوب . به معماران و مدیریان کمک می کند حوزه ها و جنبه ها را جداسازي و مرتب کنند
 .[86,87] معماري زکمن تاثیر مستقیمی بر اکثر چارچوب هاي بعدي و مفاهیم معماري داشته است

  :نقاط مثبت چارچوب زکمن
  .ساده است آن کار بافراگیري و  §
  دیدگاه ها و جنبه ها را پوشش می دهدجامع و هم جانبه است، همه  §
  ي معماري استمدل ها اي از توصیفات پایه با نام مبتنی بر مجموعه §

  :کمبودهاي چارچوب زکمن
بحثی در خصوص امنیت نشده است، زکمن تنها یک یادداشت در این مورد نوشته و  §

  .شرحی در این خصوص وجود ندارد
ستون انگیزه را . نشده انجام  هاي انتقالردراهببحثی در خصوص استانداردها، قوانین و  §

 . به نوعی ترکیب کردراهبرديشاید بتوان با برنامه هاي انتقالی و نگاه 

 برخی ستونها مانند زمان و انگیزه به اندازه دیگر ستونها کاربرد و استفاده ندارند §

  .مشخصی نیست متدولوژي و ابزار دارايچارچوب  §

 . اطلاعات با کسب و کار مشخص نشده استفناوريچگونگی همراستا نمودن  §

عدم توجه به ارتباط بین جنبه ها با یکدیگر، موضوعی که بعدها با معرفی ماتریس هاي  §
معماري مورد توجه قرار  روش هاي نگاشتی بین عناصر ستون ها با یکدیگر توسط

 .گرفت

 .فاقد قانون هستند) و مدل ها(چارچوب  §

  C4ISR 1چارچوب  2,2,3
سامانه هاي  چارچوب معمارياولین  به چارچوب زکمن به عنوان در اکثر متونبا وجود اینکه 

جهت معماري در  ولی باید گفت که تلاشی که در وزارت دفاع آمریکا شود، میاطلاعاتی اشاره 
  درمطرح شدهرت گرفت، مستقل از چارچوب زکمن و مسائل  صوسامانه هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی

  .[90] ودبآن 

                                                 
1 Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance and Reconnaissance 
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C4ISR  اطلاعاتی در صحنۀ عملیات  وه در ابتدا براي معماري سامانه هاي ارتباطیک 
 تدوین شده بود، رفته رفته جاي خود را به عنوان یک راه حل ممتاز براي پرداختن به معماري نظامی

شد از   بر خلاف زکمن که شامل شش دیدگاه میC4ISRچارچوب  .در حوزه هاي دیگر نیز باز کرد
  :این سه دیدگاه عبارتند از .  شده که با هم تفاوت عمده دارندسه دیدگاه تشکیل

v این دیدگاه توصیف کننده وظایف و عملکردهاي گره هاي عملیاتی و : 1دیدگاه عملیاتی
با استفاده از . است عملیات نظامی انجام گردش اطلاعات بین این گره ها در جهت

و پشتیبانی  انجام چگونگیتوان گره ها و عناصر عملیاتی،  نمادهاي گرافیکی می
  .عملیات، نحوه گردش و تبادل اطلاعات بین گره ها را مشخص نمود

v این دیدگاه توصیف کننده سیستمهاي اطلاعاتی و چگونگی ارتباط : 2دیدگاه سیستمی
آنچه که نشان دهنده . است یا پشتیبانی یک عملیات نظامی انجام در جهت آنها بین

. شود بوده، در اینجا توصیف می بهتر ماموریتهاي نظامی  انجام در کمک بهفناورينقش 
وارد شویم، گره هاي عملیاتی با سیستم هاي  از دیدگاه عملیاتی که به دیدگاه سیستمی

 .شوند اطلاعاتی و فواصل با خطوط انتقال اطلاعات جایگزین می
v شده این دیدگاه توصیف کننده قوانین، مشخصات و ملزومات تعیین: 3دیدگاه تکنیکی 

در حقیقت . است آن براي هر سیستم در جهت نیل به اهداف و وظایف تعریف شده
هدف از این دیدگاه، تضمین تطابق در عملکرد سیستم ها با انتظارات خواسته شده از 

 .آنهاست

  FEAF4چارچوب  2,2,4
، آنکلینگر کوهن در کنگره آمریکا به تصویب رسید که مطابق موسوم به  قانونی 1996در سال 

 ایجادرا   اطلاعات خودفناوريه وزارتخانه ها و سازمانهاي فدرال آمریکا ملزم شدند معماري هم
 اطلاعات یکپارچه در هر سازمان بر عهده فناوريمسئولیت تدوین، اصلاح و اجراي معماري . کنند

قانون شوراي   بر اساس همین1998در سال . [25] سازمان قرار گرفت آن 5مدیر ارشد اطلاعاتی
 سازي معماري یران ارشد اطلاعاتی موظف شدند که جهت توسعه، پشتیبانی و تسهیل پیادهمد

                                                 
1 Operational View 
2 System View 
3 Technical View 
4 Federal Enterprise Architecture Framework 
5 Chief Information Officer 
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چارچوب معماري سازمان فدرال در .  راهکار واحدي را ارائه دهد،اطلاعات سیستمهاي دولتی
 شوراي مدیران ارشد اطلاعاتی دولت ایالات متحده آمریکا تهیه و تنظیم توسط 1999سال  سپتامبر

  .[3] شد
 مولفه تشکیل شده است، در سطوح بالا طرح ها و راهبردهاي 8 سطح و 4ن چارچوب از ای

کنیم با طرح ها و  مت سطوح پائین تر حرکت میسشود درحالیکه هر چه به  کلان مطرح می
 FEAF به ماتریس محصولات 4سرانجام در سطح  کنیم تا مشخصات جزئی تر برخورد می

 و مکان فرآینداین ماتریس شامل سه جنبه داده، (ه زکمن استخوریم که همان چارچوب اولی برمی
  ). است که در پنج دیدگاه برنامه ریز، مالک، صاحب، سازنده و پیمانکار طبقه بندي شده است

FEAFپردازد، بلکه روش و چگونگی  برخلاف زکمن تنها به معرفی چارچوب و محصولات نمی
برنامه ریزي " ، از متدولوژي FEAFستندات در م. کند برپاسازي معماري را نیز مشخص می

  .[26] برده شده استمعماري، نام انجام عنوان راهنماي آقاي اسپیواك به "1معماري سازمانی
  :نقاط ضعف چارچوب فدرال

اگرچه چارچوب فدرال از استانداردها و طرح هاي انتقالی به عنوان بخشی از معماري  §
 استانداردها چگونه می بایست سازماندهی و که این ولی مشخص نکرده است بهره برده

  . دنبکار برده شو
 در مورد طرح انتقالی هیچ راهنمائی ارائه نشده است §

 مطرح شده ولی توضیح یا مدل هااگرچه در مستندات چارچوب فدرال نیاز به مخزن  §
 .پیشنهادي داده نشده است

 .صوص امنیت وجود نداردراهنمائی درخ §

 براي سازمانهاي فدرال ارائه شده "راهنما" فدرال به عنوان چارچوب معماري سازمانی §
 . ندارد"اجباري"و جنبه 

  : نقاط قوت چارچوب فدرال
برخلاف .  گامی مهم در راستاي تعریف عناصر و اجزاء معماري سازمانی استچارچوباین 

 و رديراهب می پردازد در اینجا به اهداف مدل هازکمن که تنها به خود چارچوب محصولات و 

                                                 
1 Enterprise Architecture Planning(EAP) 



   ٢٠                                                                                                      ادبیات موضوع: فصل دوم

                                                                                           صل                                   
  

  

از متدولوژي برنامه ریزي معماري سازمانی اسپیواك به . نیز پرداخته شده است) تحول(نیازهاي گذار
  . عنوان روش برپاسازي نام برده شده و لایه هاي معماري تشریح شده اند

  DODAF1 چارچوب 2,2,5
 با C4ISR منتشر شد، توسعه 1996 باز می گردد که در سال C4ISRریشه این چارچوب به 

 نظامی یا ي کامل و تعامل پذیر معماري براي سیستم هاي پیچیدهمدل ها ایجاد توصیفات و هدف
 DODAFي معرفی شده در مدل ها. [89] پذیرفت انجام مل پذیرسیستمی از سیستمهاي تعا

زیادتر از نیاز اکثر سازمانها بوده و معمولا هر سازمانی بنا به نیازها و شرایط خاص خود از تعدادي از 
  .ي معماري استفاده می کندمدل هان ای

  TEAF2چارچوب  2,2,6
 ساخته شده و تحت C4ISR داري بر اساس چارچوب هاي زکمن، فدرال و خزانهچارچوب 

چارچوب  . ارائه شد2000در سال  آن عنوان راهنمائی بر معماري وزارت خزانه داري و ادارات
 که C4ISRفدرال با چارچوب معماري سازمانی خزانه داري ترکیبی است از چارچوب معماري 

 آن  دارند اگرچه چارچوب و ماتریس محصولاتC4ISRشباهت زیادي به محصولات  آن محصولات
  .[88] بیشتر شبیه چارچوب فدرال است

 اطلاعات وزارتخانه خزانه داري ایالات متحده بر پایه هدفی است مبنی فناوريبرنامه راهبردي 
. " اطلاعات براي این وزارتخانهفناوريي پیاده سازي معماري  بسط ، نگهداشت و تهیه راهنما"بر 

 خزانه داري آمریکا، چارچوب مرجع معماري خود به وزارت ، 2000در ژوئیه در راستاي این برنامه، 
  :[91] هدف این چارچوب عبارتست از.  را تعریف نمودTEAF نام

ري سیستمهاي هدایت ادارات و بخش هاي مختلف خزانه داري براي تولید معما §
  اطلاعاتی

 و استانداردهاي یکپارچه و مشترك براي تولید سیستم فناوريارائه مفاهیم، قوانین،  §
   وزارت خزانه داريهاي

  .یارائه قالبی استاندارد براي توصیف معماري سازمان §

                                                 
1 Department of Defense Architecture Framework 
2 Treasury Enterprise Architecture Framework 
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 که جهت تدوین یک ساختار ساده و یکسان براي کل چارچوب استفاده TEAFماتریس 
برنامه ریز، ( دیدگاه 4به عنوان ستون و ) عملکرد، اطلاعات، سازمان و زیربنا(به  جن4شود، شامل  می

نقطه قابل توجه در این چارچوب را . باشد به عنوان سطرهاي ماتریس می) مالک، طراح و سازنده
باید استفاده از بهترین تجارب موفق دانست بطوریکه ماتریس محصولات این چارچوب با چارچوب 

  .همخوانی دارد FEAF مرجع زکمن و
یابند باید مورد اولویت بندي قرار   معماري، تولید و توسعه میفرآیندمحصولات کاري که طی 

 "ضروري"محصولات کاري پایه که براي هر سازمان مهم هستند، به عنوان محصولات کاري . گیرند
 شوند، محصولات شوند ومحصولات کاري دیگري که ممکن است در بعضی سازمانها لازم شناخته می

  .شوند  خوانده می"پشتیبان"کاري 

  مقایسه چارچوب هاي معماري سازمانی 2,2,7
 1-2با توجه به مطالب گفته شده در خصوص چارچوب هاي معماري سازمانی در جدول 

دلیل اینکه چارچوب زکمن در این . [88]مقایسه اي میان چهار مورد اصلی صورت گرفته است
ین است که همانطور که جان زکمن خودش گفته چارچوب وي نقش مقایسه آورده نشده بخاطر ا

. روش ها، راهبردها و استاندارد ها بحثی نکرده استیک ساختار مفهومی را داشته و در خصوص 
بنابراین می توان گفت چارچوب زکمن یک ساختار اولیه است که چارچوب هاي دیگر با ایده 

صورت مجموعه اي از محصولات، راهبردها، استانداردها و مفاهیم معماري سازمانی را ب آن گرفتن از
  .راهنمائیها ارائه نموده اند
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 مقایسه چارچوب هاي معماري سازمانی:  1-2جدول 

 TOGAF TEAF DODAF FEAF 

دیدهاي پایه 
  معماري

چهار لایه اصلی کسب و 
کار، داده، نرم افزارهاي 

  فناوري کاربردي و 

ماتریس شبیه زکمن شامل 
 ستون وظیفه اي، چهار

اطلاعاتی، ساختاري و زیر 
  ساختارها

سه دیدگاه عملیاتی، 
  سیستمی و فنی

ماتریس بر مبناي 
چارچوب زکمن 

 ستون داده، 3شامل 
نرم افزارهاي کاربردي 

  فناوري و 

مشخصات کامل و 
  مشروح محصولات

توضیح مفیدي موجود 
  نمی باشد

 توضیحات کامل بر محصولات
DODAF . یح همچنین تشر

محصولات برنامه ریزي و 
  طرح انتقال

توضیحات کامل براي 
  تمام محصولات

توضیح بسیار خلاصه 
در خصوص 

  محصولات معماري

تبین رابطه معماري 
سازمانی با دیدگاه 

 و اهداف راهبردي
  ماموریت

 هاي کسب و کار راهبرد
به عنوان ورودي فاز 

دیدگاه معماري در نظر 
  گرفته شده است

محصول مجزا به عنوان یک 
در نظر گرفته شده ) نقشه راه(

  است

بحث شده و به بعضی 
محصولات نیز اشاره 
شده ولی محصول 

در  آنها مجزائی براي
  نظر گرفته نشده است

  بحث شده است

تهیه قوانین 
  وجود دارد  معماري

فقط لیست قوانین وزارت 
خزانه داري و مسئولیت 
  .ادارات آورده شده است

زئی قوانین به عنوان ج
از توصیف محصولات 
  معماري دیده شده

براي صفات خود 
چارچوب معماري 
  فدرال تهیه شده است

محصولات براي 
  تعیین استانداردها

در قالب مدل مرجع 
وجود ) TRM(فناوري 

  دارد
  وجود ندارد  )TV-1(وجود دارد   تحت عنوان نمایه استانداردها

بحث در خصوص 
  ملاحضات امنیتی

 موضوع امنیت مورد
به طور خلاصه در   دیده شده است  بحث قرار گرفته است

  خیر  انتخاب محصولات

بحث پیرامون 
 گذار و راهبرد

تعریف محصولات 
  برنامه گذار

در قالب فاز برنامه . بله
  )مهاجرت(ریزي گذار

در قالب یک محصول . بله
بحث شده ولی نه   مقداري بحث شده  مشخص

  بطور کامل و مشخص

بحث در خصوص 
  عماريمخزن م

راهنمائی هائی وجود 
  دارد

 آن مسئولیتهاي مربوط به
نیاز به مخزن گفته   بحث شده  تعیین شده

  شده

متدولوژي یا 
راهنماي اجراي 
  معماري سازمانی

توسعه  روش داراي
  است) ADM(معماري 

در قالب موضوعاتی چون 
 معماري سازمانی، راهبرد

نقشها و مسئولیتها و مدیریت 
  سرمایه گذاري

م کلان بدون ورود  گا6
  به جزئیات ارائه شده

به متدولوژي برنامه 
ریزي معماري 

سازمانی اسپیواك 
  اشاره شده

  چارچوب زکمنشناخت تفصیلی  2,2,8
در . کند  یک ساختار معنائی است و در مورد متدولوژي و ابزار ها بحث نمی زکمن،چارچوب

آیا مدل ها (ها به چه شکل باشد  ضروري هستند یا ترتیب تولید مدل  هاحقیقت اینکه کدام سلول
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، موضوع بحث چارچوب زکمن ) را باید سطر به سطر تولید کرد یا ستون به ستون یا به طریقی دیگر
نوشته شده،  آن براي این موارد باید به مطالبی که در خصوص متدولوژي پیاده سازي. نیست

  .مراجعه کنید

  دیدگاههاي چارچوب زکمن 2,2,8,1

  :[85,87] بشرح ذیل می باشنددیدگاه هاي چارچوب زکمن 
 تعریف حدود سازمان است و هر آنچه که به ،)دیدگاه برنامه ریز (1مقصود از فراورده هاي سطر 

 معماري تعریف "2مضمون" و "1حوزه" در این سطر .ضروري است آن سازمان مربوط یا براي
حوزه معماري، مرز قلمرویست منظور از . شود تا در دیدگاههاي پائین تر مورد استفاده قرار گیرد می

کند، براي مثال در ستون داده، در این سطر داده هاي کلان و  که معماري مورد نظر را مشخص می
فهرست کلیه داده هاي مربوط به حرفه و ) مالک(شوند، تا در سطر بعد مهم سازمان مشخص می

 یک "فهرست"طر یک را به توان  س می. مشخص شود) نمودار ارتباط موجودیت ها(با هم آنها روابط
آورده شده و سطرهاي بعدي را  آن مطالب در) محدوده(کتاب تشبیه کرد که سرفصل ها و مضمون

باید توجه داشت که هر آنچه در . به محتواي کتاب تشبیه کرد که به صورت تفصیلی و مشروح است
بطور خلاصه . دقید شده باش آن  فهرست و سرفصلهاي"محدوده"است باید در  آمده متن کتاب

باشد، سطر یک  می آن توان گفت که همانطور که فهرست کتاب، تعیین کننده حدود و مضمون می
مدل " به جاي "فهرستها"در این سطر با . چارچوب نیز نشان دهنده محدوده و حوزه معماري است

  .  سروکار داریم"ها
 در . مالک سازمان استاز ذهن  توصیف مفهومی،)دیدگاه مالک (2مقصود از مدل هاي سطر 

) کارمندان، خبرگان و مدیران سازمان(گونه که صاحبان کسب وکار آن این سطر، حرفه سازمان را
توصیف کلیه داده هائی که براي . کنیم توصیف می ي مفهومیمدل هاشرح داده اند، به وسیله 

 ي سازمان در راستاي کارهايفرآیند، )مدل معنائی داده ها(سازمان مهم هستند و روابط بین آنها
 انجام  آنجادرها فرآیند، مکانهائی که ) حرفهفرآیندمدل (آنها انجام وظایف سازمانی و چگونگیانجام 
، )مدل لجستیکی حرفه(شوند و چگونگی ارتباطات بین آنها نگهداري می آنجا د یا داده ها درنشو می

فواصل، رخدادهاي زمانی حرفه و ، )چارت سازمانی(اشخاص، واحدهاي سازمانی و رابطه بین آنها

                                                 
1 Scope  
2 Contetx 
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و دست آخر، اهداف، محدودیت ها و قوانین حرفه را در این سطر ) زمانبندي اصلی(عوامل تولید آنها
توان گفت این سطر دیدگاه مالک سازمان را از کسب وکار  بطور خلاصه می. کنیم مدلسازي می

شود، مدلسازي   محصول تولید میورده یاآکند و آنچه بصورت فر توصیف می سازمان بصورت مفهومی
  . کسب و کار سازمان است

ي مدل ها طراحی توصیفات سازمان به صورت ،)دیدگاه طراح (3مقصود از مدل هاي سطر 
 دراین سطر، مدل منطقی از طراحی سیستم هاي اطلاعاتی در . استفناوريمنطقی ولی مستقل از 

داده هاي اطلاعاتی که باید ذخیره شوند و . شود  سازمان تولید میهايفرآیندجهت خودکارسازي 
، طراحی منطقی سیستمها و زیر سیستم هائی که مسئول )مدل داده منطقی(رابطه بین آنها
، طراحی منطقی شبکه و خطوط )معماري نرم افزارها( سازمان هستندهايفرآیندخودکارسازي 

، کاربران ) هاي توزیع شدهمعماري سیستم(ارتباطی جهت پشتیبانی از سیستمها و توزیع داده ها
سیستم ها و سطوح دسترسی و همچنین واسطهاي کاربر، زمانبندي و رخدادهاي زمانی مربوط به 

 انجام و الزامات مربوط به طراحی در این سطر) قیدها(سیستم ها و دست آخر قوانین، شرطها
ي کسب و مدل هاه به توان حوزه عمل طراح سیستم ها نام برد که با توج این سطر را می. شود می
دهند را  انجام نچه سیستم هاي اطلاعاتی بایدآطراحی منطقی از ) که در سطر قبل تولید شده(کار

 فناوريکند، در این سطر، طراحی بدون در نظر گرفتن  ي منطقی توصیف میمدل هابه وسیله 
  . شود می انجام خاصی

 فناوريه سازي سازمان بر اساس  توصیف پیاد،)دیدگاه سازنده (4مقصود از مدل هاي سطر 
 در این ). مورد استفاده داردفناوري بستگی به مدل هاچگونگی پیاده سازي این (انتخاب شده است 

براي تولید سیستم هاي اطلاعاتی سازمان بر اساس ) قابل پیاده سازي(ي فیزیکیمدل هاسطر، 
ي طراحی شده در سطر قبل، باید براي پیاده سازي سیستمها. شوند  انتخاب شده، تولید میفناوري

 جهات، نمونه مطلوب را انتخاب کرده و سپس تمامی هاي موجود با توجه به فناورياز میان 
ي منطقی اعمال کرد تا مدل فیزیکی و قابل پیاده سازي از مدل ها را بر فناوريمحدودیت هاي 

 است که اهمیت و ضرورت لازم به ذکر. سیستم هاي اطلاعاتی و زیرساختهاي اطلاعاتی بدست آید
این دیدگاه معمولا براي طراحان و معماران ایرانی پوشیده است زیرا با مشکلات انتخاب و خرید 

کشورهاي دنیا جهت استفاد از هر نرم افزار باید  تقریبا در تمامی.  پیاده سازي آشنا نیستندفناوري
، یک مساله اساسی انتخاب ابزار و هزینه کلانی پرداخت نمود و لذا براي کارشناسان انفورماتیک
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محیط کاري با توجه به قیمت محصولات مختلف و مسائل حقوقی است و چه بسا استفاده کنندگان 
از آخرین و بهترین محصولات صرفه نظر کرده و انتخاب خود را ) به دلیل قیمت بالا(مجبور شوند

ن که قوانین حق بهره برداري از متناسب با بودجه و دیگر فاکتورها تنظیم کنند، اما در ایرا
محصولات نرم افزاري تدوین نشده است، چنین دغدغه اي وجود ندارد و آخرین نسخه از انواع 
و ! محصولات نرم افزاري با قیمتی معادل یک دیسک فشرده موسیقی در دسترس عموم قرار دارد

  .ه نیست در ایران، با پیچیدگی و مشکلات گفته شده، همرافناوريلذا انتخاب 
 در این . گفته شده استفناوري با دل ها پیاده سازي م،)دیدگاه پیمانکار (5مقصود از سطر 

. شود سطر مدل فیزیکی که توسط سازنده در سطر قبل تهیه شده، توسط پیمانکار پیاده سازي می
فته این کار شامل کدنویسی و ورود به جزئیات است که معمولا خارج از حوزه معماري در نظر گر

  .پیمانکار تعیین نموده اندرا  آن  و مسئول"ارائه جزئیات"شود و به همین جهت این سطر را  می
، تصویري از نتیجه معماري بر کلیت سازمان در )سازمان در حال کار (6قصود از سطر م

ن  آباشد و در اغلب متون نیز به این سطر شامل مدل یا فراورده هاي معماري نمی. باشد حال کار می
 سطر بالاتر دانست که نشان دهنده سازمان واقعی 5توان این سطر را تصویر  شود، می پرداخته نمی

  . است

  جنبه هاي چارچوب زکمن 2,2,8,2

  :[85,87] جنبه هاي چارچوب زکمن به شرح ذیل هسنند
، کلیه اشیاء و داده هاي مهم براي سازمان هستند که در )چه چیز(مقصود از ستون داده 

فهرست کلان از اشیاء و . گیرند ، از دیدگاههاي مختلف مورد بررسی قرار میسطرهاي چارچوب
، )سطر دو(، کلیه موجودیت هاي کسب و کار و روابط بین آنها)سطر یک(موجودیت هاي مهم حرفه

 فناوري، مدل داده هاي فیزیکی که با )سطر سه(داده هاي اطلاعاتی و ارتباط منطقی بین آنها
و دست آخر اجزاء و مشخصات جزئی داده هاي اطلاعاتی ، فیلد ها ) هارمسطر چ(خاصی تولید شده

توان گفت آنچه  بطورخلاصه می .باشند مربوط به این جنبه می) سطر پنجم(و جداول پایگاه داده
 "چه چیز"است و در جواب سئوال ) در کسب و کار(یا موجودیت) در سیستم ها(مربوطه به داده

  .ه این جنبه از چارچوب زکمن استشود، همه مربوط ب آورده می
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است که آنها  انجام و وظایف سازمان و چگونگیها فرآیند، کلیه )چگونه (فرآیندمقصود از ستون 
 حرفه و جریان گردش کار در هايفرآیند. گیرد از دیدگاههاي مختلف مورد بررسی قرار می

) خدمات (هايفرآیند ، سیستم ها و نرم افزارهاي خودکارسازي و)سطرهاي یک و دو(سازمان
و دست آخر جزئیات و ) سطر سه و چهار(خودکارسازي شده به همراه چگونگی عملکرد و رفتار آنها

به طور خلاصه آنچه مربوط  .کنیم کد برنامه ها و ماژولهاي سیستم را در این جنبه طبقه بندي می
شود،   آورده می"چگونه"ال مربوطه است و در جواب سئو) سیستم ها(و روالهاي ) حرفه(ها فرآیندبه 

  .مربوط به این جنبه هستند
، توزیع جغرافیائی کسب و کار سازمان و چگونگی ارتباط مکانها )کجا(مقصود از ستون شبکه

 سازمان و هايفرآیند انجام ارتباط جغرافیائی مکانهاي مورد استفاده در جهت. است) گره ها(
اري سیستم ها و اطلاعات توزیع شده و چگونگی ، همچنین معم)سطر یک و دو(کانالهاي ارتباطی

بطور خلاصه آنچه . مربوط به این حوزه هستند) سطر سه و چهار(در بستر شبکه ارتباطی آنها اتصال
باشد، در ستون  آن  آورده شود و نشان دهنده شبکه و استقرار مولفه هاي"کجا"در جواب سئوال 

  گیرد مکان مورد بررسی قرار می
. ، کارمندان و اشخاص درگیر با حرفه یا سیستم ها هستند)چه کسی(ن اشخاصصود از ستومق

و همچنین کاربران ) سطر یک و دو(واحدهاي سازمانی و رابطه سلسله مراتبی بین نقشهاي سازمانی
و اشخاصی که به سیستم ها دسترسی دارند و سطوح دسترسی و جزئیات ارتباط کاربران با واسط 

 "چه کسی"بطور خلاصه آنچه در جواب سئوال  .، در این ستون قرا دارد )سطر سه و چهار(کاربري
 "اشخاص"آورده شود و نشان دهنده کارمندان سازمان و کاربران سیستم ها است، مربوط به جنبه 

  .شود می
، رخدادها و فواصل زمانی مربوط به کسب و کار یا سیستم ها )چه وقت(مقصود از ستون زمان

سطر (است آنها ه وقایع کسب و کار، همچنین فاصله زمانی و محرکهاي زمانیآنچه مربوط ب. است
سطر (شود و یا مربوط به رخدادهاي سیستم ها و وقفه هاي نرم افزاري و سخت افزاري می) یک و دو
  .گیرد ، در این ستون مورد بررسی قرار می)سه و چهار

وط به زمانبندي حرفه و یا  آورده شود و مرب"چه وقت"بطور خلاصه آنچه در جواب سئوال
  .شود  واقع می"زمان"سیستم ها باشد، در جنبه 
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، عوامل، اهداف و محدودیت هاي مربوط به کسب و کار و یا قوانین )چرا(مقصود از ستون انگیزه
آنچه مربوطه به اهداف و محدودیت هاي سازمان و همچنین شرایط . و استانداردهاي سیستم هاست

و یا محدودیت هاي سیستم ها و شروط و استاندارهاي ) سطر یک و دو(استو قوانین کسب و کار 
بطور خلاصه آنچه در جواب سئوال  .شود، همه مربوط به این ستون است پیاده سازي را شامل می

 آورده شود و مشخص کننده اهداف، شرایط، محدودیت ها و ماموریت هاي سازمان باشد، در "چرا"
  .شود جنبه انگیزه بررسی می

  معماري سازمانی انجام روش هاي 2,3
معماري، جواب یکتائی موجود نیست و گروهی معتقدند  انجام در پاسخ به سئوال چگونگی

 شود، اکثر مولفان نیز در این بومی سازي آن معماري براي هر سازمانی باید متناسب با انجام فرآیند
معماري سازمانی شامل دو .  اندزمینه به ارائه راهنمائی هاي عمومی و گام هاي کلان پرداخته

 معماري را باید چگونگی حرکت از وضع موجود به فرآیندوضعیت موجود و مطلوب بوده و بنابراین 
 معماري به فرآیندمطلوب دانست، البته تعریف و تعیین وضع موجود و مطلوب نیز می بایست جزو 

  . معرفی می شود معماريفرآیند انجام  در ادامه چند متدولوژي براي.حساب آید

  DODAFمتدولوژي مربوط به  2,3,1
  :[89]  شامل موارد زیر استDODAF مرحله اي 6 فرآیند

  تعیین مقصود استفاده از معماري §
 تعیین حوزه معماري §

 تعیین خصوصیاتی که باید مد نظر قرار گیرد §

 تعیین دیدگاهها و محصولاتی که می بایست ایجاد شود §

 تعیین محصولات ضروري §

 عماري بر اساس منظور مورد نظراستفاده از م §

  1 برنامه ریزي معماري سازمانیمتدولوژي 2,3,2
  :[6]  کندی مفی تعرنگونهی خود را ايشنهادی پي متدولوژواك،ی اسپيقاآ

                                                 
1 Enterprise Architecture Planning 
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 استفاده ي براي معمارفی است در جهت تعريفرآیند ،ی سازماني معماريزیبرنامه ر"
  " اجرا استيبرا برنامه کی از حرفه و شامل یبانیاطلاعات به منظور پشت

البته منظور .  نموده استی خود را دو سطر اول چارچوب زکمن معرفيمتدولوژ حوزه وي
 ی طراحيو.  ارائه شد1987 زکمن است که شامل سه ستون بوده و در سال هی چارچوب اولشان،یا
  . خوانده استي معماريزی باشد را خارج از حوزه برنامه ری که در سطر سه مستمهایس
  : استری به قرار زمتدولوژي نی ايا و مولفه ها ههیلا

  . باشدی م"نیغازآ يزیبرنامه ر" مولفه با نام کی يدارا:  اولهیلا §
 " موجودفناوري و ستمهایس" و " حرفهيمدلساز" ي دو مولفه به نام هايدارا:  دومهیلا §

  . باشدیم
 يمعمار" و "ستمی سيمعمار"، " دادهيمعمار" يشامل سه مولفه به نام ها:  سومهیلا §

  . باشدی م"فناوري
  . باشدی م"ییاجرا/ برنامه گذار" مولفه به نام کیشامل : ارمه چهیلا §

   راهنماي کاربردي براي معماري سازمانی فدرالمتدولوژي 2,3,3
ایندي را جهت توسعه معماري سازمانی مشخص می کند، گامها و اجزاي این آفر روش این
مباحث بیشتري  روش به طور مشخص این. پیواك دارند همپوشانی زیادي با متدولوژي اسفرآیند

 در حوزه ابزارها، انتقال، بازاریابی معماري سازمانی و موضوعات مربوط به EAPنسبت به متدولوژي 
  .[26] دولت و حکومت دارد

  : شامل مراحل زیر استفرآینداین 
  کسب حمایت هیات رئیسه §
 استقرار مدیریت §

 ماري سازمانیتعیین محصولات و فعالیت هاي مع §

  معماري سازمانیفرآیندتعریف  §

 توسعه معماري سازمانی §

 استفاده از معماري سازمانی §

 نگهداشت معماري سازمانی §
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 کنترل و سرکشی برنامه معماري سازمانی §

  ADM 1متدولوژي  2,3,4
  جهت توسعه معماري سازمانی اقدام به معرفی TOGAF سازمانی معماريچارچوب 

مراحل این متدولوژي به قرار .  نمود"توسعه معماريروش "عنوان لوژي اختصاصی خود تحت ومتد
  :[92] ذیل است
  دیدگاه معماري §
 معماري کسب و کار §

 معماري سیستمهاي اطلاعاتی §

 فناوري معماري  §

 فرصتها و راه حل ها §

 )گذار(طرح مهاجرت §

 اجراي دولت الکترونیک §

 مدیریت تغییرات معماري §

  Levisمتدولوژي  2,3,5
ي هفت مرحله اي براي توسعه معماري سازمانی بر مبناي چارچوب دفرآین سالکساندر لوی

C4ISR ارائه نموده است که در دانشگاه George Masonمراحل این متدولوژي .  تدریس می شود
  :[93] به قرار زیر است
  تعریف مساله و جمع اوري اطلاعات دامنه مساله §
 تعیین مفهوم عملیاتی و نیازمندي ها §

 واحدهاي سازمانیتعیین کارکردها و  §

 تعیین عناصر عملیاتی و اطلاعاتی و نیز گره هاي سیستمی §

 تعیین عناصر سیستمی، خطوط مورد نیاز و کارکردها §

 تهیه مدل فعالیت، مدل داده منطقی و اختصاص وظایف §

 تهیه قوانین عملیاتی و واسط ها §

                                                 
1 Architecture Development Method 



   ٣٠                                                                                                      ادبیات موضوع: فصل دوم

                                                                                           صل                                   
  

  

   معماري سازمانی1مدل بلوغ 2,4
 آنها کی ازیمانی منتشر شده که در اینجا  براي سنجش بلوغ معماري سازیي مختلفمدل ها

در فصل بعد که امکان ترکیب معماري سازمانی با معماري سرویس   تامورد بررسی قرار می گیرد
. شوداستفاده معماري سازمانی و معماري سرویس گرا مدل بلوغ مشخصات گرا بررسی می شود از 

  .[34] تشریح می شوده  فاز می باشد که خلاصه هر فاز در ادام5مدل شامل این 

  
 مثالی از فاز هاي مدل بلوغ معماري سازمانی: 1- 2شکل 

v در این مرحله فعالیت ها برروي جداسازي پروژه ها متمرکز است و اندکی : فاز آغازین
ها به عنوان فناوري به . نیز به استانداردهاي حاکم در سازمان پرداخته می شود

اري مهنوز تیم مع. توجه می شودآن ي استفاده ازپشتیبانی کننده کسب و کار و راه ها
  .تشکیل نشده و مکانیسمی براي هدایت معماري وجود ندارد

v اري تشکیل و مستقر شده و شالوده معماري مدر این مرحله تیم مع: فاز طبقه بندي
تمرکز اصلی در این مرحله بر طبقه بندي آنچه موجود است و . مرجع بنا نهاده می شود

تیم معماري با نگاه به .  اطلاعات خواهد بودفناوريتوسط  آن یبانیچگونگی پشت

                                                 
1 Capability Maturity Model 



   ٣١                                                                                                      ادبیات موضوع: فصل دوم

                                                                                           صل                                   
  

  

ي معماري مدل هات و نند زکمن سعی می کند محصولاچارچوب هاي مرجع ما
  .را طبقه بندي کند)  هنوز ایجاد نشده اندمدل ها(انتخاب شده 

v اطلاعات  فناوريدر این مرحله معماري سازمانی از پروژه اي مبتنی بر : فاز برنامه کاري
تیم معماري با جزئیات مناسب . با بودجه مشخص ترقی می کندي راهبرداي ه به پروژ

پروژه در . وضعیت موجود را توصیف و سپس وضعیت مطلوب را ترسیم می نماید
 بر راهبردي و فناوريسازمان کاملا به رسمیت شناخته شده و تصمیمات حوزه هاي 

 و روابط مدل ها(چارچوب معماري. خواهد شداساس وابستگی هاي بین سازمانی اتخاذ 
ابلیت قکه در فاز قبل انتخاب شده بود تصحیح می شود و اولین سرویس هایی که ) آن

را دارند، ارائه و مورد استفاده قرار می ) قابل استفاده مجدد(استفاده در سطح سازمان
  .گیرند اگرچه هنوز کامل و جامع نیستند

v اطلاعات در راستاي فناوريین مرحله بر یکپارچه سازي تمرکز ا: فاز یکپارچه سازي 
در صورت تحقق . هاي زیر ساختی استفناوري کاهش هزینه تعامل میان سیستم ها و 

 اطلاعات قادر به پشتیبانی از تغییرات حرفه خواهد بود و به نوعی فناورياین امر، 
 فناوريچیدگی از نتایج این مرحله کاهش پی.  و حرفه همراستا می شوندفناوري

لبته این بدین معنا ااطلاعات به وسیله تعریف سرویس هاي مشترك جدید است، 
نیست که تمامی سیستم هاي موروثی از دور خارج شده و سیستم هاي جدید راه 

 تا قابلیت پشتیبانی زمان یابندابزارهاي معماري سازمانی ارتقاء می . اندازي شود
  . معماري را داشته باشند1اجراي

v در این مرحله معماري سازمانی اجرا شده و همه امکانات و ابزارهاي : فاز بهینه سازي
می ها فرآیند مهیا است، لذا نوبت به بهینه سازي فناوريلازم براي مدیریت حرفه و 

.  محقق شده استفناوري کاري بهینه شده اند و چابکی در حرفه و هايفرآیند. رسد
 بصورت خودکار و 2اقعیت پیوسته و دیده بانیمعماري مطلوب از حالت طرح به و

در این مرحله تمرکز بر روي بهینه سازي است و کلیه راهیافتها . ماشینی درامده است

                                                 
1 Runtime 
2 Monitoring 
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هائی که قادر به بهبود شاخص بازگشت سرمایه در سازمان باشند، به سرعت فناوري و 
  .پیاده سازي می شوند
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  سرویس گرامعماري  2,5
نچه جدید آ وجود داشته است ولی 90ی جدید نیست و از دهه  مفهوم"1معماري سرویس گرا"

است که به کمک ابزارها و پروتکل هاي مربوطه میسر  آن است توانائی اجرا و عینیت بخشیدن به
 قابل بررسی است، هر فرد یا ذینفع بر طبق معماري سرویس گرا از دیدگاه هاي مختلف. استشده 

 گرا دارد، در ادامه از سه دیدگاه کارشناسان حرفه، معماران جایگاه خود تصویري از معماري سرویس
  .و طراحان مورد بررسی قرار می گیرد

به مشتریان یا شرکاء خود  آنها مجموعه اي از سرویس ها که سازمان مایل به ارائه: کارشناسان حرفه
  )تعریف سرویس کسب و کار. (است

ا و ضوابطی است که منجر به ایجاد خصایصی سبکی از معماري که حاوي قوانین، الگوه: معماران
، بسته بندي، اتصال سست، استفاده مجدد و ترکیب پذیري شده و از نظر 2نظیر پیمانه اي بودن

  .ساختار از یک ارائه دهنده سرویس و یک درخواست کننده سرویس تشکیل شده است
هائی مانند برنامه نویسی که از استاندارد) مدل(یک سبک: طراحان و پیاده سازان

)SOAP،UDDI،WSDL، .. ( هائی نظیر سرویس هاي وب استفاده می کند و قابلیت فناوري و
پشتیبانی  آنها پیاده سازيفناوري تعامل پذیري بین مولفه هاي نرم افزاري را بدون توجه به سکو و 

  .می کند
  :نکاتی در خصوص معماري سرویس گرا

  هم راستاي کسب و کار سازمان است §
 وعی فنی است و هم نوعی سبک تفکر استهم موض §

 مبتنی بر اتصال سست  است و از پیام رسانی استفاده می کند §

 قادر به ساخت سیستم هاي ترکیبی است §

 تشکیل شده است) سرویس(از مولفه هاي قابل استفاده مجدد §

 اطلاعات در برابر تغییرات حرفه فناوريانعطاف پذیري و چابکی  آن مهمترین دستاورد §
 .است

                                                 
1 Service Oriented Architecture 
2 Modularity 
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زیرساخت ارتباطی براي این معماري می بایست مستقل از پروتکل هاي لایه هاي  §
 .زیرین باشد

  تعریف 2,5,1
  سرویس گرا تعاریف متنوع و بعضا مختلفی ارائه شده که هر کدام از نگاهی بهمعماريبراي 

اه براي درك بهتر این مفهوم و آگاهی از کلیه برداشت ها و نگپرداخته اند،  آن خصوصیاتتبیین 
  .در ادامه تعدادي از این تعاریف آورده شده استهاي موجود، 
v  هاي داخل و خارج اجازه ارائه یا  که به تمام سیستمفناوري  از راهبرديیک چارچوب

  .[57]سرویس هاي خوش تعریف را می دهد دریافت 
v  روشی براي طراحی و پیاده سازي نرم افزارهاي گسترده سازمانی به وسیله ارتباط بین

رشتی و قابل استفاده مجدد هستند رویس هائی که داراي خواص اتصال سست، دانه دس
[58].  
v ها جهت انعطاف پذیري و تعامل پذیري  سبکی از معماري که از اتصال سست سرویس

هاي  پشتیبانی می کند و از ترکیب مجموعه سرویسفناوري حرفه و بصورت مستقل از 
ها انعطاف پذیري و پیکربندي پویا را براي  یسمبتنی بر حرفه تشکیل شده که این سرو

  .[59]محقق می کنند ها فرآیند
v ساخته، استقرار و مدیریت می شوند و  آن چارچوبی وسیع و استاندارد که سرویس ها در

  اطلاعات در جهت واکنش سریع به تغییراتفناوريهدفش افزایش چابکی زیر ساخت هاي 
  .[60]در نیازهاي کسب و کار می باشد 

v دستیابی به اتصال سست در ارتباطات بین مولفه هاي نرم  آن سبکی از معماري که هدف
می شود تا  انجام سرویس واحدي از کار است که توسط ارائه دهنده سرویس. افزاري است

هر دوي ارائه دهنده و . کننده سرویس را مهیا نماید نتیجه مطلوب براي درخواست
ی هستند که بوسیله عوامل نرم افزاري به جاي عوامل درخواست کننده سرویس، نقش هائ

  .[61] می شوند انجام انسانی
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v  رهیافتی جهت سازماندهی و بهینه سازي قابلیت هاي توزیع شده که تحت کنترل حوزه
قلمرو چندین مالک می باشد و ارائه دهنده روشی یک شکل براي سفارش، شناسائی، 

  .[62]عامل و استفاده از قابلیت هاست ت
v  در محیطی که سرویس گرائی بر بستر معماري سازمانی بنا شده، به دنبال مجموعه

گسترده اي از تجارب و قوانین جهت طراحی و تکامل واحدهاي سازمانی هستیم که منابع 
به این مجموعه از قوانین و تجارب معماري سرویس گرا . حرفه را به شکل سرویس درآورد

  .[63] گوئیم
v راي ساخت نرم افزارهایی که از سرویس هاي منتشر شده در یک شبکه سبکی ازمعماري ب

اتصال سست بین مولفه هاي نرم افزاري باعث قابلیت استفاده . مانند وب استفاده می کنند
می شود و نرم افزارها بر مبناي سرویس ساخته می شوند، سرویس در اینجا  آنها مجدد از

ا نرم هایفرآیندوش تعریف است که می تواند در به معناي پیاده سازي یک کارکرد حرفه خ
  .[64] افزاهاي مختلف مورد استفاده و فراخوانی قرار بگیرد

v  اطلاعات با فناوريتوسط  آنها  حرفه و پشتیبانیهايفرآیندچارچوبی براي یکپارچه سازي 
کمک مولفه هاي استاندارد و امن تحت عنوان سرویس که قابلیت استفاده مجدد و الحاق 

  .[65] ه یکدیگر جهت پوشش تغییرات حرفه را دارا می باشندب
v  سبکی از طراحی که به تمام جنبه هاي ایجاد و استفاده از سرویس هاي حرفه در طول

چرخه حیاتشان می پردازد و همچنین روشی است براي تدارك زیرساخت هاي مورد نیاز 
عامل و زبان برنامه نویسی که براي تبادل اطلاعات بین نرم افزاهاي مختلف با هر سیستم 

  .[66] ایجاد شده باشند
v  به کمک فناوريمعماري سرویس گرا یک محصول نیست بلکه پلی است بین حرفه و 

 که داراي قوانین، استانداردها و اصول طراحی فناوريمجموعه اي از سرویس هاي متکی بر 
  .[41] مشخص هستند

v  چارچوب هائی است که کارکردهاي معماري سرویس گرا شامل سیاست ها، تجارب و
 در اندازه هاي ه از سرویس هاي توزیع شد ايسیستمی را قادر می سازد بصورت مجموعه

این سرویس ها با کمک تعریف یک واسط استاندارد از . مورد نظر سازمان تعریف شوند
  .[43] پیاده سازي مجزا شده اند
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v اطلاعات است که هر کس فناوريوزه معماري سرویس گرا یکی از مبهم ترین واژه ها در ح 
میزان تنوع و اختلاف بین تعاریف به حدي . ارائه داده است آن از نگاه خود تعریفی براي

است که به هیچ روش نمی توان اشتراکی بین این تعاریف پیدا نمود ولی می توان در یک 
این دو گروه دسته بندي کلان این تعاریف را به دو گروه تقسیم کرد، سرفصل جداسازي 

  .[42] است آن  یا غیر از"فناوريرهیافتی در حوزه  "نگاه به معماري سرویس گرا به عنوان 
معماري این همچنین بعضی از شرکت هاي تجاري که راه حل هاي فنی براي پیاده سازي 

 آنها زفنی براي معماري سازمانی ارائه داده اند که در ادامه چند مورد ای تولید نموده اند، تعاریف
  . می شودرمرو
v از نگاه معماري سرویس گرا IBM [76]:  

که کارکردهاي نرم افزاري را در قالب سرویس   سیستم هاي توزیع شدهساخترهیافتی براي 
این سرویس ها هم توسط دیگر نرم افزارها قابل فراخوانی هستند و هم براي ساخت . ارائه می کند

ها در فناوري  گیرند، این رهیافت براي یکپارچه سازي سرویس هاي جدید مورد استفاده قرار می
خواص . محیطی که انواع مختلفی از سکوهاي نرم افزاري و سخت افزاري وجود دارد ایده آل است

  :معماري سرویس گرا به این شرح است
و مورد توافق براي ارائه مولفه هاي نرم فناوري استفاده از استانداردهاي مستقل از  §

  قالب سرویسافزاري تحت 
معرفی کننده یک روش مشخص و مورد توافق براي تعریف و ارتباط بین مولفه هاي  §

 نرم افزاري

 مولفه هاي نرم افزاري منفرد می توانند در ساخت دیگر نرم افزارها استفاده شوند §

ها به رتقویت کننده رهیافت سرهم بندي اجزاء از قبل تعریف شده براي ساخت نرم افزا §
 آنها پیاده سازي جاي توسعه و

 .متصل شوند آن می تواند به نرم افزاهاي خارج سازمانی نیز مانند انواع داخلی §

v  از نگاه معماري سرویس گراORACLE [82]:  
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 آنها  که قادر به ارتباط با یکدیگر بوده و خواص اصلی1 سرویس هاي خود شمولازمجموعه اي 
  :به این قرار است
  اتصال سست §
 یدانه درشت §
   منتشر می شوند2خوانی بر روي گذرگاهجهت فرا §
باعث انعطاف پذیري و ها فرآیندتعریف سرویس در سطح کسب و کار و منتج شده از  §

  . اطلاعات در پشتیبانی از تغییرات حرفه می شودفناوريچابکی 
v از نگاه معماري سرویس گر Forrester [83]:  

  :اي کاربردي و زیرساخت ها کههرسبکی از طراحی، پیاده سازي و مدیریت هر دوي نرم افزا
       هاي کاربردي بصورت واحدهاي کارکردي مبتنی بر حرفه سازماندهی رنرم افزا §

  .می شوند و از طریق شبکه قابل دسترس هستند
به روشنی ..) امنیت، کارائی، سبک یکپارچه سازي و (خصیصه هاي کیفیت سرویس §

 .براي هر سرویس تعریف و مشخص می شود

 اي نرم افزاري مسئولیت کاري مدیریت دسترسی به سرویس ها و اجرايزیرساخت ه §
 .را بر عهده می گیرندآنها 

پروتکل ها و زیرساخت هاي این معماري می بایست مورد توافق و نافذ باشد ولی به  §
 .خاصی وابسته نباشدفناوري 

  سرویس  2,5,2
 انجام مکن استمی شود که م انجام کاري که به وسیله یک سرویس دهنده:  سرویستعریف

کاري  انجام  روي داده مانند دریافت یا ذخیره اطلاعات باشد یا مربوط بهکوچکیک درخواست 
  .[46] پیچیده تر مانند چاپ یک تصویر باشد

در معماري سرویس گرا معمولا سرویس را بصورت خاص تر تعریف می کنند و به نوعی 
ح است که ضرورتی براي استفاده از متدولوژي واض. با شیء و مولفه مرتبط می دانندرا  آن مضمون

گونه که بارها گفته  شیء گرا یا مبتنی بر مولفه جهت معماري سرویس گرا وجود ندارد و اصلا همان

                                                 
1 Self-Contain 
2 bus 
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 "سرویس"شده معماري سرویس گرا مستقل از سکو است، اما می توان گفت مفهوم و مضمون 
مقایسه اي اجمالی بین این سه مفهوم  2-2جدول در . شباهت هائی با شیء و مولفه داشته است

  :[31] ارائه شده است

 مقایسه سرویس با شیء و مولفه:  2-2جدول 

  شیء
  )تحلیل و طراحی شیء گرا(

  مولفه
  )توسعه مبتنی بر مولفه(

  سرویس
  )معماري سرویس گرا(

  مدلسازي مبتنی بر کلاس
  برنامه نوسی شیء گرا

  ارث بري
  چند ریختی
  بسته بندي

  بسته بندي
  استفاده مجدد
  استقرار اجزاء

   پذیريسایقم
  

  اتصال سست
  استفاده مجدد
  هم نوائی
  چابکی

  مستقل از سکو
   بندي سرویس هادانه 2,5,2,1

انواع مختلفی از .  لایه هاي مختلف معماري می توان سرویس ها را دسته بندي نمودحسببر 
 بندي ها داراي دانه یکی از این دسته. ورده شده استآدسته بندي سرویس ها در متون مختلف 

  :[84] بندي با سه نوع سرویس بوده که در ادامه تشریح شده است
v  ي فرآیند اصلی هستند که بصورت سرویس هايفرآیندهمان : يفرآیندسرویس هاي

 به فرآینددر واقع جزئیات و روال کار مخفی شده و ورودي و خروجی . مبدل گشته اند
 بدین ترتیب می توان جزئیات و روال. شده اندهاي سرویس در نظر گرفته  عنوان پیام

 را تغییر داد بدون آنکه تغییري در واسط ها و ورودي و خروجی ها فرآیندمراحل انجام 
  .پیش آید

v این سرویس ها نهادهاي نسبتا مستقلی هستند که وابستگی اندکی : سرویس هاي پایه
عریف شده اند و توسط با قوانین حرفه دارند و بصورت یک موجودیت نسبتا مستقل ت

  .ي قابل فراخوانی هستندفرآیندسرویس هاي 
v نوعی از سرویس هاي خرد هستند که توسط سرویس هاي : سرویس هاي کاربردي

 یعنی براي ، فراخوانی می شوند ولی وابسته به سرویس دیگري نیستند پایه ي وفرآیند
  .ارائه سرویس نیاز به فراخوانی سرویس دیگري ندارند

  :[49]  دسته اصلی تقسیم شده اند5سرویس ها به  عی دیگردر منب
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  يفرآیندسرویس هاي  §
 سرویس هاي مرکزي §

 سرویس هاي اساسی §

 سرویس هاي کاربردي §

 سرویس هاي زیرساختی §

  
 مثالی از سطح بندي سرویس ها: 2- 2شکل 

   تجرید سرویسسطوح 2,5,2,2

الزامی به فناوري  نظر مفهوم سرویس اشتراکات زیادي با مفاهیم شیء و مولفه دارد اگرچه از
سرویس را از . معماري سرویس گرا نمی باشد انجام استفاده از متدولوژي خاصی مثل شیء گرا براي

مده است، به آ نسل بعد از مولفه می دانند که خود مولفه از شیء و شیء گرائی بر،نظر تجرید
وري آیاد. [51]ی گیرد لفه و سپس سرویس قرار معبارتی از نظر سطوح تجرید به ترتیب شیء، مو

ال افزایش سطح تجرید بوده این موضوع ضروري است که توسعه دهندگان سیستم ها همواره به دنب
  .[34]اند 
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 ارتباط مفهومی بین سرویس با شیء و مولفه:  3- 2شکل 

با . عدم جایگزینی سرویس به جاي مولفه یا شیء است آن لازم است به نکته اي توجه شود و
سط معماري سرویس گرا، شیء یا مولفه هاي نرم افزاري حذف نخواهند شد، همانطور گسترش و ب

که مولفه خود  که با معرفی مولفه به دنیاي نرم افزار کاربرد اشیاء و کلاس ها پایان نپذیرفت چرا
 در مورد .می شد و مفهومی در سطح بالاي شیء بود نه همسطح آن) کلاس(شامل تعدادي شیء
 موضوع صادق است، سرویس ها می توانند از تعدادي مولفه یا کلاس استفاده کنند سرویس نیز این

  .نخواهند شد آنها هستند و جایگزین آنها ولی مفهوما در سطح بالاتري از تجرید نسبت به

  اتصال سست 2,5,3
به گونه ) ماژولها(واسط هاي بین اجزاء آن یک ویژگی براي سیستم هاي اطلاعاتی است که در

 جزء ی شوند که وابستگی بین این اجزاء حداقل شود و در نتیجه ریسک اثر تغییر یکاي طراحی م
  .[48]بر سایر اجزاء کاهش یابد 

 سرویس گرا منظور از اتصال سست قابلیت تعامل بین سرویس ها به صورت مستقل درمعماري
ند تغییر مکان ست، بگونه اي که سرویس ها در زمان اجرا می توانااز کدنویسی و مکان سرویس ها 

 بدون اینکه ،جدید تر استفاده کنندفناوري داده، روالهاي داخلی خود را تغییر دهند یا حتی از یک 
  .تاثیري منفی بر سرویس گیرندگان گذاشته شود
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  :چند نکته در تعریف اتصال سست وجود دارد
   می شودبرقرار سیستم 1به وسیله واسط §
 ارتباط از طریق ارسال پیام است §

  از یک مدل داده استفاده کنندیطرف ها در محیط ارتباطی بایستتمام  §

 پیاده سازي هر جزء باشدفناوري  مستقل از سکو و دارتباط بای §

  .[84]  شده استاتصال محکم مقایسه اي میان سیستم هاي اتصال سست با 3-2جدول در 

 مقایسه میان رهیافت اتصال سست با اتصال محکم:  3-2جدول 

  اتصال سست  اتصال محکم  
  نا همگام  همگام  تبادلات

  متن  RPC  سبک پیام ارسالی
  مسیریابی شده  وابسته به کد  آدرس پیام
  فناوري چند     واحدفناوري  فناوري 
  غیر وابسته  وابسته  نوع داده
  انتشار نحو طبق استاندارد  طبق پیمان دو طرفه  تعریف نحو
  با تاخیر  ثابت و در مراحل اولیه  مقید سازي

  با تغییر شکل  با تغییر کد  صلاح معنائیا
  تعامل بین انواع نرم افزارها  کارائی  منظور و هدف
  غیر منتظره  قابل پیش بینی  نتیجه و اثر

  سرویس هاي وب 2,5,4
لا واژه هاي معماري سرویس گرا و سرویس هاي وب اشتباها به جاي هم و به صورت معمو

سرویس هاي . فهوم به صورت دقیق تر بررسی شوندمعادل استفاده می شوند لذا لازم است این دو م
  .[84] وب را باید عینیت بخش معماري سرویس گرا دانست

  :[13] سرویس هاي وب

                                                 
1 Interface 
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نرم افزارهاي کاربردي که تحت وب منتشر شده، شناسائی و مورد فراخوانی قرار می  §
  گیرند

 مستقل از سکو و زبان هستند §

  باشندنوعی از پیاده سازي معماري سرویس گرا می §

 ارتباط ندارد آنها با منطق حرفه در تماس هستند ولی هیچ شخصی مستقیما با §

 خود شمول هستند §

 .خود توصیف هستند §

 یک رهیافت کلیدي براي عینیت بخشیدن به معماري سرویس گرا هستند §

 نوعی سیستم نرم افزاري است که ،یک سرویس وب :W3C [47] وب از نظر سرویستعریف 
قابل ) توصیف(ن با ماشین در سطح شبکه طراحی شده است و داراي یک تعریفجهت تعامل ماشی

دیگر سیستم ها بر طبق این توصیف از قبل مهیا شده .  استWSDLپردازش توسط ماشین با نام 
 ) XML با HTTPترکیب ( SOAPبا سرویس دهنده تعامل خواهند داشت، پیامها توسط پروتکل 

  .نتقل می شوند مه سایر پروتکل هاي مربوط یاو

  تفاوت سرویس هاي وب با نرم افزارهاي تحت وب 2,5,4,1

  :سرویس وب باید داراي شرایط زیر باشد
  در سطح وب در دسترس باشد §
  جهت تبادل اطلاعات استفاده کندXMLاز استاندارد  §

 .به هیچ سکو یا سیستم عاملی وابسته نباشد §

 .با سرویس هاي تحت وب تعامل دارد و نه کاربران §

 ف باشدخود توصی §

  )جهت استفاده سرویس گیرندگان ابتدا باید شناسائی و کشف شود(قابل شناسائی باشد §
  :در حالیکه نرم افزار تحت وب این ویژگیها را دارد

  . براي تبادل اطلاعات استفاده می کندHTMLاز استاندارد  §
 ).. ، ASP،PHP،CGI(و سکو ستفناوري وابسته به  §

  .استفاده قرار می گیردتوسط اشخاص با مرورگر وب مورد  §
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  مزایاي معماري سرویس گرا 2,5,5
 و شرکت هاي پشتیبانی کننده معماري سرویس گرا در خصوص مزایاي استفاده از این مولفان

  : می شودتشریح آنها رهیافت دلایل زیادي را مطرح کرده اند که در ادامه بعضی از
v سازد تا به سرعت معماري سرویس گرا شما را قادر می: [31,32] سیستم هاي چابک 

این چابکی هم از جهت کارکردهاي سیستم و هم از . سیستم هاي خود را تغییر دهید
می تواند فناوري جهت تغییر جغرافیائی یا ارتقاء سکوها و حتی تغییر تامین کننده 

 .باشد

v می توان گفت قابلیت : [31,32,37]  داخلی و خارجیءیکپارچگی آسان با شرکا
 آن ا و سکوها مهمترین موردي است که معماري سرویس گرا بهیکپارچگی سیستم ه

 .پرداخته است

v استفاده مجدد از کد برنامه یا سیستم ها، از گذشته مورد : [32,33,37] استفاده مجدد
تولید و توسعه نرم افزار بوده است، معماري سرویس گرا قابلیت  روش هاي توجه

 . و هم در سطح داده ها مهیا می کند)سرویس(استفاده مجدد را هم در سطح کارکردي

v رقابت تجاري در دنیا به شدت : [37,38] پشتیبانی از محصولات با طول عمر کوتاه
افزایش پیدا کرده و نیاز به کاهش زمان بازاریابی و تولید براي محصولات جدید می 

معماري سرویس گرا وعده می دهد که با وجود سرویس هاي خوش تعریف و . باشد
در یک سازمان، پشتیبانی سریع از محصولات جدید  آنها ت استفاده مجدد ازقابلی

 . امکان پذیر است

v معماري سرویس گرا مجموع هزینه صرف شده براي : [38,40] بهبود بازگشت سرمایه
اول با حذف .  اطلاعات و سرویس هاي حرفه را به دو روش کاهش می دهدفناوري

 هاي فناوريبا  آن هاي اختصاصی و جایگزین کردن فناوريهزینه هاي میان افزارها و 
الب سرویس هائی قاستاندارد مانند وب سرویس و دوم با ترکیب کارکردهاي حرفه در 

  .که توسط واحدهاي مختلف قابل استفاده باشد
v  نقش کلیدي معماري : [37] اطلاعاتفناوريي حرفه به هافرآیندنگاشت مستقیم

می ها فرآیند اطلاعات است، بدین ترتیب فناوري و سرویس گرا اتصال بین کسب و کار
 .بایست از نگاه سرویس گرا دیده شوند و در سطح مدیریت حرفه پشتیبانی شوند
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v معماري سرویس گرا یک پروژه عظیم و بزرگ و : [37,39]توسعه و اجراي تدریجی
 یکجا نیست بلکه از تکامل و تبدیل تدریجی سیستم هاي فعلی و تعریف سرویس هاي

 .جدید بصورت تدریجی ایجاد می شود

v موضوع : [37] قابلیت انعطاف و تغییر آسان از یک ارائه دهنده سرویس به دیگري
انعطاف در معماري سرویس گرا در هر دو مورد سرویس هاي داخل سازمانی و خارجی 

 .صدق می کند

 :دو همچنین موارد دیگري نیز وجود دارد که به اختصار تنها نام برده می شو

را ) core process( محوريهايفرآیندتعیین سرویس ها به سازمان کمک می کند  §
 بهتر بشناسد

 کاهش هزینه توسعه و نگهداشت سیستمها §

  می شود1معماري اطلاعات براي حوزه کسب و کار نمایان §

 .اعمال استانداردها تضمین کننده تعامل پذیري خواهد بود §

 معماري سرویس گرا مستقل از سکو است §

 عدم وابستگی سیستم ها و معماري به مکان فیزیکی §

تعریف صریح مسئولیت مربوط به هر سرویس باعث جوابگو بودن بیشتر بخش هاي  §
 . سازمان می شود

   از نگاه ذینفعان مختلفرویس گرامزایاي معماري س 2,5,5,1

توجه داشت  آن فواید معماري سرویس گرا از نگاه اشخاص مختلف موضوعی است که باید به
 که هر فرد بسته به جایگاه خود و نوع وظیفه اي که دارد از دیدگاه خاص خود به معماري چرا

در ادامه به بررسی تاثیرات معماري سرویس گرا از دیدگاه اشخاص مختلف .  گرا می نگردسرویس
  .[84] در سازمان می پردازیم

 اطلاعات اجرا ناوريف جدید به سادگی توسط هايفرآیندمحصولات یا ): CEO(مدیر ارشد اجرائی
نخواهند ها فرآیندسیستم هاي انعطاف پذیر دیگر مانعی بر سر تغییر و تکامل سریع . خواهند شد

  .بود

                                                 
1 Visible 
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 هاي سازمان، یکی از رفع معضل بزرگ یکپارچگی مجموعه سیستم): CIO(مدیر ارشد اطلاعاتی

بدین ترتیب . ده استروبرو بو آن  اطلاعات در سازمانها بزرگ بافناوريبزرگترین مشکلاتی که 
  .ابد یپاسخگوئی به نیازهاي حرفه نیز بهبود می

تقسیم پروژه ها به اجزاء کوچکتر که می : هاي تولید و توسعه سیستم هاي اطلاعاتی  مدیر پروژه
همچنین کنترل پیشرفت هر زیر پروژه . شوند به سادگی محقق می شود انجام توانند مستقل از هم

  .ه و کنترل خواهد بودنیز مستقلا قابل محاسب
در گذشته یکی از سخت ترین و طاقت فرساترین کارها براي تولید : توسعه دهندگان سیستم

یکپارچگی و اتصال با دیگر سیستمها بوده درحالیکه اکنون  انجام کنندگان سیستم هاي اطلاعاتی
 دیگر است که توسطفناوري وب سرویس رهیافت غالب براي تولید سرویس هائی مستقل از 

  .سرویس هاي تحت وب قابل فراخوانی هستند
ورده می کنند، مشکل انتقال اطلاعات آسیستم ها به سادگی نیاز کاربران را بر: کاربران سیستم ها

 براي کاربران مخفی فناوريی حل شده است و پیچیدگی هاي گبین سیستم ها به کمک یکپارچ
انه هاي ذخیره سازي از یک سامانه به سامانه دیگر دیگر لازم نیست کاربران اطلاعات را با رس. است

  . انتقال دهند
 فناوري دو نگاه کلان حرفه و زدر دسته بندي دیگري می توان مجموعه مزایاي این معماري را ا

  اطلاعات بررسی نمود
  :مزایاي معماري سرویس گرا از نگاه کسب و کار

   به سرویسآیندفرانعطاف پذیري حرفه به دلیل افزایش دانه بندي از  §
) سرویس( جدید و ترکیب مولفه هاي نرم افزاري موجودهايفرآیندقابیلت ایجاد سریع  §

 جهت رقابت با تغییرات بازار

 اطلاعات فناوريبهبود ارائه خدمات به مشتریان به دلیل عدم نگرانی از توان پشتیبانی  §
 از تصمیمات جدید کسب و کار

 فه و نه برعکسي حرهافرآیندتطبیق سیستم ها بر طبق  §

 بهبود قابلیت استفاده مجدد §

 اتصال به داده ها و سرویس هاي خارجی §

 ارائه و استفاده از بهترین گزینه ها از میان مجموعه اي از سرویس هاي قابل استفاده §
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  : اطلاعاتفناورياز نگاه 
   اطلاعات در سازمانهافناوريحضور فعالتر و مسئولانه تر  §
سعه سیستم هاي اطلاعاتی به خاطر استفاده از واحدهاي کاهش زمان چرخه تولید و تو §

 قابل استفاده مجدد

 کاهش پیچیدگی و هزینه نگهداشت §

 نهاآارتقاء سیستم هاي اطلاعاتی موجود به جاي جایگزینی یکجاي  §

 کاهش هزینه و زمان جهت پیکربندي مجدد §

  پروتکل ها و استانداردها 2,5,6
2,5,6,1 1SOAP  

 است که بین سرویس هاي وب مبادله می شود و XML ساختاري براي تبادل پیامهاي در قالب
.  استفاده شود2HTTP، 3SMTP،4FTP ی چون نوگمی تواند توسط پروتکلهاي انتقالی گونا

 با عنوان پاکت بوده که دو عنصر فرزند XML داراي یک عنصر بصورت SOAPساختار یک پیام 
نامیده  ٦ده و عنصر دوم که ته برگ شامل مشخصات امنیتی و انتقالی بو٥عنصر اول، سربرگ. دارد

  .می شود حاوي داده هاي اصلی مبادلاتی بین سرویس هاي وب است
   :SOAPساختار پیامهاي 
v Envelope: هاي ارسالی و دریافتی وجود داشته و اجباري  این بخش در تمامی پیام

یند و یک بخش اجباري به نام آپاکت شامل یک بخش اختیاري با نام سر. است
 :اجزاء بسته پاکت به این قرار است. استبدنه 

o نام محلی پاکت  
o  یک نامnamespace 

o  صفر یا چندین ویژگی کیفی 

o یک بخش اختیاري با نام سرایند 

o یک بخش اجباري به نام بدنه 
                                                 

1 Simple Object Access Protocol 
2 Hypertext Transfer Protocol 
3 Simple Mail Transfer Protocol 
4 File Transfer Protocol 
5 Header 
6 Footer 
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v Header:  از بخشهاي اختیاري است که می تواند شامل چندین جزء درحوزه
  :اجزائی به این قرار داردباشد و .. موضوعات امنیتی، قابلیت اطمینان و 

o سبک رمز گذاري  
o نقش 

o لزوم درنظر گرفته شدن 

o تقویت 

v Body: بدنه . است آن بخش اجباري و مهم یک پاکت است که محتواي پیام در
  :شامل اجزائی به این قرار است

o یک نام محلی  
o  یک نامnamespace 

o  صفر یا چند قلم صفت 

o صفر یا چند قلم عنصر 

2,5,6,2 WSDL  
هاي عملیاتی سرویس هاي وب استفاده   که جهت توصیف ویژگیXMLر مبتنی باست زبانی 

قسمت واسط براي استفاده متقاضیان . می شود و داراي دو بخش تعریف واسط و پیاده سازي است
سرویس بوده و ممکن است شامل چندین پیاده سازي باشد درحالیکه تعریف پیاده سازي مشخص 

  .ائه دهنده مشخص پیاده سازي شده استمی کند که چگونه واسط به وسیله یک ار
 

  :WSDL 1.1اجزاء تشکیل دهنده 
v نوع)type :(پارامترهاي ارسالی و دریافتی را مشخص می کند.  
v پیام)message :(را مشخص می کند، پیام  آنها پارامترهاي ورودي و خروجی و نوع

  .می تواند شامل چند بخش باشد
v عملیات)operation:( وب بوده و داراي پیامهاي ورودي و سرویس هاي  روش هاي

  .خروجی هستند
v نوع درگاه)port type :(مجموعه اي از عملیات است.  
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v مقیدسازي)binding :( مشخص می کند چگونه عملیات مربوط به نوع درگاه فراخوانی
  .می شود

v سرویس)service :(مجموعه اي از نقاط انتهائی.  
  

Type:  
تعریف می  قسمت پیام ها استفاده خواهند شد در ایننوع داده هاي ساده یا پیچیده که در 

 استفاده می شود که مخصوص تعریف ساختارهاي داده اي XSDبراي این منظور از الگوي . شوند
  .  است XMLدر

<types> 
   <schema xmlns="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"  
      targetNamespace="http://www.xmltc.com/railco/transform/schema/"> 
      <complexType name="ReturnCodeType"> 
         <sequence> 
            <element name="Code" type="xsd:integer"/> 
            <element name="Message" type="xsd:string"/> 
         </sequence> 
      </complexType> 
   </schema> 
</types> 

  
Message:  

پیامها بوسیله نامشان .  بوده و هر بخش داراي نوع داده است1هر پیام شامل یک یا بیشتر بخش
هر بخش . وجی استفاده می شوند بصورت پیام ورودي یا خر2عملیاتتعریف می شوند و در قسمت 

ن کننده یک نوع داده است و اگر پیامی شامل دو بخش باشد به این معنا است که این ییمع
  .داراي دو پارامتر می باشد ولی اکثر پیامها داراي یک بخش هستند) ي یا خروجیورود(پیام

<message name="getEmployeeWeeklyHoursRequestMessage"> 
   <part name="RequestParameter" 

                                                 
1 Part 
2 Operation  

http://www.w3.org/2001/XMLSchema
http://www.xmltc.com/railco/transform/schema/
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      element="act:EmployeeHoursRequestType"/> 
  </message> 
<message name="getEmployeeWeeklyHoursResponseMessage"> 
   <part name="ResponseParameter" 
      element="act:EmployeeHoursResponseType"/> 
  </message> 

  
Operation:  

هر عملیات داراي تعدادي پیام ورودي یا خروجی است و نشان دهنده متدهائی است که یک 
  :اردبطور کلی چهار دسته عملیات وجود د. سرویس ارائه می کند

v  آن متقاضی درخولست سرویس را ارسال داشته و ارائه دهنده به: پاسخ / درخواست 
 . عملیات استگونهپاسخ می گوید، این نوع متداولترین 

v در این وضعیت تعامل بین سرویس دهنده و سرویس گیرنده برعکس : پاسخ/  1خواهش
  .اهم می کندپاسخ را فر آن است، متقاضی منتظر یک پاسخ است و ارائه دهنده

v در این حالت مشتري نیاز به پاسخ ندارد، یا پاسخی لازم : ارتباط یک طرفه از مشتري
 .نیست

v  نوعی پیام جهت آگاهی یا تذکر از طرف سرویس دهنده به مشتري است: اطلاع.  
<operation name="GetWeeklyHoursLimit"> 
   <input message="tns:getWeeklyHoursRequestMessage"/> 
   <output message="tns:getWeeklyHoursResponseMessage"/> 
</operation> 
<operation name="UpdateHistory"> 
   <input message="tns:updateHistoryRequestMessage"/> 
   <output message="tns:updateHistoryResponseMessage"/> 
</operation> 

 
PortType:  

                                                 
1 Solicit 
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در اینجا . شیئ گرا می باشد روش هاي ک سرویس وب است که مشابهمشخص کننده واسط ی
تواند داراي چندین عملیات باشد  سرویس تعریف می شود، یک واسط می عملیات مربوط به واسط

و براي هر عملیات می توان پیامهاي ورودي یا خروجی را مشخص نمود یا این کار را به همان بخش 
  .تعریف پیام واگذار کرد

<portType name="EmployeeInterface"> 
   <operation name="GetWeeklyHoursLimit">    ... 
   </operation> 
   <operation name="UpdateHistory">      ... 
   </operation> 
</portType> 

 
Binding:  

واسط ها بصورت انتزاعی مشخص می کنند که سرویس چه عملیاتی را ارائه می دهد، 
براي این کار باید .  نحوه این کار را از نظر فیزیکی و فنی بصورت دقیق مشخص می کندزيمقیدسا

 SOAP یا  SOAP over HTTP(اطلاعات مربوط به پروتکلها و تنظیمات دیگر تعیین شود

over SMTP یا (...  
 

<binding name="EmployeeBinding" type="tns:EmployeeInterface"> 
   <soap:binding style="document" 
      transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 

   <operation name="GetWeeklyHoursLimit"> 
      <soap:operation soapAction="..."/>      ... 
   </operation> 
   <operation name="UpdateHistory"> 
      <soap:operation soapAction="..."/>       ... 
   </operation> 

</binding> 
 

<service name="EmployeeService"> 
   <port binding="tns:EmployeeBinding" name="EmployeePort"> 

http://schemas.xmlsoap.org/soap/http
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      <soap:address  location="http://www.xmltc.com/tls/employee/"/> 
   </port> 
</service> 

  

2,5,6,3 UDDI  

برنامه واسطی است براي انتشار و شناسائی سرویس هاي وب و شامل یک مخزن می شود که 
از . را شناسائی کنند آن ارائه دهندگان به انتشار و تبلیغ سرویس خود می پردازند تا دیگران بتوانند

و ) دسته بندي صنعتی(، صفحات زرد) سرویس هااطلاعات(نظر مفهومی مخزن شامل صفحات سفید
  :خواهد بود و داراي این ویژگی ها است) فناورياطلاعات (رمز قصفحات

  کتابچه اي براي ذخیره اطلاعات مربوط به سرویس هاي وب است §
و دسته ، ذخیره است توصیف شده WSDLواسط سرویس هاي وب که توسط  آن در §

 .می شودبندي 

 . استSOAPتوسط  آن ارتباطات با §

2,5,6,4 BPEL  

  :ین مشخصات حرفه با اهايفرآیندزبان اجراي 
  XMLزبانی مستقل از سکو و مبتنی بر  §
 ي حرفه به کمک سرویس هاهافرآیندزبانی براي توصیف رفتار  §

 استداراي ساختارهائی براي کنترل جریان و شرط هاي انشعاب  §

 تو و الحاق و شکست زیر  تو درهايفرآیندقابلیت پوشش به موارد پیچیده تري چون  §
 را داردها فرآیند

  استاندارد با حق امتیاز رایگان ارائه شدهبه عنوان یک §

 . براي توصیف واسط سرویس ها استفاده می شودWSDLاز  §

http://www.xmltc.com/tls/employee/
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 ویژگیهاي معماري سرویس گرا در مقایسه با دیگر رهیافت ها 2,5,6,5

 شده  انجام رهیافت هاي گذشتهدر جدول ذیل مقایسه اي بین رهیافت سرویس گرا با 
  :است

 ویس گرا با سایر گزینه هامقایسه میان معماري سر:  4-2جدول 

  رهیافتهاي گذشته  معماري سرویس گرا
  ارتباطات هزینه بر بود  فرین استآارتباطات ارزش 
  مبتنی بر کارکرد  فرآیندمبتنی بر 

  ساخت براي بقا  ساخت براي تغییر
  تولید یکمرتبه  توسعه تدریجی

  نرم افزارهاي تعامل ناپذیر  فدراسیون نرم افزارها
  تک سکو  کومستقل از س
  اتصال محکم  اتصال سست
  شیء گرا  پیام محور

  2هم خوانی و 1هم نواسازي 2,5,7
دو واژه پر کاربرد در حوزه کسب و کار و معماري سرویس گرا که معمولا به جاي هم اشتباه 

 در خصوص ترتیب اجراي سرویس هم نواسازي.  نام دارندهم خوانی و هم نواسازيگرفته می شوند، 
اصلی مجموعه اي از سرویس ها را فراخوانی می کند تا  3هم نواسازبحث می کند،  فرآیندها در 

 تکمیل گردد، ممکن است سرویس هاي خارج سازمان نیز در فرآیندنتیجه مورد نظر حاصل شود و 
هم در عوض .  محقق می شودفرآینداین راستا فراخوانی و استفاده شوند، این کار با کمک موتور 

اقدام به تبادل پیام کرده و ) رهبر ارکستر(يفرآیندی گویند که بدون موتور هایفرآیند به خوانی
  .  می کنندثبت و کنترلبازیگران ترتیب و توالی پیامهاي مبادلاتی را خود 

                                                 
1 Orchestration 
2 Choroegraphy 
3 Conductor 
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ي است که ترتیب و توالی را کنترل فرآیند به معناي وجود یک موتور هم نواسازيبنابراین 
نمونه این مدل سیستم . کارها استفاده می نماید انجام ايکرده و از شرکاء داخلی یا خارجی بر

  .ي اجرا می شوندفرآینددر موتور ها فرآیند است که 1 حرفههايفرآیندمدیریت 
 است که بدون یک رهبر مرکزي فرآیند به معناي پردازش هاي توزیع شده بین چند هم خوانی

 هم سطح هم اجرا می شوند و با همکاري ي که در کنار وفرآیندبا هم تعامل دارند یا چندین موتور 
نمونه این موضوع در پردازش هاي توزیع شده و یا فعالیت هاي بین . هم هدفی را محقق می سازند

  .[7] سازمانی که هر دو طرف با مشارکت هم به دنبال یک هدف هستند دیده می شود

  
 هم خوانی و هم نواسازي: 4- 2شکل 

   تحلیل و طراحی سرویس گراروش 2,5,8
نقطه اي پایان می  شده و در انجام معماري سرویس گرا را نباید پروژه اي دانست که یکبار

 با حرفه ارائه شده و فناوري گرا در پاسخ به تغییرات حرفه و هماهنگی سرویسپذیرد، معماري 
گرا نیز همواره در حال توسعه و غییر مداوم است لذا معماري سرویس  در حال تهافرآیندچون 

که معماري سرویس گرا به تازگی معرفی شده، تجارب زیادي در خصوص  آنجا از .خواهد بودتکامل 
در .  ولی واضح است که رابطه نزدیکی با معماري سازمانی دارد[44,45]وجود ندارد آن  ایجادفرآیند

  .روشی براي تحلیل و طراحی سرویس گرا ارائه می شود ،ادامه پس از معرفی انواع سرویس

                                                 
1 Business Process Management Systems 



   ٥٤                                                                                                      ادبیات موضوع: فصل دوم

                                                                                           صل                                   
  

  

  ویسانواع سر 2,5,8,1

v سرویس هاي جدید ممکن است از ترکیب سرویس هاي : سرویس هاي ترکیب شده
موجود ساخته شوند، به گونه اي که از ترکیب سرویس هائی با مالکان متفاوت نیز 

 ممکن است براي ساخت سرویس هاي هاسرویس این در مرحله بعد . استفاده شود
ت استفاده مجدد سرویس ها می جدیدتر استفاده شود، این امر کمک شایانی به قابلی

  کند
v زمانی که یک سرویس ساخته می :  از نرم افزارهاي کاربردي موجودساخت سرویس

شود گاهی فقط براي استفاده داخلی است ولی در برخی موارد نیز سرویس براي 
نرم افزارهاي موروثی زیادي در . استفاده دیگر نهادها و سازمانها منتشر می شود

ی هاي خاصی دارند ولی یشده و توانا آنها  دارند که خرج زیادي برايسازمانها وجود
 می توان با ،فاقد قابلیت تعامل پذیري هستند، به جاي دوباره نویسی این سیستم ها

تعریف سرویس هائی که کارکردهاي مذکور را به صورت یک واسط تعامل پذیر ارائه 
  .می دهند، در هزینه و زمان صرفه جوئی نمود

v سرویس ها می توانند براي هر دوي استفاده کننده داخلی یا : ف داخلی یا خارجیمصار
  .خارجی ارائه شوند

  بود مداوم براي معماري سرویس گرامتدولوژي به 2,5,8,2

سیستم هاي سرویس گرا می بایست بصورت تدریجی و تکاملی تهیه و توسعه داده شوند، ایجاد 
صورت یکدفعه و در یک پروژه میسر نیست،  شده بخودکارسازي بر سرویس هاي مبتنیسازمان 

بنابراین لازم است توسعه تدریجی مد نظر قرار گیرد، از طرف دیگر پس از چندین مرحله و پیاده 
، خصوصیات سیستم هاي سرویس گرا  پذیردسازي تمامی سرویس ها در سازمان کار پایان نمی

 جدید یا تغییر و اصلاح پیاده سازي بر طبق نیازهاي حرفه است، ایجاد سرویس هاي آنها تغییرات
 فناوريسرویس هاي موجود باید در نظر گرفته شود و لذا توسعه مداوم باید در دستور کار مدیران 

 . اطلاعات قرار گیرد
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 معرفی خواهد شد، اگرچه این روش توسط رویس گرادر ادامه راهنمائی براي ایجاد معماري س
گفته شد معماري قبلا نیز  مداوم ارائه شده، ولی همانطور که تحت عنوان متدولوژي بهبود آن مولف

 کنون تحت عنوان اکنون داراي یک متدولوژي مدون و مورد قبول نبوده و آنچه هم اهمسرویس گرا 
 روش وجود دارد درحقیقت راهنمائی ها و تمرین هایی در این حوزه محسوب می شوند،روش 

  :[7] نشان داده شده 5-2 که در شکل اراي گامهائی استپیشنهادي که در اینجا بررسی می شود د

  
 گام هاي متدولوژي بهبود مداوم براي معماري سرویس گرا:  5- 2شکل 

v تعریف و طراحی سرویس  
از طریق مشتریان  آن ط بهوهاي مرب این مهمترین مرحله در متدولوژي بوده و نیازمندي

  : براي تعریف سرویس سه روش وجود دارد.داخلی، صاحبان حرفه و شرکاء تجاري بدست می آید
در این روش سرویس هاي : تعریف وپیاده سازي سرویس هاي جدید بر اساس نیازمندیها §

این سرویس ها بگونه اي تعریف و . مورد نیاز بصورت کامل تعریف وپیاده سازي می شوند
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ن، توسط آورده نمودن نیاز درخواست کنندگان مستقیم آطراحی می شوند که علاوه بر بر
  .سایر سرویس ها نیز قابل فراخوانی و استفاده باشند

در این : تعریف سرویس هاي جدید بر اساس مولفه ها یا سیستم هاي اطلاعاتی موجود §
روش واسطی براي استفاده از کارکردها و امکانات سیستم هاي اطلاعاتی موجود تهیه می 

ده سازي بوده و صرفا واسطی براي این نوع سرویس ها فاقد منطق حرفه یا کد پیا. شود
 .وابسته به این سیستم ها است آنها تعامل با سیستم هاي موروثی هستند و حیات

در این روش درصورتیکه واحدهاي : تعریف سرویس ها با ترکیب سرویس هاي موجود §
ماده موجود باشد، سرویس جدید تنها آسازنده اصلی براي براورده کردن نیازمندیها بصورت 

سان ترین و آاین روش . از به فراخوانی مجموعه اي از سرویس هاي موجود وپایه داردنی
مقرون به صرفه ترین روش است و طراحان باید تلاش کنند حداکثر استفاده را از قابلیت 

تعریف ) واحدهاي سازنده(استفاده مجدد نمایند البته به شرطی که ابتدا سرویس هاي پایه
 .دو پیاده سازي شده باشن

در این راستا طراح سرویس، مدلی را که شامل تعریف و توصیف سرویس هاي مورد نیاز 
است به کمک زبان هاي موجود مدلسازي می نماید، وي همچنین باید طریقه پیاده سازي این 
سرویس ها را تجزیه و تحلیل نموده و چگونگی ایجاد سرویس ها را براساس سه روش گفته شده، 

  .مشخص نماید
v حی کیفیت سرویسطرا  

براي پیاده سازي و استقرار سرویس ها مد نظر قرار می گیرد فناوري در این گام بهترین سکو و 
و شاخصهایی مانند قابلیت اطمینان، امنیت، در دسترس بودن و کارائی مورد بررسی قرار گرفته و 

راح کیفیت سرویس در این راستا معمار یا ط. دشو طراحی و انتخاب سرویس ها تکمیل می فرآیند
 روشرا مشخص می کند و  آنها جزئیات مقید سازي سرویس ها و چگونگی پیاده سازي و استقرار

  .تحقق شاخص هاي کیفیت سرویس را تعیین می نماید
v پیاده سازي و استقرا سرویس ها  
ي تهیه شده در گامهاي قبلی، سرویس ها پیاده سازي و مستقر مدل ها بر حسب گامدر این 

در پیاده سازي بایست به موضوعاتی چون پیکربندي، مدیریت نسخه ها و رضایتمندي از . ندمی شو
براي گام استقرار طبق قاعده ابتدا یک مرحله پیش ارائه وجود دارد و سپس . سرویس ها توجه شود
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ورده نمودن نیازهاي کیفیت سرویس نظیر قابلیت اطمینان، آاستقرار نهائی صورت می پذیرد، بر
اگرچه تست به عنوان یک گام جداگانه در متدولوژي .  و کارائی نیز از وظایف این فاز استامنیت

دیده نشده است اما باید مورد توجه قرار گیرد، فعالیت هاي مربوط به تست و تولید بسته هاي تست 
  .قبل از استقرار سرویس ها ضروري است

v سرویس هاهم نواسازي   
پیاده سازي و از طریق فراخوانی سایر سرویس ها ایجاد  ها را می توان بدون سرویسبعضی 

نمود، این فعالیت کاملا با فعالیت هاي مربوط به طراحی و پیاده سازي متفاوت است، اولا چگونگی 
تعریف توالی فراخوانی سرویس ها براي ایجاد سرویس جدید مستقل از موارد مربوط به طراحی 

ي پایه طراحی و پیاده سازي نشوند، تعریف سرویس هاي است و دوما از نظر زمانی تا سرویس ها
 سرویس ها بسیار مقرون هم نواسازياگرچه از نظر هزینه و زمان .  ممکن نخواهد بودهم نواسازي

بصرفه و مطلوب بوده و یکی از اهداف معماري سرویس گرا نیز ایجاد واحدهاي قابل استفاده مجدد 
 خاص خود هستند چرا که داراي ارتباط مسائلیبی داراي می باشد ولی این گونه سرویس هاي ترک

 بطوریکهبایست موارد مهمی مد نظر قرار گیرد می و وابستگی محکمی با سایر سرویس ها بوده و 
  .کندنسرویس گیرنده تفاوتی بین این سرویس ها و سرویس هاي پایه احساس 

v انتشار سرویس ها  
می رسد، براي  آنها ا پایان یافت نوبت به انتشار طراحی و پیاده سازي سرویس هاینکهبعد از 

  :می شود انجام این منظور این فعالیتها
 دراختیار سرویس گیرندگان قرار می گیرد، در صورتیکه سرویس گیرندگان WSDLفایل  §

قرار می گیرد ولی در صورتیکه  آنها داخلی باشند این فایل بصورت محلی در اختیار
  . باشد، فایل می بایست بر روي اینترنت قرار گیردسرویس براي استفاده عمومی

هاي مختلفی از انواع  توصیفات فنی و غیر فنی سرویس ها باید تعیین شود، دسته بندي §
سرویس ها از نظر نوع سرویس و مشخصات فنی وجود دارد، این مشخصات باید به گونه 

رد نظر خود را اي مستند و منتشر شود که متقاضیان به راحتی بتوانند سرویس مو
 .شناسائی و فراخوانی نمایند

v معاهده سطح سرویس  
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 هاي بین منتشرکنندگان و دریافت کنندگان سرویس است و جنبه هاي مختلفی توافقشامل 
  .از جمله قابلیت اطمینان، امنیت و کارائی را در بر می گیرد

 براي قابلیت براي هر سرویس می بایست معیارهاي قابل اندازه گیري: قابلیت اطمینان
  درصدي سرویس یکی از مقیاس99فراهم شود، براي نمونه دردسترس پذیري  آن اطمینان

) دریافت(هاي مناسب براي این منظور است، یکی دیگر از این مقیاس ها تضمین تحویل
  .یکباره پیام است

.  اساسی در امنیت سرویس ها هستندمعیار دو 2 و مجوزسنجی1تصدیق هویت: امنیت
 هویت جهت بررسی مجوز عاملی است که درخواست سرویس نموده و معمولا از تصدیق

مجوز سنجی کنترل کننده سطوح . می شود انجام طریق کنترل شناسه و رمز عبور
  . باشدمی تواند داشتهدسترسی و مجوزهائی است که عامل تصدیق هویت شده 

، زمان پاسخ است و به مدت یکی از معیارهاي کارائی که اهمیت بالائی نیز دارد: کارائی
زمانی گفته می شود که سرویس دهنده پس از دریافت درخواست، پاسخ می دهد و معمولا 

 ها توان عملیاتی است و به تعداد معیاریکی دیگر از این . برحسب ثانیه یا میلی ثانیه است
ر  پاسخ د100 مانند ،پاسخ گوئی یک سرویس دهنده در یک واحد زمانی گفته می شود

  .ثانیه
v مدیریت و دیده بانی سرویس ها  

مارها و آ مواردي چون کنترل و دیده بانی کارائی سرویس ها، تحلیل گزارشات و شاملاین گام 
  .  سرویس ها بر طبق معاهده سطح سرویس استمستمرهماهنگ کردن 
v میزان کردن سرویس ها  

ص هاي کارائی اختصاص این گام به تنظیم سرویس ها در راستاي رفع نواقص و ارتقاء شاخ
  .دارد، داده هاي مورد نیاز براي این منظور از گام قبل بدست آورده می شود

                                                 
1 Authentication 
2 Authorization 
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  مدل بلوغ معماري سرویس گرا 2,5,9
مورد  آنها  مدل براي سنجش بلوغ معماري سرویس گرا منتشر شده که در اینجا یکی ازچندین

 بررسی 6-2شکل سطح در  سطح می باشد که خلاصه هر 5مدل شامل بررسی قرار می گیرد، این 
  .[50] شده است

  
 سطوح مدل بلوغ معماري سرویس گرا:  6- 2شکل 

v  ی با معماري سرویس یشناآدر این مرحله سازمان اولین ): سرویس هاي اولیه(1سطح
تعدادي سرویس بصورت . فراهم می شود آن یی و مقدمات برپاتجربه نمودهگرا را 

 WSDL،SOAPهاي اصلی چون   و پروتکلمایشی پیاده سازي و مستقر می شوندزآ
هدف این مرحله تحقیق و آزمایش . قرار می گیرندآزمایشی مورد بررسی و استفاده 

  .بوده و در صورت دریافت نتیجه مطلوب مراحل بعدي آغاز می شود
v  این مرحله کارائی و مزایاي پیاده سازي کامل و ): سرویس هاي معماري شده(2سطح

س گرا در کاهش هزینه و زمان و بهبود انعطاف پذیري را اثبات یکپارچه معماري سروی
-WS و WS-Security مانند QoSاستانداردهاي بیشتري در . می کند
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ReliableMessaging مد نظر قرار می گیرند، در این زمان افسر ارشد اطلاعاتی 
  .مسئولیت برپاسازي معماري را بصورت رسمی به دست می گیرد

v  سرویس ها و پیاه سازي هم نواسازيدر این مرحله ): همکارسرویس هاي (3سطح 
مبتنی بر رویداد، (و پردازش هاها فرآیندانواع . سرویس هاي ترکیبی شروع می شود

مورد بررسی قرار گرفته و به یکی از دو صورت پیاده سازي .. ) محاسباتی، عملیاتی و 
این مرحله حداکثر سایر سرویس ها ایجاد می شوند، هدف از مستقل یا ترکیب 

استفاده از سرویس هاي پایه براي تعریف و ایجاد سرویس هاي جدید است و 
  . مورد استفاده قرار می گیرندBPELاستانداردهائی چون 

v  هاي   از سطوح بلوغ بر شاخصسطحتمرکز این ): سرویس هاي اندازه پذیر(4سطح
رفه به عنوان یک اقدام اندازه گیري کارائی حرفه بوده و دیده بانی فعالیت هاي ح

به دلیل وارد شدن معیارهاي اندازه گیري . بایست مورد توجه قرار گیردمی کلیدي 
 حضور و نظارت نمایندگانی از مدیریت مالی و برنامه ریزي ،کارائی در این مرحله

  .سازمان ضروري خواهد بود
v  سازمانی در این مرحله بهینه سازي سرویس هاي ): بهینه سازي سرویس ها(5سطح

دستیابی و محقق نمودن تکامل مستمر و تدریجی در  آن مورد نظر است وهدف
  .است) CEO(سازمان با کمک افسر ارشد اجرائی

  متدولوژي برنامه ریزي معماري سازمانی 2,6
 اجمالی مورد بررسی قرار ت به صور"برنامه ریزي معماري سازمانی"در این بخش متدولوژي 

  .بررسی می شود آن ضعفمی گیرد و سپس نقاط قوت و 

  "برنامه ریزي معماري سازمانی"حوزه و دامنه  2,6,1
  :[6]  می کندتعریفآقاي اسپیواك، متدولوژي پیشنهادي خود را اینگونه 

ي است در جهت تعریف معماري براي استفاده فرآیندبرنامه ریزي معماري سازمانی، "
  "ي اجرا است و شامل یک برنامه برااطلاعات به منظور پشتیبانی از حرفه

v  برنامه ریزي سیستم هاي اطلاعاتی"تفاوت با سایر روش هاي متداوال " 

o  بنا شده است"مدل حرفه کارکردي"این متدولوژي بر مبناي . 
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o ها به عبارت دیگر معماري داده .  را قبل از سیستم ها تعریف می کند هاداده
 .می شود انجام قبل از معماري سیستم ها

o  استفاده می ییبین سیستمها جهت تعیین برنامه اجرااز وابستگی داده اي 
 .کند

o  بلند مدت تاکید داردنیزبر اهداف و برنامه هاي کوتاه مدت و . 

v آقاي اسپیواك حوزه متدولوژي خود را دو سطر اول : چارچوب و حوزه متدولوژي
البته منظور ایشان، چارچوب اولیه زکمن است که . چارچوب زکمن معرفی نموده است

وي طراحی سیستمها که در سطر سه .  ارائه شد1987ل سه ستون بوده و در سال شام
  .می باشد را خارج از حوزه برنامه ریزي معماري خوانده است

v 7 لایه و شامل 4اقاي اسپیواك اجزاء متدولوژي خود را در :  متدولوژي لایه ها و اجزاء 
  .د چهار طبقه می باشداین شکل بصورت یک کیک تول .مولفه دسته بندي نموده است

  :لایه ها و مولفه هاي این کیک به قرار زیر است
o می باشد"غازینآبرنامه ریزي "داراي یک مولفه با نام : لایه اول .  
o فناوريسیستمها و " و "مدلسازي حرفه"داراي دو مولفه به نام هاي : لایه دوم 

  . می باشد"موجود
o و "معماري سیستم"، "ي دادهمعمار"شامل سه مولفه به نام هاي : لایه سوم 

  . می باشد"فناوريمعماري "
o می باشد"ییاجرا/ برنامه گذار"شامل یک مولفه به نام : ارمهلایه چ . 

  
  EAPمراحل متدولوژي :  7- 2شکل 



   ٦٢                                                                                                      ادبیات موضوع: فصل دوم

                                                                                           صل                                   
  

  

v این متدولوژي شامل هفت  همانطور که در بخش قبل گفته شد، : ساختار متدولوژي 
/  بوده و هر گام شامل تعدادي خروجییی هر فاز داراي تعدادي گام اجرا.مولفه است
این خروجی ها گاهی به شکل یک مستند و یا گزارش بوده و گاهی قالب . نتیجه است

 دارد و نتیجه اي که از این عمل حاصل می شود ییو شکل یک عمل و فعالیت اجرا
  .مورد نظر آقاي اسپیواك بوده است

  "برنامه ریزي معماري سازمانی"متدولوژي فاز ها و مراحل  2,6,2
آقاي  برنامه ریزي معماري سازمانی متدولوژي مراحل و محصولات  چکیده،در این بخش

  .[6]اسپیواك بررسی می شود 

  فاز برنامه ریزي اولیه 2,6,2,1

 :این فاز، شامل مراحل زیر است

a. تعیین حوزه و هدف برنامه ریزي معماري سازمانی 

 :رار زیر استخروجی هاي این گام به ق

i. واحدهاي کاري درگیرییتعریف حوزه سازمان و شناسا  

ii. تعریف و تعیین هدف و مقصود برنامه ریزي معماري سازمانی 

b. تهیه مستند دیدگاه)Vision( 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

iii. تشریح و توضیح مستند دیدگاه 

iv.  د دیدگاهییجهت دریافت تا(ملاقات اولیه با مدیران( 

v.  و حمایت هاي سیاسیانگیزهاشتیاق، ایجاد  

c. سازگار نمودن متدولوژي 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

vi.  برنامه ریزي معماري سازمانی"دفترچه راهنماي روش" 

d.  مرتبط با کامپیوتر)  ابزارها- برنامه ها–نرم افزارها (نتخاب منابعاتعیین و 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

vii.  کامپیوترهادسترسی به 
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viii. ابزارهاي نصب شده و امتحان شده 

ix. برنامه ها و واسطه هاي ورود اطلاعاتی که تهیه شده 

x. واسطی که براي مجموعه ابزارها توسعه داده شده 

e. جمع کردن تیم برنامه ریزي 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

xi. لیست اعضاي تیم و میزان تعهد زمانیشان 

xii. گروه هاي درگیرییشناسا  

xiii. ها و مسئولیتها که تعریف شدهنقش  

xiv.  شده آندیینتخاب و شناساامشاورانی که  

f.  برنامه ریزي معماري سازمانی"تهیه برنامه کاري" 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

xv.  در قالب متن یا جدول یا نمودار "برنامه ریزي معماري سازمانی"برنامه کاري 
 گانت

xvi.  غازینآگزارش وضعیت 

xvii. شامل برنامه کاري، گزارش وضعیت، یادداشتها و(ضاي تیم دفترچه کاري اع(... 

g. د مدیریتییدریافت تا 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

xviii. ارائه ها 

xix. جلسه و ارائه به مدیریت 

xx. رهیافت و تفکیک  د وضعیت و فهم درست اهداف، حوزه،یییادداشت از تا 
 موضوعات، نگرانی ها و فاکتورهاي موفقیت

xxi. برنامه ریزي معماري سازمانی"و ادامه  انجام د مبنی بر اجازهیییادداشت تا" 

xxii. آگاهی کلان از سراسر سازمان 

 فاز مدلسازي حرفه اولیه 2,6,2,2

  :این فاز، شامل مراحل زیر است
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a. مستند سازي ساختار سازمان 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

i. چارت سازمانی بروز 

ii. است و تعداد افراد  انجام  حال که کسب وکاري درییلیست مکانها و موقعیتها
 موجود در آنها

iii. برنامه راهبردي حرفه مستندات اهداف حرفه و  

iv. ورود اطلاعات به ابزار و تولید گزارش 

b. و تعریف کارکرد سازمانییشناسا  

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

v. توضیح، زیر کارکردها، واحدهاي سازمانی مربوطه نام،(کارکردهاي تشریح شده  ( 

c. جهت دریافت نظرات آن مستند سازي مدل حرفه اولیه و توزیع 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

vi. مستند گزارش مدل حرفه اولیه 

vii. ارائه مدل حرفه اولیه 

viii. نظرات مربوط به مدل حرفه اولیه 

 فاز بررسی تفصیلی سازمان 2,6,2,3

  :این فاز، شامل مراحل زیر است
a. زمانبندي مصاحبه ها 

 :ام به قرار زیر استخروجی هاي این گ

i.  مکان و  زمان، نام و سمت مصاحبه شونده،(زمانبندي مصاحبه ها(... 

ii.  برنامه ریزي معماري سازمانی"تنظیم برنامه کاري" 

b. ماده شدن براي مصاحبه هاآ 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

iii.  فرم مصاحبه 

iv. تمرین براي مصاحبه 
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c. انجام مصاحبه ها 

 :قرار زیر استخروجی هاي این گام به 

v. کارکردها و منابع اطلاعات کامل شده در فرمها 

vi. نمونه اي از منابع اطلاعاتی که دسته بندي و بایگانی شده 

d. وارد نمودن اطلاعات در ابزارها 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

vii. کلیه فرمهاي مصاحبه ها که وارد ابزار شده است 

viii.  بازبینی و کنترل شده"انیبرنامه ریزي معماري سازم"پایگاه داده  

e. توزیع مدل حرفه 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

ix.  توصیف واحدهاي سازمانی،  نمودارها،(مجموعه کامل از گزارش هاي مدل حرفه 
 ...) ماتریس ها و ارتباطات و  تعریف کارکردها، توصیف منابع اطلاعاتی،

x. تعیین می شودچیست، چرا مهم است، چگونه(مقدمه اي بر مدل حرفه ( 

xi. ارائه ها 

xii.  توضیحات بر مدل حرفه بازخوردها، نظرات و 

  موجودفناوري سیستم ها و ییفاز شناسا 2,6,2,4

  :این فاز، شامل مراحل زیر است
a. تعیین حوزه و مقصود برنامه کاري 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

i. حوزه و مقصود فاز 

ii.  برنامه کاري 

iii. ارائه اولیه 

b. ي اطلاعاتورآمادگی براي جمع آ 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

iv.  وري اطلاعات سیستمهاي اطلاعاتیآفرم هاي مخصوص جمع 
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v. دستورالعمل چگونگی تکمیل فرم 

vi.  شدهیی شناسافناوريبسترهاي  

c.  وري اطلاعاتآجمع 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

vii. فرم هاي شناسنامه سیستمهاي تکمیل شده 

viii. ارزیابی مستندات سیستم 

ix. نگاشت سیستمها به کارکردهاي حرفه 

x.  یفناورینگاشت سیستم ها به بسترهاي 
d. ورود اطلاعات به ابزار 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

xi. که در ابزار وارد شدهییفرم ها  

xii. سیستم ها به کارکردهاي حرفه) وابستگی(ورود اطلاعات نگاشت 

e. د نسخه پیش نویسییمرور و تا 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

xiii.  رفع ناسازگاریها( منابع سیستم فهرستبررسی و ممیزي پایگاه داده( 

xiv. گزارش پیش نویس تکمیل شده 

xv.  چیست، چرا مهم است، چگونه تعیین می شود( منابع اطلاعاتی فهرستمعرفی( 

xvi. یافته ها و نتایج مهیا شده 

f. ترسیم نمودارها و اشکال 

 : به قرار زیر استخروجی هاي این گام

xvii. نمودارها و اشکال سیستمها 

g.  منابع اطلاعاتیفهرستتوزیع  

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

xviii.  منابع اطلاعاتیفهرستمستند  

xix. ارائه 

xx. نظرات و پیشنهادات مربوط به این مستند 
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h.  فهرستمدیریت و نگهداري 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

xxi. فهرستت نگهداري مسئولیتهاي تعیین شده جه 

xxii.  فهرستروالهاي نگهداري 

 فاز معماري داده 2,6,2,5

  :این فاز، شامل مراحل زیر است
a. لیست نمودن موجودیت هاي اطلاعاتی کاندیدا 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

i. لیست اسامی موجودیت هاي کاندیدا 

b. ،صفات و روابط تعریف موجودیتها  

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

ii. وجودیت هاي اطلاعاتی تعریف شده و مستند شدهم 

iii.  نمودار ارتباط بین موجودیت ها 

c. نگاشت موجودیت ها به کارکردهاي حرفه 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

iv. ماتریس نگاشت موجودیت ها به کارکردها 

v. ماتریس نگاشت موجودیت به سیستم 

d. توزیع معماري حرفه 

 :استخروجی هاي این گام به قرار زیر 

vi. مستند معماري داده 

vii. ارائه ها 

viii. ارائه توضیح براي استفاده کننده ها 

 فاز معماري سیستم 2,6,2,6

 :این فاز، شامل مراحل زیر است

a. لیست نمودن سیستم هاي کاندیدا 
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 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

i. لیست اسامی سیستمهاي کاندیدا 

b. تعریف سیستم ها 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

ii. ریف سیستمهاتع 

iii. نمودار ارتباط بین سیستمها 

c. نگاشت سیستم به کارکردها 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

iv. نگاشت کارکرد به سیستم 

v. نگاشت سیستم به واحد سازمانی 

d. تحلیل تاثیر بر سیستمهاي موجود 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

vi. تشریح تاثیر معماري سیستمها بر سیستمهاي موجود 

e. توزیع معماري سیستم 

vii. سند معماري سیستم توزیع شده 

 فناوريفاز معماري  2,6,2,7

 :این فاز، شامل مراحل زیر است

a. فناوريهاي سکو  ییشناسا 

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

i.  فناوريهاي سکو اصول 

ii.  هاي کاندیداسکو لیست اسامی 

b.  ها و توزیع شدگیسکو تعریف 

 :ستخروجی هاي این گام به قرار زیر ا

iii. جداول مربوط به چگونگی توزیع شدگی داده ها و سیستم ها 

iv.  فناوري يسکوپیکربندي 
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v. ارزیابی معماري مفهومی 

c.  به سیستمها و کارکردهافناوريهاي سکو نگاشت  

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

vi.  به سیستمهافناوريهاي سکونگاشت  

vii.  به کارکردهاي حرفهفناوريهاي سکونگاشت  

d. یفناوریري توزیع معما 
 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

viii.  فناوريمستند معماري 

ix. ارائه ها و برگزاري جلسات با نمایندگان سازمان 

x.  بر مبناي بازخورد نظرات استفاده کنندگانفناوريهاي سکو بازنگري بر  

 ییفاز برنامه اجرا 2,6,2,8

 :این فاز، شامل مراحل زیر است

a. ترتیب سیستمها 

 :ه قرار زیر استخروجی هاي این گام ب

i. نگاشت سیستم ها به موجودیت هاي و ماتریس هاي شکسته شده 

ii. توالی سیستمها به ترتیب اجرا 

iii. برنامه اي براي جایگزینی یا اصلاح سیستمهاي موجود 

iv. گروه بندي سیستمها در تعدادي پروژه 

v.  فناوريتوالی اجراي 

b. تخمین منابع و کار مورد نیاز و تهیه یک برنامه زمانی 

 :اي این گام به قرار زیر استخروجی ه

vi. تعیین منابع مورد نیاز 

vii. تخمین کار لازم جهت ساخت هر سیستم 

viii. مهاجرت/ تعیین زمانبندي برنامه اجرا 

c. تخمین سود و هزینه برنامه 
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 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

ix. تحلیل سود به هزینه 

x. خلاصه فواید و فرصت ها 

d. ها سازي عوامل موفقیت و ارائه توصیهیینها  

 :خروجی هاي این گام به قرار زیر است

xi. ،جهت تصمیم ییاستراتژي هاي اجرا و توصیه ها گزاش اولیه از عوامل موفقیت 
 گیري

xii. موزشیآ نیازهاي ییتعیین نها 

xiii. تهیه برنامه زمانبندي مرحله آنتقال 

  "برنامه ریزي معماري سازمانی"جمع بندي و ارزیابی متدولوژي  2,6,3
  ریزي معماري سازمانینقاط قوت و مزایاي برنامه  2,6,3,1

 .منطبق بر چارچوب مادر زکمن می باشد) و نه کاملا(تاحدودي §

دسته بندي ساخت یافته و منظم مراحل و گامها بطوریکه این متدولوژي شامل هفت  §
 بوده و هر گام شامل تعدادي ییفاز است، هر فاز داراي تعدادي گام اجرا

 نظم و منطق  ها رعایت شده،فازاین دسته بندي که در تمامی . نتیجه است/خروجی
 .نیز آسان نموده استرا  آن مشخصی به این متدولوژي داده و فهم و آموزش

به دلیل سادگی، خوش تعریفی و مزیت بر سایر روشها، سالها به عنوان گزینه اول  §
 . معماران سازمانی استفاده شده و کاملا شناخته شده می باشد

ر بخش هاي مختلفی از کتاب خود، توصیه ها و اسپیواك به مناسبتهاي مختلف و د §
ورده که حاصل تجربیات عینی وي در طی سالیان کار آ براي معماران ییها ییراهنما

 .ها بسیار مفید می باشد در صنعت بوده، این نظرات در کنار قوانین و دستورالعمل

 و ضعف  با نقاط قوتییهمچنین آشنا مطالعه و بررسی ده ها نسخه کتاب و مقاله،  §
 .سایر روشها، بر غناي علمی متدولوژي برنامه ریزي معماري سازمانی افزوده است

که   از محصولات و خروجی هاي مراحل مختلف اورده یی وي مثالها در پایان کتاب، §
 .بسیار مفید می باشد
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  ابهامات و اشکالات 2,6,3,2

کمبودها، ابهامات و  این متدولوژي با برخی ییبا بررسی دقیق حوزه، تعاریف و گامهاي اجرا
البته این به معناي چشم پوشی بر نقاط قوت و مزایاي این متدولوژي . می شویم مواجهه اشکالات

  .می باشد آنها  سعی در بهبود و رفع نیست و هدف از بررسی نواقص،
  :موارد داراي نقص یا کمبود

v یه و تدوین این متدولوژي بر مبناي چارچوب اولیه زکمن که داراي سه ستون بوده ته
ستونهاي زمان، اشخاص و انگیزه . شده و بحثی در خصوص سه ستون دیگر نشده است

قاي اسپیواك آ به چارچوب خود اضافه نمود که در متدولوژي 1992را زکمن در سال 
 .در نظر گرفته نشده است

v  متدولوژي گفته شده در فاز نهائی خود که طرح گذار نام دارد با تعریف طرح ها و
 اطلاعات برنامه گذار به وضعیت مطلوب را ترسیم می فناوريه هایی در حوزه پروژ

می شوند که چگونه  مواجهه کند، اما در زمان اجراي این برنامه، معماران با این چالش
با توجه به ( خاصی سکويو فناوري مجموعه طرح ها و پروژهایی را که هر کدام با 

 شده اند با یکدیگر پیوند زده و معماري تهیه) تنوع و تکثر موجود در این حوزه
رهیافت معماري سرویس گرا که امروزه به سرعت . سازمانی یکپارچه اي را ایجاد کنند

  .در حال گسترش است را می توان به عنوان راه حلی بر این مشکل مد نظر قرار داد
  :موارد داراي ابهام و یا اشکال

v ازمانی را دو سطر اول چارچوب زکمن،این متدولوژي حوزه برنامه ریزي معماري س  
تعریف کرده است، ) دید مفهومی(و مالک سازمان) دید مضمونی(یعنی سطر برنامه ریز

 هاي مربوط به فاز موجود در سطر چهار و در فناوريدر حالیکه شناخت سیستم ها و 
  از طرفی معماري داده،  بهترین حالت متناسب با سطر سه چارچوب زکمن بوده،

 اطمینان باید با. شامل سطرهاي سه و چهار می شود نیز به همچنین فناوريتم و سیس
 و شبکه نیاورده و فناوري هیچ بحثی از سیستمهاي اطلاعاتی،  گفت زکمن در سطر دو،

  کارکردها،  ،هافرآیند را باید منطبق با مدلسازي حرفه دانست که وضعیت سطر دوم
بنابراین . مدلسازي می شود آنها ارتباطات بینواحدهاي سازمانی و مکانهاي حرفه و 
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 البته ذکر این نکته  حوزه این متدولوژي را باید حداقل سه سطر اول چارچوب دانست،
الزامی است که محصولات و خروجی هاي برنامه ریزي معماري سازمانی به طور کامل 

ي دو سطر  در حقیقت باید گفت این متدولوژ سطر سوم و چهارم را پوشش نمی دهد،
 . پوشش می دهد"تا حدودي"اول را به طور کامل و سطر سوم و چهارم را 

v  آقاي اسپیواك تاکید دارد که یکی از مزیت هاي اصلی متدولوژي گفته شده، تقدم
به گفته خودش تا داده هاي اطلاعاتی مدل   معماري داده بر معماري سیستم است،

  من اینکه کلیت این نظر رد نمی شود،ض. نیست انجام  معماري سیستم قابل نشوند،
  ند،اباید گفت اگر اقاي اسپیواك چارچوب زکمن را به عنوان مبنا در نظر گرفته 

 دادن یک ستون بر دیگري صحیح نمی اولویتستونهاي چارچوب فاقد ترتیب بوده و 
البته اگر فاز معماري مطلوب را بصورت تدریجی و تکاملی در نظر بگیریم، به . باشد

 فناوريسیستم و   طوریکه شامل چند تکرار بوده و در هر تکرار معماري هاي داده،
 ترتیبی جهت این معماري ها  توسعه و تکمیل شوند، آنگاه می توان در داخل هر تکرار،

در نظر گرفت، بدین صورت هم اصول چارچوب زکمن برقرار می باشد و هم رهیافت 
. ز نظر منطقی پذیرفتنی است، رعایت می شودتولید معماري سیستم پس از داده که ا

 .نشان دهنده این موضوع است  8-2شکل 

  
 بصورت تدریجی و تکاملیفناوري ایجاد معماري داده، سیستم و :  8- 2شکل 
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v آقاي اسپیواك دامنه معماري مطلوب را به اینگونه تعریف می کند: 

) فناوري(و شبکه) یستمس(فرآیند   همانطور که چارچوب زکمن شامل سه ستون داده،"
 معماري مطلوب شامل سه بخش معماري داده، معماري سیستم و معماري  است،
  " خواهد بودفناوري

در  ند،ادر نظر گرفته )شبکه( را معادل ستون مکانفناوريباید توجه داشت که ایشان 
 همچنین. چارچوب زکمن است) در سطر سوم و چهارم(انگیزه معادل ستون فناوريحالیکه 

 این محصولات   مشخص می شود،فناوريبا بررسی محصولات و خروجی هاي فاز معماري 
  . است) انگیزهستون (فناوريو ) ستون مکان(ترکیبی از محصولات مربوط به شبکه

v  و  "مدلسازي کسب و کار"در متدولوژي گفته شده، معماري موجود شامل دو بخش 
 سطر اول و دوم چارچوب و دومی  است، اولی معادل" موجودفناوريسیستم ها و "

 در حالیکه معماري مطلوب داراي سه  منطبق بر سطر سوم و تاحدي چهارم است،
به ( و شبکهفرآیند  است که معادل ستون داده،"فناوري" و "سیستم"  ،"داده"بخش 
در حقیقت معماري موجود بصورت سطري است ولی معماري . می باشد) انگیزههمراه 

 دلیل این امر در هیچ کجا مشخص ،ونی دسته بندي شده استمطلوب بصورت ست
 .نشده است

v کسب و کار سازمان(در بررسی متدولوژي گفته شده، جایگاه سطر اول و دوم چارچوب (
 به عبارتی آقاي اسپیواك مشخص نکرده است که. در معماري مطلوب مشخص نیست

 قصد هیچگونه مهندسی کسب و کار مطلوب و موجود را یکسان در نظر گرفته و  آیا
 . ندارد و یا مورد دیگري در نظر ایشان استهافرآیندمجدد و یا بهبود را در 

  خلاصه 2,7
در این فصل به بررسی ادبیات موضوع در دو حوزه معماري سازمانی و معماري سرویس گرا 

ابتدا از مفاهیم ساده معماري شروع کردیم و سپس چارچوب هاي مطرح معماري . پرداختیم
چارچوب زکمن که به قولی جدول مندلیوف معماري سازمانی . مانی را به اختصار شرح دادیمساز

و )  سطر(گفته و تفاوت دیدگاه آن محسوب می شود به تفصیل بررسی شد و نقاط قوت و ضعف
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 آن سپس مفهوم و ایده معماري سرویس گرا و استانداردها و قواعد. مشخص شد آن )ستون(جنبه 
  . بلوغ معماري سرویس گرا بررسی شدگفته شد و سطوح

مشخص  آنها معماري سازمانی چندین متدولوژي مطرح ارائه شده که بعد از بررسی انجام براي
شد تنها موردي که با چارچوب زکمن سازگاري دارد متدولوژي برنامه ریزي معماري سازمانی آقاي 

د آیا این متدولوژي قابلیت براي اینکه مشخص شو.  منتشر شد1993اسپیواك است که در سال 
تشریح و سپس مورد ارزیابی قرار  آن پوشش کامل به چارچوب زکمن را دارد کلیت عناصر و فازهاي

  :با بررسی متدولوژي برنامه ریزي معماري سازمانی دو نکته مهم مشخص شد. گرفت
v  اشاره متدلوژي گفته شده نقاط مثبت فراوانی دارد که از جمله به این موارد می توان

ن، مبتنی بودن بر چارچوب آخوش تعریف بودن و قابل فهم بودن اجزاء و گامهاي : کرد
مادر زکمن، جداسازي لایه هاي معماري از هم، انطباق با روش هاي پیشین و 

با توجه به نقاط مثبت گفته شده این . همچنین تجارب ارزنده خود آقاي اسپیواك
معماران سازمان مورد استفاده قرار گرفته و در متدولوژي سالها به عنوان گزینه اول 

  .بوده است) اکنون قدیمی شده است(گذشته داراي مقبولیت بالائی بین معماران 
v  این متدولوژي به دلایل مختلف کاملا بر چارچوب زکمن منطبق نیست خصوصا با

 منتشر شد آن توجه به اینکه چارچوب تکمیلی زکمن که داراي شش ستون بود بعد از
و انتشار، محصولات و مدل ) 1993(و همچنین با توجه به قدیمی بودن زمان ارائه 

همچنین . چندان با دانش امروز منطبق نبوده و نیاز به بازنگري و اصلاح دارد آن هاي
بدیهی است که در زمان آقاي اسپیواك هنوز مفهوم معماري سرویس گرا مطرح نشده 

  .با ایده سرویس گرائی نیستبود و طبیعتا این متدولوژي منطبق 
با توجه به دو مورد گفته شده به نظر می رسد بهترین گزینه پیش رو استفاده از قالب اولیه 

است بطوریکه هم پوشش کاملی بر چارچوب مادر  آن متدولوژي آقاي اسپیواك و تغییر و بسط
  .زکمن ارائه دهد و هم بر مبناي معماري سرویس گرا باشد

) معماري سازمانی و معماري سرویس گرا(مفهومی که در این فصل مطرح شد در فصل بعد دو 
یا می توان آدر واقع می خواهیم بدانیم . بررسی شود آنها با هم مقایسه می شوند تا امکان ترکیب

معماري سازمانی سرویس "این دو رهیافت را همزمان به کار برد و اگر چنین چیزي ممکن است 
 براي تحلیل سرویس گرا و چگونگی استخراج سرویس روشیهمچنین . د چه خصوصیاتی دار"گرا
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به تفصیل و با مثال مورد بررسی  آن ها از عناصر متداول معماري سازمانی ارائه خواهد شد و گامهاي
  .قرار خواهد گرفت
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  )SOEA(1معماري سازمانی سرویس گرا 3
ري سازمانی و معماري سرویس گرا در این فصل ابتدا شباهت ها و تفاوت هاي دو مفهوم معما

. دگرددو تحت عنوان معماري سازمانی سرویس گرا معرفی می  آن بررسی می شود و حاصل ترکیب
. دشومی  سپس چیدمانی براي لایه هاي معماري سازمانی سرویس گرا ارائه و مشخصات هرلایه ذکر

 براي استنتاج روشی ،ابعد از شناخت کامل ویژگی ها و مشخصات معماري سازمانی سرویس گر
یافتن راهی براي ایجاد  روش مقصود از ارائه این. سرویس ها از کسب و کار سازمان ارائه خواهد شد

سرویس ها از محصولات متداول معماري است، در این صورت ترکیب دو مفهوم معماري سازمان و 
  .معماري سرویس گرا در قالب ایده اي جدیدي عینیت می پذیرد

   معماري سرویس گراوماري سازمانی ترکیب مع 3,1
  مقایسه اي میان معماري سازمانی با معماري سرویس گرا 3,1,1

اهداف، (معماري سازمانی را رهیافتی بالا به پائین می دانند که با توجه به نیازهاي کسب و کار
 ، حتی کسانی که[5,10]  اطلاعات را به خدمت می گیردفناوري  سازمان،..) ها، نیازها و راهبرد

را یکپارچگی اطلاعات و  آن  اطلاعات دانسته و هدففناوريمعماري سازمانی را مقوله اي در حوزه 
سیستم ها تعریف نموده اند بر این نکته اذعان دارند که این رهیافت بالا به پائین بوده و لایه هاي 

 به پائین با هم دارند رابطه ترتیبی از بالا) فناوريحرفه، اطلاعات، سیستمها، داده، ( اطلاعات فناوري
نتیجه آنکه در . بطوریکه هر لایه نیازها و اهدافش را جهت پشتیبانی به لایه پائین تر اعلان می کند

 اطلاعات باشند یا فناوريمعماري سازمانی لایه هاي مختلفی وجود دارد که ممکن است مرتبط با  
  .و زیر ساخت ها می رسدفناوري ه ها به خرین لایآخیر، ولی نگاه معماري بالا به پائین بوده و در 

در خصوص معماري سرویس گرا تعریف ثابت و مورد توافقی وجود ندارد ولی اکثر تعاریف و 
متون بر این موضوع توافق دارند که این معماري مربوط به لایه هاي پائین بوده و رهیافتی متکی بر 

در اکثر . [7,9,10]  واقع می شودناوريفبر هر دو حوزه کسب وکار و  آن  است که تاثیرفناوري
پائین به بالا ارزیابی می کنند، البته این موضوع به این معنا نگرشی  معماري سرویس گرا را ،متون

 معماري سرویس گرا از جزئیات به کلیات می رسد، مشخص است که ابتدا باید فرآیندنیست که 

                                                 
1 Service Oriented Enterprise Architecture 
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 خر نوبت به پیاده سازيآردي و دست سرویس هاي کلان شناسائی شوند، سپس سرویس هاي کارب
 به این معنا ستمی رسد لذا منظور از اینکه گفته می شود معماري سرویس گرا پائین به بالاآنها 

ارائه شده که به جامعیت سیستم هاي فناوري است که رهیافت بر مبناي راه حل هاي حوزه 
  . کمک می کندفناورياطلاعاتی و یکپارچگی حرفه و 

صه می توان گفت مفاهیم معماري سرویس گرا و معماري سازمانی درحال ادغام با به طور خلا
بوده درحالیکه معماري فناوري یکدیگرند اگرچه ریشه و محل رویش معماري سرویس گرا در حوزه 

  .است آمده  حرفه از حوزه مدیریتسازمانی

  وت معماري سازمانی با معماري سرویس گرااتف 3,1,2
تعیین وضعیت ر فصل قبل د رخصوص مدل بلوغ گفته شد، با توجه به مطالبی که د §

ید ولی در معماري آموجود یکی از اولین مراحل در معماري سازمانی به حساب می 
شروع معماري سرویس گرا با یک پروژه در . توجه نمی شود آن سرویس گرا چندان به

  .اندازه کوچک آغاز می شود
لی با این تفاوت که معماري سازمانی بر بر وضعیت مطلوب است و آنها تمرکز هر دوي §

 مبتنی بر استانداردهايموضوعات سطح بالا تاکید دارد ولی معماري سرویس گرا 
 .استفناوري سطوح پائین و 

اي چون زکمن است  شالوده معماري سازمانی بر اساس چارچوب هاي شناخته شده §
 .ه استدرحالیکه تاکنون چارچوبی براي معماري سرویس گرا ارائه نشد

یکپارچگی است معماري سرویس گرا بر  انجام در مراحل آخر که معمولا مربوط به §
سطوح پائین و فنی تمرکز دارد در حالیکه معماري سرویس گرا به سطوح بالاتر می 

 .پردازد

 تاکید دارد در حالیکه معماري فناوريمعماري سازمانی بر تعامل پذیري بین حرفه و  §
 . متمرکز شده استفناوري با فناورين سرویس گرا بر تعامل بی

  امکان ترکیب 3,1,3
  :شباهتهاي هر دو

  . اطلاعات در سطح گسترده و سازمانی تاکید دارندفناوريبر  §
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 .تعامل پذیري و یکپارچگی است آنها از جمله مهمترین اهداف §

 اگرچه از سرچشمه اي مختلفی هستند ولی داراي اهدافی نزدیک به هم هستند §

   در هردو وجود داردفناوريار، سیستمهاي اطلاعاتی و لایه هاي کسب و ک §
داد ولی در اینصورت نمی توان از  انجام می توان معماري سرویس گرا را بدون معماري سازمانی

 در معماري سرویس گرا با "معماري" واژه. تمام پتانسیل هاي معماري سرویس گرا استفاده نمود
مفهوم معماري در سرویس گرائی سبکی از . اوتی داردمعماري سازمانی معانی متفهمان واژه در 

 سرویس گیرنده یا سبک چند لایه در –رهیافت است که با نمونه هاي چون سبک سرویس دهنده 
 شباهت دارد و به نوعی مشخص کننده نوعی سبک در توسعه و طراحی سیستم هاي اطلاعاتی

اري سازمانی بیان کننده نگاهی همه معماري در معمواژه  درحالیکه ،سیستم هاي اطلاعاتی است
 مختلف سازمان بوده که نهایتا منجر به جنبه هايهاي مختلف به  جانبه، بالا به پائین و از دیدگاه

  .طبقه بندي و توصیف عناصر و اجزاء سازمان بصورت همه جانبه و فراگیر می شود

  تاثیر معماري سرویس گرا 3,1,4
 حرفه با هايفرآیندگرا کمک می کند اتصال بین  معماري سرویس ،از نگاه لایه کسب و کار

.  نیز به آسانی هماهنگ شودفناوري، ها فرآیند اطلاعات منعطف باشد بطوریکه با تغییر فناوري
 . از طریق تعیین سرویس ها محقق می شود که واسط بین این دو هستندفناورياتصال بین حرفه و 

ي سرویس گرا در نهایت حل معضل تعامل پذیري  هدف معمار،از نگاه لایه سیستم هاي اطلاعاتی
ها و سکوهاي مختلف است و این امر با کمک تعریف پروتکل فناوري بین سیستم هاي اطلاعاتی با 

  .هاي مستقل از سکو و استاندارد و ایجاد سرویس هاي وب مهیا می شود
از استقلال ري فناو معماري سرویس گرا از یک سو سبب می شود لایه ،فناورياز نگاه لایه 

نکه نگران آهاي مختلفی را به کار برد بدون فناوري بیشتري برخوردار باشد بطوریکه بتوان سکوها و 
باشیم و از طرف دیگر جهت پیاده سازي معماري سرویس گرا نیاز به توسعه یک  آنها تعامل پذیري

) ..، SOAP،WSDL،XML(ها و استانداردهاي مخصوص ان زیرساخت جهت استفاده از پروتکل
  .خواهد بودفناوري در سطح 
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  لایه هاي معماري سازمانی سرویس گرا 3,2
 تاکنون مولفین  براي معماري سازمانی سرویس گرا می توان لایه هاي معماري را تعیین نمود،

در اینجا قصد بررسی و بازگو نمودن این مدل ها و . [5,7,9] در این راه چندین مدل ارائه نموده اند
با یکدیگر را نداریم، اما نکته مورد استفاده دراین پایان نامه مربوط به این موضوع  آنها یسهقاماحیانا 

   ،"کسب و کار"به سه لایه اصلی  آنها می شود که اگرچه این مدل ها یکسان نبوده ولی در همه
  .  اشاره شده است"سیستم هاي اطلاعاتی" و "سرویس"

  

  
 یان لایه هاي معماري سازمانیجایگاه لایه سرویس در م:  1-3شکل 

   در معماري سرویس گراهم نواسازي 3,2,1
 جریان گردش کارها را بین چندین ، یک کنترل کننده مرکزي،هم نواسازيدر 

یکی از کاربردهاي این مفهموم در شکستن . تقسیم می کند..)  سیستم و،کارگر،سرویس(عامل
اصلی عمل هم نواساز زاء تحت نظارت ي بزرگ به اجزاء کوچک تر است بطوریکه این اجهافرآیند

 ،این کار پیچیدگی کار را کاهش می دهد. ارسال شودهم نواساز براي همان  آنها نموده و نتیجه
ساده تر می  آن  و تغییربسطبدین ترتیب منطق جریان کار بصورت جداگانه نگهداري می شود و 
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فقط به درخواست هاي  آنها ،شته باشند نباید دانشی از منطق جریان کار اصلی دا)عامل(اجزاء. شود
  . واحد خود شمول و مستقل به حساب می آیدیک   هر جزءپاسخ می دهند وهم نواساز 
  : به سه طریق باعث چابکی می شودهم نواسازي
 ساده تـر قابـل      ،نگهداري می شود  هم نواساز   منطق گردش کار که بصورت جدا توسط         §

  .بسط و اصلاح است
 آن و حالت مربوط بـه هـر جـزء از     اعث می شود منطق گردش کار      ب هم نواسازي انجام   §

 ها هم نواسازيخارج شده و لذا این اجزاء شانس بیشتري براي استفاده مجدد در دیگر          
 .خواهند داشت

هایی که نوع کسب و       در وسعت گسترده و فراگیر براي سازمان       هم نواسازي استفاده از    §
 ،ه خود متولی ارائه خدمت به مشتریان نبـوده        هایی ک  سازمان(بصورت فدرالی    آنها   کار

از ارزش و   ) بلکه وظایف را بین مجموعه اي از شرکاء یا پیمانکاران تقـسیم مـی کننـد               
 . برخوردار استویژه اياهمیت 

هم  ، در داشتن مالک و کنترل کننده مرکزي استهم نواسازي و هم خوانیمهمترین تفاوت 
شود  انجام )شخص(عاملجموعه اي از فعالیت ها زیر نظر یک  درشرایطی کاربرد دارد که منواسازي

 در عوض ، کلیه منطق و قوانین مربوط به گردش کار و شرط ها را در خود داشته باشدعامل آن و
 شریک تقسیم شده و چند براي مواقعی مناسب است که مجموعه فعالیت ها بین هم خوانی

  . باشدچندطرفهریان کار نبود و نیاز به کنترل  قادر به کنترل و مدیریت جییهیچکدام به تنها
 هر فعالیت که اجرا شود ، هستندهم خوانی داراي ویژگی فرآیندفعالیت هاي موجود در یک 

کار چگونه است، در حقیقت همه فعالیت ها مانند یک تیم ورزشی در طی  انجام باید بداند توالی
 نیاز به استفاده از ییدر سرویس گرا. می کنندارائه خدمت حضور دارند و توپ را بین هم پاسکاري 

 آنها عیتیض سرویس ها باید قابل استفاده مجدد باشند و لازمه این شرط بی و، استهم نواسازي
سرویس ها متعلق به هیچ . ذخیره شود آنها  نباید درفرآیند بدین معنا که وضعیت فعلی ،است
ختار و مستقل هستند که مامور ارائه یک خدمت اجزاء خودم آنها ، یا سرویس والدي نیستندفرآیند

فاقد وضعیت هستند می توان یک سرویس را بصورت همزمان از  آنها  به دلیل آنکه،مشخص هستند
  .  فراخوانی نمودفرآیندچندین 
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 )هم نواسازي(و سرویس گرا) هم خوانی(يفرآیندتفاوت منطق : 2-3شکل 

 پاسخ می دهد و از وضعیت ،ئه سرویس کرده باشددرخواست ارا آن سرویس به هر عاملی که از
 که طی یک یی مجموعه سرویس هاهم نواسازيدر. و مراحل کار درخواست دهنده اطلاعی ندارد

اصلی ارتباط هم نواساز  فراخوانی می شوند وابستگی و همکاري دو به دو ندارند ولی همگی با فرآیند
  . دارند

 در هم خوانی ،به همکاري هاي بین سازمانی استکه نیاز  در برخی موارد خصوصا زمانی
 بدین ترتیب سازمان ها قادر خواهند بود بصورت گروهی و ،خدمت معماري سرویس گرا خواهد بود

 ، تا حد کمی داراي خواص قابل استفاده مجددهم خوانی.  با هم همکاري داشته باشندشراکتی
  . استواحدبنديترکیب پذیري و 

  سرویس گراازمانی ساصول مشترك معماري  3,3
 یک ، ریشه در معماري نرم افزار دارد و منشعب از رهیافت تقسیم و غلبه استییسرویس گرا

مساله به اجزاء کوچکتر و خوش تعریفی شکسته می شود و هر جزء یک مساله کوچکتر و با 
یم بدین ترتیب یک موجودیت پیچیده به اجزاء کوچک و قابل حل تقس. پیچیدگی کمتر خواهد بود

این تئوري در گذشته نیز بصورت هاي .  مساله حل می شود،کلیه این اجزاء انجام می شود که با
 و توسعه مبتنی بر مولفه دو نمونه از این  برنامه نویسی شیء گراء،ي شده بودمختلف پیاده ساز

  . حالت ممتاز و عالی پیاده سازي براي این شیوه استیی سرویس گرا،پیاده سازي ها هستند
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  :معرفی می شوندتعدادي از اصول پایه براي معماري سرویس گرا در ادامه 

  قابلیت استفاده مجدد 3,3,1
  خواه این استفاده مجدد در زمان حال،اساسا سرویس ها براي استفاده مجدد طراحی می شوند

 و فناوري این امر با بکارگیري استانداردهاي مستقل از ،ینده شودآشود و یا موکول به انجام 
قابلیت استفاده مجدد شامل انواع مختلفی . اسازي پیاده سازي سرویس از واسط محقق می شودجد

انواع . ی و سرویس هاي بین سازمانی می شودهم نواسازی سرویس هاي ،چون بین چند نرم افزار
 دیگر سرویس ها هستند و هم نواسازي بعضی از این سرویس ها ،مختلفی از سرویس وجود دارد

خود مختاري کامل ) اولیه( گروه دیگري مانند سرویس هاي پایه،وانی هاي زیاد هستندداراي فراخ
  .دارند و سرویس دیگري را فراخوانی نمی کنند

  قرارداد رسمی براي تعامل 3,3,2
با هم دارند می بایست قواعد مربوط به چگونگی این ) استفاده( که نیاز به تعاملییسرویس ها

این قرارداد حداقل شامل تعریف نام و . ریف و منتشر نمایندارتباط را بصورت رسمی و مشخص تع
از .  پیام هاي ورودي و خروجی براي هر عملیات و نوع این داده ها است، عملیات ها،آدرس سرویس

 لذا ،نجاکه تنها طریقه شناخت سرویس گیرندگان از یک سرویس در این قرارداد تعریف می شودآ
 مدیریت نسخه ها و نگهداري و ، تعریف کامل و دقیق اطلاعاتسرویس دهنده باید به مواردي چون

  .توجه نماید آن انتشار

  اتصال سست سرویس ها 3,3,3
به  آنها  بطوریکه،صولا یکی از اصول اصلی این معماري بر پایه اتصال سست سرویس ها استا

 ین به معنايا. یکدیگر وابستگی شدید نداشته باشند و بیشترین استقلال از یکدیگر را داشته باشند
داشته  آنها است که یک سرویس ممکن است نیاز به اطلاعات دیگر سرویس ها و استفاده ازآن 

  .اجرا می شود) چگونگی پیاده سازي(نهاآباشد ولی مستقل از 

  پنهان سازي پیاده سازي داخلی 3,3,4
 واسط سرویس است که ،ت استیئتنها بخشی از سرویس که براي شرکاء و محیط قابل رو

چگونگی پیاده سازي عملیات از دید محیط مخفی است و . الب یک قرارداد منتشر می شودتحت ق
 جدیدي استفاده شود فناوريحتی ممکن است بدون اطلاع سرویس گیرندگان تغییر کند یا از 



   ٨٣                                                                                  معماري سازمانی سرویس گرا: فصل سوم 

                                                               صل                                                               
  

  

در حقیقت انچه محیط  اطراف از یک سرویس می . بدون انکه واسط و تعریف سرویس تغییر کند
 بدین ترتیب سرویس ها بصورت جعبه سیاه می شوند که ،"چگونه"و نه  است "چه چیز"داند 
  .ات داخلی خود را مخفی می نمایندییجز

  قابلیت ترکیب پذیري 3,3,5
 بدین ترتیب دانه بندي هاي متفاوتی از سرویس ها ،سرویس ها از یکدیگر استفاده می کنند

 نیز به نوعی براین اصل استوار ازيهم نواس.  پذیردایجاد می شود و قابلیت استفاده مجدد ارتقاء می
 با قابلیت استفاده مجدد دارد با این تفاوت که یی این مورد شباهت ها،سود می جوید آن است و از

قابلیت استفاده مجدد بر مهیا نمودن لوازم و استانداردها تاکید دارد در حالیکه ترکیب پذیري 
انه بندي و کارکردي است بگونه اي که ها از نظر د  تعیین و طراحی سرویسچگونگیمربوط به 

  .بتوان یک سرویس کلان را از ترکیب دیگر سرویس ها ایجاد نمود

  خود مختاري سرویس ها 3,3,6
را تعیین می  آن هر سرویس براي خود داراي منطق کاري و داده هایی است که حوزه عملکرد

در غیر (می کنند اگرچه سرویس ها از همدیگر استفاده .  این حوزه کاملا مشخص است،کند
ولی به همدیگر وابستگی محکم نداشته و ) اینصورت اصلا قابلیت استفاده مجدد معنا نخواهد داشت

این اصل بر این موضوع تاکید دارد که یک سرویس . هر کدام منطق و کارکرد خاص خود را دارند
ینکه براي این کار نیاز باید بتواند چگونگی پیاده سازي داخلی خود را تغییر یا گسترش بدهد بدون ا

یک از مزایاي معماري سرویس گرا قابلیت انعطاف . به اجازه یا تغییري در دیگر سرویس ها باشد
است بگونه اي که یک سرویس می تواند مراحل پیاده سازي خود را تغییر داده و یا از  آن پذیري

نکه این آاده کند بدون ارائه دهنده هاي جدیدي براي فراخوانی سرویس هاي مورد نیازش استف
  . موضوع نیاز به کسب اجازه یا تغییري در محیط یا شرکاء داشته باشد

  سرویس ها) حالت(یبی وضعیت 3,3,7
 اصولا یک واحد قابل استفاده اسرویس ها نباید حالت و وضعیت جاري خاصی را ثبت کنند زیر

. می دهند انجام مجدد هستند که توسط شرکاء مختلفی استفاده شده و یک عملیات مشخص را
  .صورت می گیرد) مرکزيهم نواساز مثلا (کارها در جاي دیگري انجام کنترل و ثبت حالت و توالی



   ٨٤                                                                                  معماري سازمانی سرویس گرا: فصل سوم 

                                                               صل                                                               
  

  

 به یک درخواست خاص ییاگر پیاده سازي سرویس بگونه اي باشد که وضعیت فعلی پاسخ گو
 و دسترس یینگاه امکان پاسخ گوآ ،درخواست شود آن را در خود ذخیره کرده و به نوعی وابسته به

و حتی صفاتی چون خود مختاري نیز مخدوش  آمده نییسرویس براي دیگر متقاضان پا آن پذیري
از طرف دیگر عملیات سرویس بگونه اي است که قابل مرحله بندي نبوده و یک تراکنشی . می شود

 پاسخ مناسب به سرویس گیرنده ،است بدین صورت که با دریافت درخواست توسط سرویس دهنده
مستقل از هم و تک "ارائه کلیه کارکردهاي یک سرویس در قالب چندین عملیات . رسال می شودا

  . از ضرورت هاي اصل بی وضعیتی است"تراکنشی

   و کشفییقابلیت شناسا 3,3,8
قرارداد واسط استفاده از سرویس ها بایست توسط شرکاء و کلیه عواملی که مجاز به استفاده 

از مزایاي معماري سرویس گرا قابلیت جستجو بین ارائه . د و کشف باشیی قابل شناسا،هستند
براي یک سرویس معیین و انتخاب بهترین ارائه دهنده بر طبق معیارهاي مختلف دهنده گان 

  .کیفیت سرویس و دیگر شاخص ها می باشد که توسط این اصل محقق می شود

  بین اصول معماري سازمانی سرویس گرامارابطه  3,3,9
فته شده در این بخش این سئوال به ذهن می رسد که شباهت یا تفاوت با خواندن مطالب گ

این اصول درچیست؟ براي مثال تفاوت خود مختاري با بی وضعیتی در چیست؟ چه ارتباطی بین 
براي پاسخ به این سئوالات و ابهامات در ادامه به  اتصال سست با قابلیت استفاده مجدد وجود دارد؟

  . پردازیمل با همدیگر میبررسی رابطه بین این اصو
v  به عنوان ضرورتی براي تحقق این اصل به حساب          ییقابلیت کشف و شناسا   : استفاده مجدد 

همچنین خودمختاري و بی وضعیتی سرویس ها تاثیر مستقیمی بر قابلیت استفاده . می آید
ر را   اتصال سست نیز به نوبه خود این ام        ، به دنبال کاهش وابستگی هستند     اد زیر نمجدد دار 

 .تسهیل می نماید

v  درنتیجـه اعمـال اصـول      . این اصل را می توان پس نیاز دیگراصول دانست        : قرارداد سرویس
 نیاز به قرارداد سرویس بوده و به نوعی ایـن اصـل         ،یی ترکیب پذیري و شناسا    ،پنهان سازي 

 .تضمین کننده اجراي موارد گفته شده است
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v  ترکیب پذیري و خود    ،لیت استفاده مجدد  این اصل پیش نیاز محقق شدن قاب      : اتصال سست 
 در صورتیکه سرویس ها با یکدیگر گره خورده و بـه شـدت بـه هـم وابـسته             ،مختاري است 

 بـا مـشکلات جـدي      آنهـا     خود مختاري و اسـتفاده مجـدد از        ، امکان ترکیب پذیري   ،باشند
 . و درنتیجه اصول دیگر نیز خود به خود نقض می شوندشدهمواجهه 

v   قابلیت استفاده مجدد به کمک این اصل تسهیل می شـود چـرا کـه               : ویسپنهان سازي سر
جدا شده و یک ارائه دهنده سرویس به راحتـی مـی توانـد               آن   ارائه سرویس از پیاده سازي    

از طـرف   . نکه سرویس گیرندگان دچار مشکل شـوند      آپیاده سازي خود را تغییر داده بدون        
ات پیاده سـازي    ییسازي بوده و به جاي جز     دیگر قرارداد سرویس جهت پشتیبانی از پنهان        
 .تنها واسط ارائه سرویس را تعریف می نماید

v    بـی وضـعیتی و قابلیـت اسـتفاده     ،مواردي چون اتـصال سـست    : ترکیب پذیري سرویس ها 
مجدد از جمله پیش نیازهاي این اصل هـستند و قـرارداد سـرویس نیـز پـشتیبانی کننـده              

 .ترکیب پذیري سرویس ها می باشد

v این اصل از پیش شرط ها و ملزومات تحقق مـواردي چـون قابلیـت      :  مختاري سرویس  خود
استفاده مجدد و ترکیب پذیري بوده و نقش مهمی در بهبود اتصال سست و بـی وضـعیتی                  

 .دارد

v دیگري ،خود مختاري و بی وضعیتی لازم و ملزوم یکدیگر هستند و بدون یکی: بی وضعیتی 
همچنین این اصل پـیش نیـاز ترکیـب پـذیري و قابلیـت              . نیز بطور کامل محقق نمی شود     

 .استفاده مجدد است

v  براي اینکه یک سرویس  ،این اصل با کمک قرارداد سرویس محقق می شود        : کشف سرویس 
همچنـین قابلیـت    .  باشد باید قـرارداد واسـط خـود را منتـشر کنـد             ییقابل کشف و شناسا   

 . سرویس هاست و کشفییاستفاده مجدد نیز به نوعی منوط به شناسا

 مشخص می شود که اصولی چون اتصال سست و ،در جمع بندي مطالب گفته شده
دیگر اصول بوده و در عوض قابلیت استفاده مجدد و ترکیب پذیري  انجام خودمختاري پیش نیازهاي

  .از دیگر اصول استفاده می کنندبه میزان بیشتري 
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  لایه هاي معماري سرویس گرازیر  3,4
  ،"کسب و کار"ه لایه اصلی در معماري سازمانی سرویس گرا شامل در مطالب گذشته س

در اینجا لایه سرویس به صورت تفصیلی بررسی .  معرفی شد"سیستم هاي اطلاعاتی " و "سرویس"
 و "سرویس هاي حرفه"  ،"يفرآیندسرویس هاي "این لایه خود شامل سه زیر لایه . خواهد شد

در ادامه هر کدام از .  نشان داده شده است3-3در شکل  که  می شود"سرویس هاي نرم افزاري"
   .این لایه ها بصورت کامل تشریح خواهد شد

  
 لایه هاي داخلی معماري سرویس گرا: 3-3شکل 

  )هم نواسازي(ي فرآیندلایه سرویس هاي  3,4,1
 دارد هم خوانی سرویس ارزش بیشتري نسبت به هم نواسازي ،در بحث معماري سرویس گرا

ودمختاري و بی وضعیتی سرویس ها شده ودر نتیجه قابلیت استفاده مجدد را به همراه زیرا باعث خ
 در اینجاست که ، را به عملیات سرویس ها متصل کندفرآیند می تواند منطق هم نواسازي. دارد

 جریان کار و قوانین و شرط ،هم نواسازيبه کمک . ي حرفه با سرویس ها متصل می شوندهافرآیند
اصلی در قالب هم نواساز  ترتیب و جریان فراخوانی سرویس ها در ،تها جدا می شوندها از فعالی

 در عوض فعالیت هاي حرفه که اکنون بصورت ، پیاده سازي می شودBPEL چون ییزبانها
 جدا شده اند و بصورت واحدهاي هافرآیندسرویس ها پیاده سازي شده اند از منطق و حالت 

بدین ترتیب حالت و . اند آمده در آن سطح سازمان و حتی خارجخودمختار قابل فراخوانی در 
 داراي ،ذخیره نمی شود و این سرویس هاي خوش تعریف آن  در سرویس هايفرآیندوضعیت فعلی 
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قابلیت (با توجه به مشخصات معماري سرویس گرا آنها دامنه و کارکرد بهتري بوده و طراحی
  .مهیا می شود.)  .، بی وضعیتی، خود مختاري،استفاده مجدد

  
 )سرویس هاي حرفه(ي حرفه به واحدهاي سازنده اصلی هافرآیندتجزیه :  4-3شکل 

سرویس به ذینفعان است و شامل موارد بسیار  انجام منطق این لایه شامل توالی و ترتیب کلان
 براي مثال به ،این منطق به راحتی توسط ذینفعان قابل فهم است.  و تخصصی نمی شودییجز
خر ماه به مسئول آگفته می شود براي محاسبه حقوق باید در ) ذینفعان داخلی(مندان سازمانکار

منطق این لایه کلان . به دو صورت با چک یا نقدي می باشد آن ه کنند و دریافتعمربوطه مراج
در حوزه دانش مدیران میانی سازمان می باشد که البته  آن بوده و نیازمندي ها و قوانین مربوط به

  .براي ذینفعان نیز قابل فهم است
 خود می تواند از نظر ،ی فراخوانی شدههم نواسازی فرآیندسرویس هاي حرفه که توسط یک 

. سرویس هاي نرم افزاري پیاده سازي شود و معمولا نیز به این صورت استهم نواساز شکل بصورت 
مانطور که گفته شد نوع و  ه،ی نیستهم نواسازیاما این به معناي یکسان بودن با سرویس هاي 

ن ییکاربرد این دو نوع سرویس ها با هم متفاوت است اگرچه هردو به نوعی از سرویس هاي سطح پا
  .تر خود استفاده می کنند

ی هزینه یا پیچیدگی اضافه اي را بر زیرساخت هاي فناوري اطلاعات هم نواسازیسرویس هاي 
ي حرفه از دیدگاه سرویس گرا هافرآیند و زیر هایندفرآ این مفهوم نوعی نگاه به ،تحمیل نمی کند



   ٨٨                                                                                  معماري سازمانی سرویس گرا: فصل سوم 

                                                               صل                                                               
  

  

این ) کاربران( حرفه از دید ذینفعانیی باعث می شود پیچیدگی ها و قوانین جزهم نواسازي. است
 شده و هافرآیندلایه مخفی شود و باعث انعطاف پذیري و چابکی تعریف و اصلاح مولفه هاي سازنده 

 .ن تر منتقل می شودیی پاات روال ها و قوانین به لایه هايییجز

  لایه سرویس هاي حرفه 3,4,2
سرویس هاي این لایه قلب معماري سرویس گرا به حساب می آیند و در بردارنده مولفه هاي 

این سرویس ها تفاوت این لایه با لایه قبل در اینجاست که . کسب و کار سازمان هستند انجام اصلی
ناسان داخلی سازمان هستند در حالیکه سرویس  کارش،نآ ذینفع با منطق حرفه سرو کار داشته و

سرویس ها از  آن  سروکار داشته و منطق حاکم برمشتریانهاي لایه قبل با کاربران خارجی و 
  . و مشتریان استشرکاءقوانین ومنطق قابل فهم براي جنس 

بندي نمود و در هر حالت میزان ه توان بصورت هاي مختلفی پیکر معماري این لایه را می
چگونگی چیدمان و .  متفاوت خواهد بود انعطاف پذیري و سایر معیارها ،د ابلیت استفاده مجدق

 معماري سرویس گرا بوده و از ییمعماري این لایه از مهمترین موضوعات موثر در موفقیت و کارا
  .مهمترین گام هاي تحلیل و طراحی سرویس گرا می باشد

 این لایه با ،د دارد نیز باید مورد توجه قرار گیردنوع منطق و قوانینی که در این لایه وجو
 این منطق می تواند شامل ،کسب و کار از نگاه متخصصان سازمان سرو کار دارد انجام چگونگی

 وابستگی بین فعالیت ها و منابع و بطور کلی در بردارنده کلیه ، ترتیب فعالیت ها،وظایف واحدها
 محاسبه و پرداخت فرآیندبراي مثال ترتیب و چگونگی  ،روال ها و محدودیت هاي سازمان باشد

ي فرآیندمنطق این لایه از مدل . در این حوزه قرار می گیرد آن حقوق و زمان و شرایط مرتبط با
وري این اطلاعات به آ براي جمع ،سازمان و مصاحبه با کارشناسان خبره قابل استخراج است

د استفاده می یی خبرگان سازمان و مستندات مورد تاکارشناسان جزء مراجعه نمی شود و معمولا از
  . این سرویس ها به دو دسته وظیفه محور و موجودیت محور طبقه بندي می شوند.شود
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 ارتباط لایه سرویس هاي حرفه با لایه سرویس هاي نرم افزاري:  5-3شکل 

  سرویس هاي وظیفه محور حرفه 3,4,2,1

منطقی یا (رفه هستند و معادل اجزاء اصلیاین سرویس ها ارائه دهنده منطق و قوانین ح
سازمان بوده و به نوعی قطعات سازنده خوش ) هم نواسازي(ي کلانهافرآیندمربوط به ) فیزیکی

این نوع سرویس ها در دانه بندي هاي مختلفی قابل ارائه . تعریف کسب و کار سازمان هستند
 چراکه معمولا می توانند ،ارندهستند و پس از پیاده سازي قابلیت استفاده مجدد متوسطی د

ي سازمان بگونه اي باشد که بتوان فرآینداگر مدل .  استفاده شوندفرآینددر چندین کلان حداکثر 
نگاه میزان قابلیت استفاده مجدد آ ، نمودیی شناسا راي مشترك و خوش تعریف فراوانیهافرآیندزیر 

معمولا توسط سرویس هاي  این سرویس ها ،این دسته سرویس ها افزایش خواهد یافت
  .فراخوانی می شوند) یهم نواسازی(يفرآیند

 سرویس هاي موجودیت محور حرفه 3,4,2,2

این سرویس ها مشخصات و عملیات مربوط به یک موجودیت منطقی سازمان را ارائه می دهند 
  دارند چرا که یک موجودیت وابستگی محکمی با قوانین و جریان کارییو قابلیت استفاده مجدد بالا

 این سرویس ها توسط سرویس هاي ،مختلفی قابل فراخوانی است) سرویس(يهافرآیندنداشته و در 
ی یا وظیفه محور فراخوانی می شوند و نسبت به وظیفه محور ها قابلیت استفاده مجدد هم نواسازی

  .بالاتري دارند
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  لایه سرویس هاي نرم افزاري 3,4,3
در این . طح زیرین معماري سرویس گرا است بوده و تشکیل دهنده سفناورياین لایه در سطح 

لایه بعضی از سرویس ها از نو طراحی و پیاده سازي می شوند ولی گروه دیگر بر روي نرم افزارهاي 
 با این ،مورد نیاز را تحت شکل سرویس ارائه می دهند) کارکردها(موروثی عمل نموده و قابلیت هاي

 قابل ارائه ، که پیاده سازي شده باشدفناوري سکو و روش کارکردهاي یک نرم افزار کاربردي با هر
  . جهت استفاده سایر سرویس ها می باشد

که توسط این سرویس ها ..)  انتخاب ها و ، محدودیت ها، توالی ها،قوانین(کلیت منطقی
 و تفصیلی است و متشکل از دو بخش مرتبط با حرفه و مرتبط با یینگهداري می شود در حد جز

 براي مثال ، منطق حرفه می تواند شامل فرمول ها و قوانین تخصصی سازمان باشند. استفناوري
فرمول محاسبه حقوق که داراي چندین پارامتر و شر ط بوده و بر اساس نیاز خاص سازمان تهیه 

 یین نامه و دستورالعمل هاي اجراییاین سطح از آ)  توالی، منطق،محدودیت(قوانین. شده است
 معمولا خبرگان سازمان تا حدي قادر به ،وري این اطلاعاتآبراي جمع . راج استسازمان قابل استخ

ن نامه ها و دستورالعمل هاي مربوطه مراجعه یی به آ،تشریح این منطق هستند ولی براي پاسخ دقیق
  .می کنند

  
 ارتباط لایه سرویس هاي نرم افزاري با سیستم هاي موروثی:  6-3شکل 

انینی که در این سطح وجود دارد مربوط به  سیستم هاي اطلاعاتی و نوع دیگري از منطق و قو
 براي ، می باشدفناوري این قوانین ناظر بر چگونگی استفاده از منابع نرم افزاري و ، استفناوري

 ، چگونگی استفاده از مولفه هاي نرم افزاي موجود،مثال محدودیت هاي روي جداول پایگاه داده
. گی داده ها و کلیه مواردي که در حوزه سیستم هاي اطلاعاتی وجود داردکنترل جامعیت و یکپارچ
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 متولی کنترل و اعمال این نوع فناوريطراح و پیاده سازان سیستم هاي اطلاعاتی و متخصصان 
  .قوانین هستند

  :سرویس هاي نرم افزاري داري این مشخصات هستند
  می توانند از منابع نرم افزاري موجود استخراج شوند §
 عمومی و قابل استفاده مجدد هستند §

نیـز کـاربرد    ) EAI(براي تعامل پذیري در رهیافت یکپارچگی سیستم هـاي سـازمانی           §
 .دارند

 .معمولا داراي دانه بندي و اندازه کوچک هستند §

 استفاده می کنند و به نوعی قطعـات سـازنده           ي هم سطح خود   از سرویس ها  به ندرت    §
 .اولیه محسوب می شوند

  ي معماري سرویس گرا هاارتباط لایه 3,4,4
 مسئول مدیریت ترتیب و توالی کلی فراخوانی سرویس هاي حرفه می سرویس هاهم نواساز 

سرویس هاي حرفه در .  اصلی را نداردفرآیند ییه ترتیب و روال اجراغدغشود و طراح سرویس د
وانی می بردارنده محدودیت ها و قوانین مشخص حرفه بوده و سرویس هاي نرم افزاري را فراخ

همچنین سرویس هاي نرم افزاري مسئول پیاده سازي یک عملیات تعریف شده و مشخص  ،کنند
 در ادامه براي درك شهودي تر از سه نوع سرویس گفته شده، نمونه هائی از این سرویس ها .هستند

  . شده است آورده 1-3 در قالب جدول) دانشگاه(در یک محیط کسب و کار 
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 ائی از انواع سرویس ها در یک دانشگاهنمونه ه:  1- 3جدول 

  سرویس هاي نرم افزاري  سرویس هاي حرفه  سرویس هاي هم نواسازي

  
 

انتخاب واحد و حذف و  -
 اضافه

  
  
  
  
  
  
  
 ثبت نام دانشجویان -
  
  
  
  
  
  
صدور برگه اشتغال به  - 

 تحصیل

تهیه لیست واحدهاي قابل  - 
  ارائه

تهیه فهرست اساتید براي  - 
  ارائه واحدها

اخل کنترل عدم تد - 
 واحدهاي ارائه شده

بازگشائی فایل آموزشی  - 
 دانشجویان

تغییر ظرفیت واحدهاي ارائه  - 
 شده

  
 
ثبت اطلاعات دانشجویان و  - 

 تشکیل پرونده
صدور کارت دانشجوئی و  - 

 کارت غذا
ارسال معرفی نامه دانشجو  - 

 به دانشکده مربوطه
  
  
 

کنترل وضعیت تحصیلی  - 
 دانشجو

چاپ وضعیت تحصیلی  - 
  دن آندانشجو و مهر نمو

  

ورود شناسه کاربري و رمز  - 
عبور به سیستم آموزش 

 )گلستان(
درج مقادیر در جدول  - 

 واحدهاي ارائه شده
درج مقادیر در جدول  - 

 اساتید
مشاهده جدول زمانبندي  - 

واحدهاي ارائه شده براي 
 کنترل تداخل

اصلاح مقادیر فیلد ظرفیت  - 
 واحدها

 
درج مقادیر در جدول  - 

 مشخصات دانشجو
سوابق درج اطلاعات  - 

تحصیلی دانشجو در جدول 
 سوابق آموزشی

اسکن و ذخیره تصویر  - 
 دانشجو

اخذ مدارك مربوطه و  - 
 بایگانی الکترونیکی آنها

 چاپ کارت دانشجوئی - 
 
مشاهده گزارش وضعیت  - 

 تحصیلی دانشجو
چاپ گزارش وضعیت  - 

 تحصیلی دانشجو
  

  :با این تقسیم کار می توان گفت
ن ترتیــب و تــوالی کــلان فراخــوانی مولفــه ی تعیــیهــم نواســازیي هافرآینــدوظیفــه  §

  اصلی کسب و کار است) سرویس(هاي
وظیفه سرویس هاي حرفه اعمال شرط ها و محدودیت هاي حرفه و تعیـین ترتیـب و                  §

 توالی فراخوانی سرویس هاي نرم افزاري است
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بـصورت   معیـین     پیاده سازي یک کـارکرد مـشخص و        وظیفه سرویس هاي نرم افزاري     §
 .مکانیزه است

  . مشخص شده است2-3 د رجدول ییتفاوت سه سطح سرویس گرامچنین ه

 مقایسه لایه هاي داخلی معماري سرویس گرا:  2- 3جدول 

لایه سرویس هاي   
  نرم افزاري

لایه سرویس هاي 
  حرفه

لایه سرویس هاي 
  یهم نواسازی

 سرویس هاي حرفه  )ذینفع(ده کننده ااستف
هم سرویس هاي 
  ینواسازی

 ذینفعان داخلی و
  خارجی سازمان

طراحان و برنامه   کارشناس
مدیران میانی   خبرگان حرفه  نویسان

  وذینفعان

کارشناسان سیستم و   مسئول طراحی
  فناوري

با دید (معماران 
  کارشناسان حرفه  )سرویس گرا

  اندك  تا حدي  کاملا  خودمختاريدرجه 
  اندك  تا حدي  کاملا  قابلیت استفاده مجدد
  تا حدي  کاملا  دكان  قابلیت باز پیکربندي
  تا حدي  کاملا  اندك  قابلیت انتشار در وب
  کاملا  متوسط  بسیار اندك  قابلیت تجزیه

  ي به سرویس گرافرآیندتبدیل مدل روش  3,5
 تحلیل و طراحی سرویس گرا توسط مولفین مختلف ارائه شده روش هاياز مختلفی  موارد

ن نامه ادر این پای. دریجی و تکاملی بود ذکر شد که بر پایه مدل تفصل دومدر  آن  و یک نمونهستا
و رهیافتی براي برنامه ریزي معماري سازمانی هستیم به طوریکه هم پوشش  روش به دنبال ارائه

متدولوژي مورد نظر در . کاملی را به چارچوب زکمن بدهد و هم بر پایه معماري سرویس گرا باشد
 لذا از ،قرار ندارد آن اده سازي در حوزهسطوح اول تا سوم چارچوب زکمن می گنجد و ساخت و پی

  .مجموعه فاز هاي تحلیل و طراحی سرویس گرا فقط با فاز تحلیل و اندکی طراحی سروکار داریم
در این بخش روشی براي تحلیل سرویس گرا بصورت مفصل و دقیق ارائه می شود تا در فصل 

ي به فرآیندش و چگونگی تبدیل مدل  در واقع در اینجا مشروح رو،آینده مورد استفاده قرار گیرد
لوژي وسرویس گرا و استخراج سرویس ها و لایه هاي سرویس تشریح می شود ولی در متد

  .استناد خواهد شد روش پیشنهادي به خروجی ها و فازهاي کلان این
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  فاز تحلیل سرویس گرا ياهداف و خروجی ها 3,5,1
ري سرویس گرا جهت اتوماسیون  انتقال نیازمندي هاي کسب و کار به معمازهدف از این فا

  :خروجی این فاز را می توان در دو مورد اصلی بیان نمود. است
  چه سرویس هایی باید ساخته شوند §
 هر سرویسی باید چه منطقی را در خود پیاده سازي کند §

  :تحلیل سرویس گرا به این قرار است انجام مهمترین اهداف
  )ها در فاز طراحی رخ می دهدقطعی شدن سرویس (تعیین سرویس هاي کاندیدا  §
 نهاآگروه بندي منطقی سرویس ها بر حسب عملیات  §

 تعریف و تعیین مرز و دامنه هر سرویس بطوریکه همپوشانی نداشته باشند §

تعیین نوع بسته بندي سرویس ها بطوریکه منطق داخلی مخفی باشد ولی قابل انعطاف  §
 باشد

 تعیین و تعریف مدلی از ترکیب سرویس ها §

 سالها ،جدید تحلیل و طراحی در حوزه فناوري اطلاعات کار ساده اي نیست روش ی یکمعرف
 عمومی زمایش مورد استفادهآ تولید سیستم هاي اطلاعاتی بعد از ارائه و روش هايطول کشیده تا 

جدیدي براي تحلیل ارائه  روش در اینجا قصد نداریم. گران قرار گیرندقرار گرفته و مقبول تحلیل
  .اصلی این فاز را ارائه دهیممحصولات ایجاد راهنمائی براي بلکه می خواهیم  ،دهیم

  :در این فاز باید به موارد ذیل توجه داشت
v   که در فاز تحلیل سرویس گرا به دنبال تعریف عناصر    نجاآ از: تعریف نیازمندیهاي حرفه

 بـراي    لذا مجموعه اي از نیازمنـدي هـا کـه          ،سازنده معماري یعنی سرویس ها هستیم     
 ایـن مـستندات ممکـن    ،می باشـد  ما  تعریف و تعیین سرویس ها مفید است مورد نظر          

هـا   ایـن نیازمنـدي    .وري شـود  آاست قبلا تهیه شده باشد یا اینکه دراین مرحله جمع           
بایست کاملا دقیق و کامل باشد چرا که شروع وپایه مدلسازي سـرویس گـرا بـر طبـق       

 ایـن نقـص بـه       ،ت اشتباه بودن ایـن نیازهـا      همین اطلاعات صورت می گیرد و در صور       
  .تمامی مراحل و فازهاي بعدي منتقل می شود

v     این مرحله سیستم هاي اطلاعاتی سازمان که        رد: تعیین سیستم هاي اطلاعاتی موجود
 قرار گرفته   ییبه هر طریق بخشی از نیازهاي حرفه را اتوماسیون می کنند مورد شناسا            
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در این مرحله بحثی در خـصوص       . ه مشخص می شوند   و کارکردهاي نرم افزاري مربوط    
وري اطلاعـات مـورد   آجایگزینی یا تعریف سرویس هاي جدید نمی شود و فقط جمـع             

چگونگی اتصال سـرویس هـا بـه سیـستم هـاي موجـود در فازهـاي بعـدي                   . نظر است 
 این سیستم ها و تعیین سـرویس  یی فاز تحلیل فقط به دنبال شناسا   ،مشخص می شود  

 . نهاآفزاري کاندیدا است و نه استفاده یا  توسعه هاي نرم ا

   سرویس گراتحلیلگامهاي  3,5,2
این موارد .  می شودبه تفصیل بررسیتحلیل سرویس گرا  انجام گام هاي لازم براي،در ادامه 

را بیان نمود اما  آنها بصورت منطقی دسته بندي شده اند و می توان به صورت هاي دیگري نیز
  . فاز مشخص استمضمون و محتواي این

   هاي حرفهفرآیندتجزیه  3,5,2,1

 به مجموعه اي فرآیندي سازمان بررسی شده و هر هافرآینددر این مرحله مستندات مدلسازي 
 هر ، را ترتیبی از اجراي فعالیت ها در نظر بگیریمفرآینداگر . از اجزاء خوش تعریف تقسیم می شود

در . ت شامل گره هاي تصمیم گیري نیز باشد شامل یک یا چند فعالیت بوده و ممکن اسفرآیندجزء 
  . ي منطقی از دید تحلیلگر تقسیم می شودهافرآیند - به مجموعه اي از زیرفرآیندحقیقت یک 

 در هر حالت ، تجزیه کرد سازنده اش را به روش هاي مختلف می توان به واحدهايفرآیندیک 
ه شده در سطح سازمان متفاوت  استقلال و قابلیت استفاده قطعات تجزی،میزان خوش تعریفی

 اجزاء ایجاد شده در این مرحله داراي درجات متنوعی از قابلیت استفاده مجدد خواهند ،خواهد بود
  :به این ترتیب است آن بود که متداول ترین موارد

  فرآیندقابلیت استفاده مجدد یک فعالیت در چندین بخش یک  §
 فرآیند بخش یک قابلیت استفاده مجدد یک واحد مرکب در چندین §

 فرآیندقابلیت استفاده مجدد یک واحد کسب و کار در چندین  §

ي حرفه که مجموعه اي از واحدهاي کاري به همراه هافرآیند بطور خلاصه می توان گفت
 ییاجزا. کاري دسته بندي می شود) مولفه(قوانین و منطق مربوطه هستند به مجموعه اي از اجزاء

 گروه بندي می شوند و سرانجام بعد از اصلاح تحت عنوان سرویس هستندکه داراي منطق یکسان 
  .یندآهاي حرفه در می 
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 فرآیندقابلیت استفاده مجدد یک فعالیت در یک :  7-3شکل 

  
 فرآیندقابلیت استفاده مجدد یک واحد مرکب در یک :  8-3شکل 

  
 دفرآینقابلیت استفاده مجدد یک واحد کسب و کار در چندین :  9-3شکل 
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  هم نواسازيتعیین منطق  3,5,2,2

 باید مشخص شود که چه بخشی از ،است آن  نیاز به تعیین منطق و محدودههم نواسازيبراي 
ن تر واگذار ییبه لایه هاي پا آن  جاي داده می شود و چه بخشی ازهم نواسازيي در فرآیندمنطق 
  : شود است شامل این موارد میفرآیندتعدادي از مواردي که جزو منطق . می شود
  قوانین حرفه §
 منطق انتخاب §

  هاءمنطق استثنا §

 توالی و ترتیب انجام §

 کنترل می هم نواسازيدر  آن شود که چه بخشی از معیین اي هر کدام از این موارد بایدبر
. ن تر منتقل می شودییبه سرویس هاي حرفه یا نرم افزاري در سطوح پا آن شود و چه بخشی از

 هم نواسازيکه کمتر تغییر می کند و براي ذینفعان اهمیت دارد در معمولا موارد کلان و کلیدي 
ن تر یی که داراي محاسبات و منطق مفصلی است به لایه هاي پاییقرار داده می شود و موارد جز

 . واگذار می شود

  يفرآیندتعیین سرویس هاي  3,5,2,3

 مرتبط گروه بندي  در این مرحله اجزاء،ء تقسیم شدندا به مجموعه اي از اجزهافرآیندتا اینجا 
 اندازه این گروه ها ثابت نیست و هدف. می شوند تا هر گروه معرف یک سرویس حرفه کاندیدا باشد

 بعضی مرتبط با یک روند خاص بوده و بعضی عمومی تر وقابل استفاده تر ،نیز متفاوت استآنها 
که داراي روند و روال  یی در یک نگاه اجزا،می شود انجام گروه بندي معمولا با دو نگاه. هستند

 که در حوزه یک ییمرتبط هستند به صورت یک گروه دسته بندي می شوند و در نگاه دیگر اجزا
 بصورت یک ،هستند آن حرفه قرار دارند و شامل اعمال ثبت و بازیابی اطلاعات) نهاد(موجودیت
  .ورده می شوندآگروه در 
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 به اجزاء سازنده فرآیندحالات مختلف براي تجزیه یک :  10-3شکل 

  ییتصحیح سرویس هاي حرفه با توجه به اصول سرویس گرا 3,5,2,4

 در این ،اند آمده نکه سرویس هاي حرفه از گروه بندي مولفه هاي کسب و کار بدستآبا وجود 
اعمال شود تا این سرویس ها منطبق بر اصول و  آنها مرحله باید تجدید نظر و اصلاحاتی بر روي

از جمله مهمترین اصولی که بایست مد نظر قرا گیرد قابلیت استفاده .  شوندییقواعد سرویس گرا
 تحلیل گر می باید سرویس هاي حرفه که ، بی وضعیتی و ترکیب پذیري است، خودمختاري،مجدد

ین اصول مورد سنجش قرار داده و در صورت نیاز اصلاحات ا در مراحل قبل تعریف شده اند را با
ه این کار ممکن است دامنه و حوزه تعدادي از سرویس هاي تعریف  در نتیج،دهد انجام لازم را
  .  تغییر کند و ادغام یا ترکیبی صورت پذیرد،شده

  تعیین چگونگی ترکیب سرویس هاي حرفه 3,5,2,5

ي که متشکل از فراخوانی سرویس هاي حرفه هستند براي فرآینددر این گام سرویس هاي 
 با حرکت از ،ایجاد می شوند) یهم نواسازی(رابه مدل سرویس گ) هم خوانی(يفرآیندتبدیل مدل 

ي هافرآیند اکنون نوبت به جایگزینی ،ي به سرویس گرا و تعریف سرویس هاي حرفهفرآیندمدل 
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 را حمل می هافرآیند این سرویس ها همان منطق ،ی می رسدهم نواسازیحرفه با سرویس هاي 
  .فاده می شود استهم نواسازي از هم خوانیکنند با این تفاوت که بجاي 

 هاي مختلفی فراخوان شده و مورد استفاده هم نواسازيدر این مرحله سرویس هاي حرفه در 
میزان این امر بستگی به خوش تعریفی سرویس هاي حرفه و نیز نوع سازمان . مجدد قرار می گیرند

ي هافرآینداساسا واحدهاي منطقی کار در قسمت ها یا  آیا بر می گردد که آن و کسب و کار
  . مختلف قابل استفاده هستند یا خیر

  تعیین سرویس هاي نرم افزاري 3,5,2,6

در این مرحله سرویس هاي نرم افزاري که سرویس هاي حرفه جهت مکانیزه نمودن فعالیت ها 
این سرویس ها بصورت تراکنش هاي دانه ریزي بوده که عمل .  تعریف می شوند،احتیاج دارند آن به

 فقط تعریف ي گفته شدهدر این مرحله سرویس ها. یاده سازي می کنندمحاسباتی یا داده اي را پ
نهایتا این سرویس ها . مربوط به فاز هاي بعد از تحلیل است آنها  طراحی یا پیاده سازي،می شوند

  . ممکن است از سیستم هاي موروثی موجود استخراج شوند و یا مستقلا پیاده سازي می شوند
در گام اول ابتدا تمامی  .ن مرحله طی دو گام محقق می شودقابلیت استفاده مجدد در ای

حذف می ) با کارکرد مشابه( سپس سرویس هاي یکسان،سرویس هاي نرم افزاري لیست می شوند
 تا اینجا قابلیت استفاده مجدد را براي سرویس هاي نرم افزاري بهبود داده و موارد تکراري ،شوند

) ولی کاملا مشابه نیستند( که اشتراکاتی با هم دارندیی هادر گام دوم سرویس .جایگزین می شوند
 این مجموعه ها ، بعد از اینکه تمامی سرویس هاي مشترك گروه بندي شدند،گروه بندي می شوند

مورد بررسی قرار می گیرند تا در صورت امکان سرویس هاي هم گروه در قالب یک سرویس عمومی 
 مراحل .ا که داراي هم پوشانی با همدیگر بوده حذف می کند رییاین اقدام سرویس ها. ارائه شوند

  . نشان داده شده اند13-3 و 12-3, 11-3گفته شده به کمک شکل هاي 
 دو گام گفته شده سرویس ها به گونه اي اصلاح می شوند که حداقل هم پوشانی و نتیجهدر 

  .حداکثر خودمختاري و قابلیت استفاده مجدد را داشته باشند
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 )تکراري(حذف سرویس هاي یکسان :  11-3شکل 

  
 )مشترك(گروه بندي سرویس هاي همکار:   12-3شکل 

  
 ترکیب سرویس هاي مشترك و ایجاد سرویس کامل تر:  13-3شکل 
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  تعیین سرویس هاي نرم افزاري قابل استخراج از سیستم هاي موروثی 3,5,2,7

 سرویس براي استفاده از در این مرحله سیستم هاي موروثی موجود بررسی و امکان تعریف
علاوه . هاي نرم افزاري قابل استخراج تهیه می شودکارکردبررسی شده و لیستی از  آنها قابلیت هاي

  قابل استخراج با چه مشکلات و موانعیکارکردهاي باید مشخص شود که هر کدام از این ،بر این
اي نرم افزاري منوط به  استخراج قابلیت هاي سیستم ها تحت قالب سرویس ه،هستندمواجهه 

؟ این سیستم  دارددوجومجوز دسترسی به سیستم مورد نظر آیا:درنظر گرفتن موارد متعددي است
قابلیت هاي سیستم کاملا با نیازهاي حرفه منطبق بوده و کاربران  آیا تا چه زمانی باقی خواهد ماند؟

اصلا از  آیا  و ادامه خواهد داشت؟پشتیبانی توسط شرکت سازنده وجود دارد آیا رضایت دارند؟ آن از
  ممکن است؟  آن نظر فنی امکان استخراج قابلیت ها از سیستم با توجه به زبان و سکوي

 در اینجا فقط امکان استخراج سرویس از سیستم ، این مرحله درفاز هاي بعد کاربرد داردنتایج
در فاز . تهیه می شود آن يهاي موروثی موجود بررسی می شود ولیستی از این اقلام و ویژگی ها

 با توجه به تمامی شرایط و جوانب ،هاي بعد که نوبت به طراحی و پیاده سازي سرویس ها رسید
 تصمیم گیري می شود که هر سرویس نرم افزاري از سیستم موروثی استخراج شود و یا ،مختلف

  . مستقلا پیاده سازي شود

  فاز طراحی سرویس گرامروري بر  3,5,3
 پیاده سازي در حوزه سطوح چهار و پنج چارچوب زکمن است و در حوزه این موضوع طراحی و

در این فاز سرویس هاي . می شود آن در این بخش فقط به اختصار اشاره اي به ،تحقیق قرار ندارد
دقیقا مشخص شده و میزان انطباق با اصول معماري سرویس گرا تعیین و  آنها  و واسطیینها

  . نهایتا استانداردها و ابزارهاي پیاده سازي تعیین می شوند،مال می شوداع آن ییراهکارهاي اجرا
  :اهداف اصلی  این فاز به این قرار است

  قطعی نمودن معماري سرویس ها §
 تعیین و قطعی نمودن مرزها و دامنه ها §

 تعیین استانداردها و نیازهاي فنی براي پیاده سازي §

 طراحی اولیه واسط کاربري §

 ترکیب عناصر و اجزاء مدل ییتعیین نها §
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 ییارزیابی اصول سرویس گرا §

 و بررسی انواع ابزارها و رهیافت هاي پیاده سـازي معمـاري سـرویس گـرا در           ییشناسا §
 فناوريحوزه 

  قلب معماري سرویس گرا: سرویس هاي حرفه  3,6
  قابلیت استفاده مجدد 3,6,1

  .سرویس هاي حرفه قابلیت استفاده مجدد را در دو سطح فراهم می نماید
بـه   آن طراحی سرویس هاي حرفه خوش تعریـف و مـشخص کـه مرزهـا و عملیـات      با   §

 از مولفـه هـایی  .  استفاده مجدد از این سرویس ها ممکن می شود،درستی تعریف شده 
ت واحدهاي سازنده پایه براي سایر بخـش هـا و           ربه صو ) هافرآیند(کسب و کار سازمان   

  .دن قابل استفاده می شوهافرآیند
ت کافی و همراسـتا نمـودن کامـل سـرویس هـاي حرفـه بـا مـدل                   با صرف زمان و دق     §

ي سازمان می توان لایه سرویس هاي نرم افزاري را از روالها و وظایف مربـوط                هافرآیند
 لذا سرویس هاي نرم افزاري داراي خودمختاري و استقلال شـده و             ،به حرفه آزاد نمود   

تر عمل نموده و قابلیت اسـتفاده       می توانند به عنوان قطعات مکانیزه پایه براي لایه بالا         
 .مجدد را براي این لایه نیز محقق نمایند

و کار سازمان توسط   و بخش اصلی منطق کسبحرفهنیازمندي هاي به جرات می توان گفت 
براي تعریف و طراحی این سرویس ها لازم است سازمان تجدید . این سرویس ها ارائه می شود

 و فعالیت هاي خود را بصورت مولفه هافرآیند داشته باشد و يفرآیندمدل به  نظري در نگاه خود
سازمان به سرویس چگونگی تبدیل ساختار و اجزاء مدل کسب و کار . هاي نسبتا مجزا تعریف کند

  . یس گرا می باشدوي به سرفرآیند در انتقال از محیط  کلید اصلی،هاي حرفه
 ها را بر بالاي لایه پیاده سازي اگرچه سرویس هاي حرفه یک مدل از همکاري بین سرویس

 با تغییر نیازمندي هاي سازمان بی استفاده شده و لازم است دوباره پیکره بندي ،ایجاد می کنند
است به  آن چون این لایه همراستا و منتقل کننده وضعیت جاري سازمان و منطق کاري. شود

باید اصلاح  آن مد و لذا با تغییرآ از کسب و کار سازمان به حساب خواهد تصویر منطقیعنوان یک 
 قابلیت انعطاف پذیري و پیکره بندي مجدد این لایه شرط لازم براي همراستا نمودن سریع ،شود
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معماري سرویس گرا با تغییرات سازمانی است و ویژگی چابکی را براي فناوري اطلاعات به ارمغان 
  .وردآمی 

  ازيهم نواسبا سرویس هاي ویس هاي حرفه سرجداسازي  3,6,2
سرویس هاي حرفه دانست که در از را نیز می توان نوعی ) یهم نواسازی(يفرآیندسرویس هاي 

 فرآیندي بر طبق منطق فرآیندبالاي لایه سرویس قرار می گیرند و مسئول ترکیب سرویس هاي 
 ترکیبی از سرویس هاي وظیفه محور و هم نواسازيیک . ی هستندهم نواسازیولی در شکل 
 توسط سرویس وظیفه محور پیاده سازي شده و فرآیند است که منطق و قوانین موجودیت محور

بدین ترتیب  . توسط سرویس هاي موجودیت محور ارائه می شودفرآیندمولفه ها وموجودیت هاي 
  :ی به این قرار استهم نواسازیي به مدل فرآیندمراحل تبدیل مدل 

ي قـرار   فرآینـد زء تعریف سـرویس     جریان و ترتیب ترکیب مولفه هاي اصلی کسب و کار ج           §
هـم  . گرفته و بصورت فراخوانی مجموعه اي از سرویس هاي حرفه پیاده سـازي مـی شـود                

 منطقی کـه    ،سرویس هاي حرفه بر طبق این تعریف است       ) فراخوانی(مسئول ترکیب نواساز  
ي کلان سازمان و چگـونگی سـازماندهی      هافرآینددر این سطح وجود دارد مربوط به کلیت         

ست ولی قوانین و نیازمندي هاي حرفه و اکثر منطق کسب وکار در سرویس هاي حرفه نهاآ
 .قرار می گیرد

سـتراتژي   شـرایط و ا    ، نیازمندي هاي حرفه   ، گردش کارها  ییسرویس هاي حرفه جریان جز     §
خود دارند و براي اجـراي خـود از سـرویس هـاي نـرم افـزاري                 هاي تصمیم گیري ها را در     

 ،ي سازمان مشتق می شوندفرآیندس هاي حرفه از مستندات مدل  سروی. استفاده می کنند  
 و مدل موارد    هافرآیند مدل   ،این مستندات می تواند شامل مواردي چون مدل داده منطقی         

  . باشد1کاربري
سرویس هاي نرم افزاري یا مستقلا پیاده سازي می شـوند و یـا بـا واسـطی از کارکردهـاي            §

ن ییایـن سـرویس هـا عملیـات سـطح پـا           .  کننـد  سیستم ها موروثی موجود اسـتفاده مـی       
 .محاسباتی و داده اي را بصورت مکانیزه پیاده سازي می کنند

                                                 
1 Use Case Model  



   ١٠٤                                                                                  معماري سازمانی سرویس گرا: فصل سوم 

                                                               صل                                                               
  

  

  خلاصه 3,7
ده و کردر این فصل ابتدا دو مفهوم معماري سازمانی و معماري سرویس گرا را با هم مقایسه 

مشخصات را این . دو را بررسی نمودیم و گفتیم نتیجه حاصل چه مشخصاتی دارد آن امکان ترکیب
قابلیت استفاده مجدد، قرارداد رسمی براي تعامل، اتصال سست، : در قالب اصولی بیان نمودیم شامل

پنهان سازي پیاده سازي داخلی، قابلیت ترکیب پذیري، خودمختاري، بی وضعیتی و قابلیت 
  .شناسائی

رویس هاي س" سه لایه داخلی به نام هاي "معماري سازمانی سرویس گرا " براي در ادامه
 تعریف نمودیم، هر کدام از این لایه "سرویس هاي نرم افزاري" و "سرویس هاي حرفه"، "يفرآیند

 براي تحلیل روشیسپس . گفته شد آنها ها به تفصیل بررسی شد و مشخصات و ارتباطات متقابل
استنتاج سرویس ها از محصولات معماري سازمانی است،  آن سرویس گرا معرفی شد که هدف

ترتیب ایجاد سه لایه سرویس ها را  را بطور کامل و با شکل نشان دادیم و روش  اصلی اینمهايگا
در فصل بعد و به هنگام تعریف فاز هاي برنامه ریزي معماري سازمانی  روش از این. مشخص کردیم

فاز هاي کلان و محصولات اصلی که در  آنجا سرویس گرا استفاده خواهد شد، به این صورت که در
  .این فصل به تفصیل ارائه شده، مورد استفاده قرار خواهد گرفت
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  متدولوژي برنامه ریزي معماري سازمانی سرویس گرا 4
در این فصل متدولوژي پیشنهادي براي پوشش کامل به چارچوب زکمن و مبتنی بر معماري 

اري سازمانی و در فصل قبل دیدیم که چگونه با ترکیب دو ایده معم .سرویس گرا ارائه می شود
 دست یافت "معماري سازمانی سرویس گرا" جدیدي به نام مفهوممعماري سرویس گرا می توان به 

 "سرویس حرفه"، "يفرآیندسرویس "سه لایه . را نیز به طور کامل بر شمردیم آن و اصول حاکم بر
 براي روشیین همچن.  را معرفی کردیم و ویژگی هاي هر کدام را برشمردیم"سرویس نرم افزاري"و 

تحلیل سرویس گرا ارائه نمودیم که در واقع پل اتصال معماري سرویس گرا و معماري سازمانی 
  .در این فصل می خواهیم رهیافت نهائی براي حل صورت مساله این پایان نامه را ارائه کنیم. است

   پیشنهاديهاي رهیافت ویژگی 4,1
v ي فرآیندماري سازمانی سرویس گرا، برنامه ریزي مع: حوزه و دامنه متدولوژي پیشنهادي

 بعد از. در جهت ایجاد مدلهاي سه سطر اول چارچوب زکمن با رویکرد سرویس گرا است      
) خریـد (فیزیکـی مـدلها و یـا تـامین        ) سـاخت ( توسعه و پیاده سـازي      برنامه ریزي، انجام  
  .ها آغاز می شود فناوريها و  سیستم

v    مـدل  .  سطر اول چارچوب زکمن اسـت      حوزه متدولوژي سه   :چارچوب و حوزه متدولوژي
 است، خارج از حـوزه برنامـه        فناوريفیزیکی که در سطر چهارم مطرح شده و مربوط به           

 همـه سـتون هـا در محـدوده           از شش ستون چارچوب زکمـن،     . ریزي معماري می باشد   
چندان شناخته شده نبـوده و        معماري قرار دارند اگرچه مدل هاي مربوط به ستون زمان           

  .ه نمی شونداستفاد
v مولفه دسته یازدهمتدولوژي پیشنهادي در چهار لایه و شامل :  متدولوژي  لایه ها و اجزاء 

  : به قرار زیر استرهیافتلایه ها و مولفه هاي این . بندي شده است
ü  می باشد"غازینآبرنامه ریزي "لایه اول داراي یک مولفه با نام .  
ü مطالعــات "  ،"ناخت اولی  ھ حرف  ھش  "لایــه دوم داراي چهــار مولفــه بــه نــام هــاي

  هـاي  فنـاوري هـا و      سیـستم  ییشناسـا " و   "شناخت تفـصیلی حرفـه    "،  "تطبیقی
  . می باشد"موجود
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ü          ي بـه سـرویس گـرا   فرآینـد تبدیل مدل "لایه سوم شامل پنج مولفه به نام هاي" ،
  و"فنـاوري معمـاري  " ،   "معماري داده و سیـستم    " ،   "معماري لایه هاي سرویس   "
  . می باشد"يمعماري همبند"
ü می باشد"ییاجرا/ برنامه گذار"ارم شامل یک مولفه به نام هلایه چ .  
v  یـازده  ایـن متـدولوژي شـامل         همانطور که در بخش قبل گفته شـد،       : ساختار متدولوژي 

 بـوده و هـر گـام شـامل تعـدادي            یـی  اجرا 1هر فاز داراي تعـدادي گـام      . است) فاز(مولفه
هی به شکل یک مستند و یا گزارش بـوده کـه            این خروجی ها گا   .  است 2نتیجه/ خروجی

 نشان داده خواهند شد و گاهی قالب و شکل یک مدل معمـاري را دارد       "نتایج"با عنوان   
بـا عنـوان     آنهـا    و مشخصا مربـوط بـه یکـی از سـلولهاي چـارچوب زکمـن بـوده کـه از                   

 .  یاد شده است"محصولات"

                                                 
1 Step 
2 Deliverable 
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در هر . ادي نشان داده شده است هاي متدولوژي پیشنهفاز ساختار سطوح و 1-4در شکل 
فازهاي . و داراي ترتیب زمانی هستند می شوند انجام ست به چپاسطح فاز ها به ترتیب از ر

 انجام )همزمان( بصورت موازي" موجودفناوري سیستم ها و ییشناسا" و "شناخت تفصیلی حرفه"
 . می شوند

  
 "ماري سازمانی سرویس گرابرنامه ریزي مع"سطوح و مولفه هاي متدولوژي :  1- 4شکل 

   پیشنهاديرهیافت  و محصولاتگامها 4,2
  فاز برنامه ریزي آغازین 4,2,1

 :این فاز، شامل مراحل زیر است

a. 1 تهیه مستند دیدگاه 

  :نتایج این گام به قرار زیر است
i. تعریف و تعیین هدف و مقصود برنامه ریزي معماري سازمانی 

ii. تشریح و توضیح مستند دیدگاه 

iii. د دیدگاهییجهت دریافت تا(دیران ملاقات اولیه با م( 

iv.  ،و حمایت هاي سیاسیانگیزهایجاد اشتیاق  

                                                 
1 Vision 
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b.  سطر اول-معماري موجود (تعیین حوزه و محدوده  برنامه ریزي معماري سازمانی ( 

 :محصولات معماري این گام به قرار زیر است

i.     سـازمان کـه مـی       یی موقعیت هـاي جغرافیـا     ییتعریف حوزه فیزیکی و شناسا 
 )ستون مکان(عماري مورد نظر قرار گیرد بایست در م

ii.         سـازمانهاي وابـسته کـه در حـوزه         / توافق بر سر واحـدهاي سـازمانی و ادارات
 )ستون اشخاص(معماري قرار دارند 

iii. هافرآیندستون ( و روال هاي کاري هافرآیندات ییتوافق بر میزان ورود به جز( 

iv. ستون داده(عاتی توافق بر اندازه دانه بندي نیازها و موجودیت هاي اطلا( 

v.     ها و توصـیه هـاي       فناوري  ات در ارائه استانداردها،   ییتعیین میزان ورود به جز 
 )انگیزهستون (فنی 

c. سازگار نمودن متدولوژي 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i.  برنامه ریزي معماري سازمانی"دفترچه راهنماي روش" 

d. مرتبط با کامپیوتر) زارها اب- برنامه ها–نرم افزارها (تعیین و انتخاب منابع 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. دسترسی به کامپیوترها 

ii. ابزارهاي نصب شده و امتحان شده 

iii. برنامه ها و واسطه هاي ورود اطلاعاتی که تهیه شده 

iv. واسطی که براي مجموعه ابزارها توسعه داده شده 

e. جمع کردن تیم برنامه ریزي 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. یست اعضاي تیم و میزان تعهد زمانیشانل 

ii. سیـستم و    داده،    تحلیلگر در حـوزه هـاي حرفـه،       ( گروه هاي معماري   ییشناسا
 )فناوري

iii. نقش ها و مسئولیتهاي تعریف شده 

iv. و انتخاب شده اندییمشاورانی که شناسا  
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f.  برنامه ریزي معماري سازمانی"تهیه برنامه کاري" 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. در قالب متن یا جدول یا نمودار        "برنامه ریزي معماري سازمانی   "نامه کاري   بر 
 1 گانت

ii.  غازینآگزارش وضعیت 

iii.  شامل برنامه کاري، گزارش وضعیت، یادداشتها و(دفترچه کاري اعضاي تیم(... 

g. د مدیریتییدریافت تا 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. ارائه ها 

ii. جلسه و ارائه به مدیریت 

iii.   رهیافـت و تفکیـک       د وضعیت و فهم درست اهداف، حـوزه،       ییاز تا یادداشت 
 موضوعات، نگرانی ها و فاکتورهاي موفقیت

iv. برنامه ریزي معماري سازمانی"و ادامه  انجام د مبنی بر اجازهیییادداشت تا" 

v. گاهی کلان از سرتاسر سازمانآ 

  ) سطر اول و قسمتی از سطر دوم–معماري موجود (فاز شناخت اولیه حرفه  4,2,2
  :این فاز، شامل مراحل زیر است

a. انگیزهستون مکان، اشخاص و ( آن ییمستند سازي ساختار سازمان و توزیع جغرافیا( 

 :محصولات معماري  این گام به قرار زیر است

i.  ستون اشخاص(چارت سازمانی بروز( 

ii.    اسـت و تعـداد      انجـام     که کسب وکاري در حال     ییارتباط مکانها و موقعیتها
 )ستون مکان و اشخاص(آنها  افراد موجود در

iii. انگیزهستون ( برنامه راهبردي حرفه  مستندات اهداف حرفه و( 

b. و دادهفرآیندستون ( و نیازهاي اطلاعاتی سازمان 2 و تعریف کارکردییشناسا ( 

  :محصولات معماري  این گام به قرار زیر است

                                                 
1 Gantt Chart 
2 Function 
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i. فرآیندستون (تشریح شده  کارکردهاي( 

ii. فرآیندستون ( با هم هافرآیند و روابط بین هافرآیند ییشناسا( 

iii. ستون داده (فرآیند نیازهاي اطلاعاتی مربوط به هر ییشناسا( 

c. جهت دریافت نظرات آن مستند سازي مدل حرفه اولیه و توزیع 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. مستند گزارش مدل حرفه اولیه 

ii. ارائه مدل حرفه اولیه 

iii.  حرفه اولیهدریافت نظرات و پیشنهادات مربوط به مدل 

  )اختیاري(فاز مطالعات تطبیقی  4,2,3
  :این فاز، شامل مراحل زیر است

a. جمع آوري اطلاعات و انتخاب کاندیداها 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. مطالعات تطبیقی و میزان مستندات  انجام  نمونه هاي کاندیدا براي    ییشناسا
 در دسترس از هر کدام

ii. نمونه هاي انتخاب شده 

b.  مستند مطالعات تطبیقی مستند سازي 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i.  مستند مطالعات تطبیقی 

ii. ارائه مربوطه 

iii. دریافت نظرات و پیشنهادات مربوط به مطالعات تطبیقی 

  ) مدلهاي تکمیل شده سطر دوم-معماري موجود (فاز شناخت تفصیلی حرفه  4,2,4
  :این فاز، شامل مراحل زیر است

a. زمانبندي مصاحبه ها 

 :ین گام به قرار زیر استنتایج ا

i.  مکان و  زمان، نام و سمت مصاحبه شونده،(زمانبندي مصاحبه ها(... 
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ii.  برنامه ریزي معماري سازمانی"تکمیل برنامه کاري" 

b. ماده شدن براي مصاحبه هاآ 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i.  فرم مصاحبه 

ii. تمرین براي مصاحبه 

c. انجام مصاحبه ها 

 : زیر استنتایج این گام به قرار

i.  فرم مصاحبه هاي تکمیل شده 

ii.  ،ها و سایر منابع اطلاعاتی که از مصاحبه شوندگان فهرست  نمونه اي از فرم ها 
 .وري شده است آدر جهت شناخت بهتر سازمان جمع 

d.  سطر دوم(تهیه مدل کسب و کار سازمان( 

 :محصولات معماري  این گام به قرار زیر است

i.     مـی  انجـام   آن  که کسب و کـاري در ییجغرافیاتکمیل مکانها و موقعیت هاي
شود و در حوزه معماري قرار دارند و مدلسازي ارتباطات بـین ایـن مکانهـا در                 

 )ستون مکان(ییقالب مدل توزیع جغرافیا

ii.        می شود و در حـوزه      انجام   آن   تکمیل واحدهاي سازمانی که کسب و کاري در
حـدها در قالـب چـارت       معماري قرار دارند و مدلسازي ارتباطـات بـین ایـن وا           

 )ستون اشخاص(سازمانی تکمیل شده 

iii.  فرآیندستون (تکمیل کارکردهاي سازمانی( 

iv.    ها فرآینـد  شده و مدلسازي زنجیره ارزش       ییي شناسا هافرآیندتکمیل فهرست
 )فرآیندستون (

v. هافرآیندستون ( و دسته بندي خدمات با نگاه از بیرون سازمانییشناسا( 

vi. بر مبناي اطلاعات حاصل شده از زنجیره ارزش  موجودیت هاي حرفه ییشناسا
در قالب مدل ارتباط بـین موجودیـت         آنها    و مدلسازي ارتباطات بین    هافرآیند

 )ستون داده(هاي حرفه 
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vii. و تکمیل قوانین حرفه و دسته بندي محدودیت ها و قوانین حرفه بر              ییشناسا 
 )هانگیزستون ( مکان و اشخاص  ،فرآیند هر یک از جنبه هاي داده، 

viii.    تهیه مجموعه اي از نگاشت ها که ارتباط بین جنبه هاي مختلف را با یکـدیگر
   موجودیـت بـه مکـان،    ،فرآیندشامل ماتریس هاي موجودیت به : مشخص کند 

 به واحد سـازمانی، واحـد       فرآیند   به مکان،  فرآیند  موجودیت به واحد سازمانی،   
نگاشـت بـین    (حد سازمانی    به کارکرد، کارکرد به وا     فرآیندسازمانی به مکان ،     
 لازم به ذکر است با تهیـه تعـدادي از مـاتریس هـاي               –) ستونها در سطر دوم   

 . مابقی از طریق ابزار قابل تولید خودکار می باشند گفته شده،

e. تهیه مستند مدل حرفه و توزیع ان 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i.  ی و کنترل می شود بازبین"برنامه ریزي معماري سازمانی"پایگاه داده 

ii. چیست، چرا مهم است، چگونه تعیین می شود(مقدمه اي بر مدل حرفه( 

iii.          توصـیف واحـدهاي    نمودارهـا، (مجموعه کامـل از گـزارش هـاي مـدل حرفـه 
 ماتریس ها و ارتباطـات و        سازمانی، تعریف کارکردها، توصیف منابع اطلاعاتی،     

(... 

iv. ارائه ها 

v.  حرفهتوضیحات بر مدل بازخوردها، نظرات و  

 مدلهاي سطر -معماري موجود ( هاي موجود فناوري سیستم ها و ییفاز شناسا 4,2,5
  )سوم

  :این فاز، شامل مراحل زیر است
a. تعیین حوزه و مقصود برنامه کاري 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. حوزه و مقصود فاز 

ii.  برنامه کاري 

iii. ارائه اولیه 

b. مادگی براي جمع اوري اطلاعاتآ 
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 : قرار زیر استنتایج این گام به

i.  وري اطلاعات سیستمهاي اطلاعاتیآفرم هاي مخصوص جمع 

ii. دستورالعمل چگونگی تکمیل فرم 

iii.  شدهیی شناسافناوريبسترهاي  

c. جمع اوري اطلاعات 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. فرم هاي شناسنامه سیستمهاي تکمیل شده 

ii. ارزیابی مستندات سیستم 

iii. نگاشت سیستمها به کارکردهاي حرفه 

iv.  فناورينگاشت سیستم ها به بسترهاي 

d.  سطر سوم( هاي موجودفناوريتهیه مدل سیستمها و( 

 :محصولات معماري  این گام به قرار زیر است

i.  ستون داده(نهاآداده هاي اطلاعاتی سازمان و چگونگی توزیع( 

ii.        ستون ( آنها   مشخصات سیستمهاي اطلاعاتی موجود و مدلسازي ارتباطات بین
 )سیستم

iii. ستون شبکه( شبکه فعلی سازمان در صورت وجود توپولوژي( 

iv.              آنهـا   مشخصات کاربران سیستم هاي اطلاعـاتی در سـازمان و ارتباطـات بـین 
 )ستون کاربران(

v. ها و استانداردهاي موجود در هر یک از جنبه هاي داده هاي         فناوري ییشناسا 
 )فناوريستون ( شبکه ارتباطی و کاربران  اطلاعاتی، سیستمها،

vi.  وعه اي از نگاشت ها که ارتباط بین جنبه هاي مختلف را با یکـدیگر  تهیه مجم
 سیستم بـه   ،فناوري داده به  مشخص کند شامل ماتریس هاي داده به سیستم، 

 لازم به ذکر است بـا       – فناوري مولفه هاي شبکه به        سیستم به کاربر،    ،فناوري
 بصورت خودکـار   مابقی از طریق ابزار   تهیه تعدادي از ماتریس هاي گفته شده،      

 .قابل تولید می باشند

e.  منابع اطلاعاتیفهرستتوزیع  
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 :نتایج این گام به قرار زیر است

i.  رفع ناسازگاریها( منابع سیستم فهرستبررسی و ممیزي پایگاه داده( 

ii.   چیست، چرا مهم اسـت، چگونـه تعیـین مـی           ( منابع اطلاعاتی    فهرستمعرفی
 )شود

iii.  منابع اطلاعاتیفهرستمستند  

iv. ارائه 

v. ظرات و پیشنهادات مربوط به این مستندن 

f.  فهرستمدیریت و نگهداري 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i.  فهرستمسئولیتهاي تعیین شده جهت نگهداري 

ii.  فهرستروالهاي نگهداري 

  ا  گرسرویسي به فرآیندتبدیل مدل فاز  4,2,6
  :این فاز، شامل مراحل زیر است

a.  مجددي به اجزاء قابل استفاده فرآیندتبدیل مدل 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i.  ي سازمان به مجموعه اي از واحدهاي سازندهفرآیندمدل تجزیه 

ii. تهیه انواع حالات تجزیه و مقایسه آنها 

iii.                انتخاب بهترین حالت تجزیه بـر اسـاس فاکتورهـاي قابلیـت اسـتفاده مجـدد، 
 ...خودمختاري و 

b.  تعیین سرویس هاي حرفه کاندیدا 

 :قرار زیر استنتایج این گام به 

i. تعریف سرویس هاي حرفه کاندیدا بر اساس واحدهاي سازنده کسب و کار 

ii. دسته بندي سرویس هاي وظیفه محور و موجودیت محور 

iii. مدل ارتباط بین سرویس هاي حرفه 

c. تعیین سرویس هاي نرم افزاري 
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 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. تعیین سرویس هاي نرم افزاري کاندیدا 

ii. رویس هاي نرم افزاري و حذف افزونگیگروه بندي س 

iii. کنترل یکپارچگی و عدم وجود همپوشانی در سرویس هاي نرم افزاري 

  فاز معماري لایه هاي سرویس  4,2,7
  :این فاز، شامل مراحل زیر است

a.  يفرآیندمعماري لایه سرویس هاي 
 :محصولات معماري این گام به قرار زیر است

i.  یهم نواسازیي ي سازمان با سرویس هاهافرآیندجایگزینی 
ii.  ی بر پایه فراخوانی سرویس هاي حرفههم نواسازیمدل سازي سرویس هاي 

iii.          انتخاب بهترین حالت تجزیه بر اسـاس فاکتورهـاي قابلیـت اسـتفاده مجـدد و
 خودمختاري

b. معماري لایه سرویس هاي حرفه 

 :محصولات معماري  این گام به قرار زیر است

i. خروجی آنهاتعیین وظایف سرویس هاي حرفه و ورودي و  

ii. مدل سازي سرویس هاي حرفه با کمک فراخوانی سرویس هاي نرم افزاري 

iii. مدل ارتباط بین سرویس هاي وظیفه محور با موجودیت محور 

c. معماري لایه سرویس هاي نرم افزاري 

 :محصولات معماري  این گام به قرار زیر است

i. ثیتعیین سرویس هاي نرم افزاري قابل استخراج از سیستم هاي مورو 

ii. تعیین سرویس هایی که لازم است مستقلا طراحی و پیاده سازي شوند 

d. توزیع معماري لایه هاي سرویس 

 :محصولات معماري  این گام به قرار زیر است

i. سه لایه معماري سرویس گرال توزیع مد 

ii. ارائه مربوطه 
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iii. دریافت نظرات و پیشنهادات 

  )ستم ها داده ها و سی-معماري مطلوب(فاز معماري داده و سیستم  4,2,8
 :این فاز، شامل مراحل زیر است

a. ،صفات و روابط  تعریف موجودیتها  

 :محصولات معماري این گام به قرار زیر است

i. لیست اسامی موجودیت هاي کاندیدا 

ii.  سطر سوم(موجودیت هاي اطلاعاتی نرمال شده( 

iii.  پوشش موجودیت هاي اطلاعاتی به سرویس ها 

iv.  سطر سوم(مدل ارتباط بین موجودیت هاي اطلاعاتی( 

b. تعریف  سیستم ها 

 :محصولات معماري  این گام به قرار زیر است

i.  لیست اسامی سیستمهاي کاندیدا 

ii. سطر سه(مشخصات سیستمها( 

iii. نگاشت سیستم هاي اطلاعاتی به سرویس ها 

iv.  سطر سه(مدل ارتباط بین سیستمها( 

c. مدل واسط کاربري سیستم ها 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. زمندي هاي واسط کاربري سیستم هامشخصات و نیا 

ii.  پوشش واسط کاربري سیستم ها به سرویس ها 

iii. نگاشت کاربران سیستم به سرویس ها 

d. توزیع معماري واسط سیستم 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. توزیع سند معماري داده و سیستم 

ii. ارائه ها 

iii. دریافت نظرات و پیشنهادات 
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  )انگیزه کاربران و  تونهاي شبکه، س–معماري مطلوب  (فناوريمعماري فاز  4,2,9
 :این فاز، شامل مراحل زیر است

a. ها فناوري استانداردها و ییشناسا  

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. هاي بروزفناوري و دسته بندي کلان استانداردها و ییشناسا  

ii.    سیـستم هـا و شـبکه         تی،اهاي کاندیدا در  بانکهاي اطلاع ـ     سکو  لیست اسامی 
 ارتباطی

b. ستون شبکه(یین توپولوژي و معماري شبکه تع( 

 :محصولات معماري  این گام به قرار زیر است

i.  سطر سه(تعیین شبکه هاي محلی و غیر محلی( 

ii.  ارتباط بین سطر دو و سه(مدل توزیع سیستم ها( 

iii.  سطر سه(توپولوژي شبکه( 

c.  ستون کاربران(تعیین کاربران سیستم ها( 

 : زیر استمحصولات معماري  این گام به قرار

i. سطر سه(عریف گروههاي کاربري ت( 

ii.  ارتباط بین سطر دو با سه(پوشش بین کاربران سیستم با کارمندان سازمان( 

iii.  سطر سه(ارتباطات سلسله مراتبی بین کاربران( 

d. ستون قوانین و استانداردها( ها فناوري استانداردها و ییشناسا( 

 :محصولات معماري  این گام به قرار زیر است

i. هـا و اسـتانداردهاي مربـوط بـه اطلاعـات و بانکهـاي               فناوري  ابزارها، ییاشناس 
 )سطر سه(اطلاعاتی 

ii. ها و استانداردهاي مربوط به سیستم هـاي اطلاعـاتی           فناوري  ابزارها، ییشناسا 
 )سطر سه(

iii. ها و استانداردهاي مربـوط بـه شـبکه هـاي ارتبـاطی              فناوري  ابزارها، ییشناسا 
 )سطر سه(
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iv. ها و استانداردهاي مربوط به واسط کاربران و سـطوح           فناوري  ابزارها، ییشناسا 
 )سطر سه(امنیتی کاربران

e.  فناوريتوزیع معماري 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i.  فناوريمستند معماري 

ii. ارائه ها و برگزاري جلسات با نمایندگان سازمان 

iii.  بر مبناي بازخورد نظرات استفاده کنندگانفناوريهاي سکوبازنگري بر  

  ) و سطرها نگاشت بین ستونها-معماري مطلوب (معماري همبندي فاز  4,2,10
 :این فاز، شامل مراحل زیر است

a. نگاشت بین معماري ها 

 )ارتباط بین ستونها در سطر سه: (محصولات معماري  این گام به قرار زیر است

i. ماتریس داده هاي اطلاعاتی به سیستم ها 

ii.  ماتریس خدمت به سیستم 

iii.  سیستم بهفرآیندماتریس  

iv. ماتریس سیستم به کاربران 

v. ماتریس سیستم به مکان 

vi.  فناوريماتریس سیستم به 

b. یکپارچه سازي معماري ها 

  :نتایج این گام به قرار زیر است
i.           داده و   ، سـرویس  ،کـسب و کـار    (تهیه مدل ارتباط بین لایه هاي معماري هـا 

 )فناوري ،فرآیند

c. توزیع مدل همبندي معماري ها 

  :ار زیر استنتایج این گام به قر
i. تهیه مدل کلان ارتباط بین معماري ها 

ii. ارائه مربوطه 
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iii. دریافت نظرات و پیشنهادات مربوطه 

  ییفاز برنامه اجرا 4,2,11
 :این فاز، شامل مراحل زیر است

a. ترتیب سیستمها 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i.  سرویس هانگاشت سیستم ها به موجودیت هاي و 

ii.  یب اجراسیستمها به ترتسرویس ها و توالی 

iii. برنامه اي براي جایگزینی یا اصلاح سیستمهاي موجود 

iv.  سیستمها در تعدادي پروژهسرویس ها و گروه بندي 

v.  فناوريتوالی اجراي 

b. تخمین منابع و کار مورد نیاز و تهیه یک برنامه زمانی 

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. تعیین منابع مورد نیاز 

ii. تخمین کار لازم جهت ساخت هر سیستم 

iii. مهاجرت/ تعیین زمانبندي برنامه اجرا 

c. تخمین سود و هزینه برنامه 

 :  نتایج این گام به قرار زیر است

i. تحلیل سود به هزینه 

ii. خلاصه فواید و فرصت ها 

d. سازي عوامل موفقیت و ارائه توصیه هایینها  

 :نتایج این گام به قرار زیر است

i. جهـت   ییتوصـیه هـا   اسـتراتژي هـاي اجـرا و          ش اولیه از عوامل موفقیت،    رگزا 
 تصمیم گیري

ii. موزشیآ نیازهاي ییتعیین نها 

iii. تهیه برنامه زمانبندي مرحله انتقال 
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   رهیافت پیشنهادي و  ارزیابیبررسی 4,3
  : موارد توجه نموداین متدولوژي گفته شده باید به گامها و محصولات در جمع بندي از 

 یعنـی    ل چارچوب زکمن،  این متدولوژي حوزه برنامه ریزي معماري سازمانی را سه سطر او          
 ،تعریف کرده است) دید منطقی(و طراح) دید مفهومی(، مالک سازمان)دید مضمونی(سطر برنامه ریز

از نظر ستون زمان مدل هاي ولی در حوزه رهیافت می گنجد   همچنین تمامی ستون هاي چارچوب    
عماري سازمانی قـدري  جنبه زمان در م  ،نیستیکسان سایر جنبه ها مدل هاي   با  و کاربرد   مقبولیت  

متـدولوژي پیـشنهادي تمـامی      . نوس بوده و انتخاب مدلهاي مناسب و مقبول مشکل مـی باشـد            انام
 انجـام   آمادگی براي (چهار مورد برنامه ریزي اولیه    . مولفه هاي شناخته شده معماري را در خود دارد        

  .ه هاي معماري وجود دارد معماري مطلوب و برنامه گذار در تمامی پروژ  معماري موجود، ،) معماري
ي و سرویس گرا اسـتفاده نمـوده ولـی هیچکـدام را     فرآیندمتدولوژي پیشنهادي از دو نگاه  

 تبـدیلی بـین نگـاه    ،فرآینـد در معماري مطلوب به دلیل نیاز به سرویس به جاي       . حذف نکرده است  
ي آشـنا   فرآیندمدل  کارشناسان حرفه عموما با     . گرا به نگاه سرویس گرا صورت پذیرفته است       فرآیند

 در حالی که براي استفاده از مزایاي معماري سرویس          ،را به خوبی درك می کنند      آن   بوده و مفاهیم  
ي به سرویس گـرا     فرآیندمدل مبتنی بر سرویس بوده و از این جهت نیاز به تبدیل مدل              گرا نیاز به    
  .به وجود آمد

 حوزه علوم مدیریتی با عنوان نچه درآتعریف و مفهوم سرویس در معماري سرویس گرا با 
کسب وکار به دنبال مشتري محوري و حوزه در سازمانها .  می شناسند کاملا متفاوت است"خدمت"

 اشتباهحرکت به سمت سازمان خدمت گرا هستند که گاهی این نگاه با معماري سرویس گرا به 
ماري سرویس گرا با کاربرد  مفهوم و کاربرد واژه سرویس در حوزه مع،ان در نظر گرفته می شودیکس

کسب و کار متفاوت بوده و تنها اندکی شباهت مفهومی مدیریت علوم مربوط به در  آن و معناي
  .دارند

  نقاط مثبت متدولوژي 4,3,1
v   مدل هاي پیشنهادي در این رهیافت تمامی سلول هـاي          :  جامعیت محصولات معماري

 بطور کامل تعامل بین چارچوب زکمن را می پوشانند و همچنین ماتریس هاي نگاشتی
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قـاي اسـپیواك ایـن جامعیـت و         آ روش   در. جنبه هاي چارچوب را برقـرار مـی سـازند         
  .یکپارچگی وجود نداشت

v        ایـن مـورد کلیـدي توسـط دو فـاز           :  ترکیب معماري سازمانی با معماري سرویس گـرا
 محقـق   "معماري لایه هـاي سـرویس     " و   "ي به مدل سرویس گرا    فرآیندتبدیل مدل   "

ي سازمان به قطعاتی از واحـدهاي کـاري و          هافرآیند، بدین منظور از تجزیه      شده است 
سپس گروه بندي منطقی این قطعات تحت عنوان سرویس هاي حرفـه اسـتفاده شـده         

 .ي ایجاد می شوندفرآینداست، سپس سرویس هاي نرم افزاري و سرویس هاي 

v       هاي مربـوط بـه   رهیافت پیشنهادي مدل    در:  پوشش کامل تر به ستون هاي چارچوب
رگرفته اند، اگرچه مدل هاي مربوط به ستون         زمان و اشخاص نیز مورد توجه قرا       ستون

ها نیستند اما دلیل این امر ضعف و کمبـود ایـن    زمان به اهمیت و کاربري دیگر ستون 
متدولوژي نیست بلکه عدم گسترش و رواج مدل هاي مربـوط بـه زمـان در مدلـسازي                 

  .ب و کار سازمان استسیستم هاي اطلاعاتی و کس
v     حوزه رهیافت پیشنهادي سه سطر اول چارچوب       : تعریف مشخص دیدگاه هاي معماري

در رهیافـت  . زکمن بوده، گامها و محصولات متدولوژي نیز بر همین اساس استوار است     
آقاي اسپیواك تنها به دو سطر اول چارچوب اشاره می شد در حالیکه معماري سیستم               

  .ن تر استییطر هاي پا در حوزه سفناوريو 
v     ي چـارچوب   تون هـا  رهیافت پیشنهادي هیچ ترتیبی بین س ـ     : عدم ترتیب بین جنبه ها

.  اسـت ن را مد نظر قرار دادهییزکمن قائل نشده و در عوض ترتیب سطري و از بالابه پا           
لف ا بود که این مختون هامتدولوژي آقاي اسپیواك در وضع مطلوب داراي ترتیب در س

اي چـارچوب فاقـد     تون ه ـ قاي زکمن، س  آبر طبق تعریف    (ب زکمن است  قوانین چارچو 
  )ترتیب هستند

v       سـازمانی    برنامه ریزي معمـاري    فرآینددر  : توجه به مطالعات تطبیقی و بهترین تجارب
  .گرا از مطالعات تطبیقی و بهترین تجارب نیز استفاده شده است سرویس
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  کمبود ها و نقاط ضعف متدولوژي 4,3,2
v     این متدولوژي باید مورد اسـتفاده و آزمـایش قـرار گیـرد تـا               : دقیقعدم امکان ارزیابی

 آن  و نظر استفاده کنندگان ارزیابی قابـل اسـتنادي از          آمده   بتوان بر طبق نتایج بدست    
 و دقیق مقدور کمیي بصورت ژهاي یک متدلو اصولا امکان اثبات مزایا و برتري  داشت،

  .نمی باشد
v   مشخصا بر مبناي چارچوب زکمـن تـدوین         ائه شده، رهیافت ار :  بیشتر تنیاز به تحقیقا 

 لازم است این متدولوژي متناسب با سایر چارچوب هـاي متـداول معمـاري             .شده است 
مطالعات و تحقیقات  انجام  نیاز بهربدین منظو و شودو بومی سازي  اصلاحسازمانی نیز 

  .چنین کاري وجود دارد یا خیرامکان آیابیشتري است تا مشخص شود

  خلاصه 4,4
 سه به براي پوشش کامل "برنامه ریزي معماري سازمانی سرویس گرا"در این فصل متدولوژي 

این متدولوژي داراي چهار . سطر اول چارچوب زکمن و مبتنی بر معماري سرویس گرا تشریح شد
این چهار . مرحله به نام هاي برنامه ریزي آغازین، معماري موجود، معماري مطلوب و برنامه گذار بود

 و گام ها و محصولات گردیدطح در مجموع شامل یازده فاز بود که هر کدام جداگانه معرفی س
یا آسپس رهیافت پیشنهادي مورد بررسی قرار گرفت تا مشخص شود . شدمشخص  آن خروجی

 ؟ بدین منظور مشخصات و نقاط قوت و ضعفخیرورده نموده است یا آنیازهاي صورت مساله را بر
 در فصل بعد یک نمونه ،موضوعاین براي ارزیابی کامل تر و درك شهودي تر شمرده شد، اما آن 

نظر سنجی میزان رضایت از رهیافت  انجام مطالعه موردي مورد بررسی قرار می گیرد تا با
  .ارزیابی شود) نه کمی(پیشنهادي بطور نسبی
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  1مطالعه موردي 5
 پیشنهادي ارائه و بررسی می متدولوژيیک مطالعه موردي، مدلهاي اصلی  انجام در این فصل با

یک مطالعه موردي کامل بر روي موضوعی چون متدولوژي وجود  انجام بدیهی است که امکان. شود
، در عوض غیر ممکن است اشکال و نمودارهاکار توسط  انجام ندارد و اصولا امکان نمایش چگونگی

  .تایج مطالعه موردي نشان دادخروجی ها و محصولات اصلی متدولوژي را می توان به عنوان ن

  حوزه مطالعه موردي 5,1
 سازمان انتخاب شده ،در ابتدا لازم است صورت مساله و حوزه مطالعه موردي مشخص شود

انتخاب دانشگاه . خواهد بود آن دانشگاه است و تمرکز اصلی بر روي دانشکده هايبراي این منظور 
با توجه به . تخصصان و جامعه علمی می باشدبراي کلیه م آن به دلیل روشن بودن کار و مشخصات

این مهم که هدف از این مطالعه، ارائه نمونه مثال از نوع و ارتباط مدل هاي اصلی ایجاد شده و 
میزان یکپارچگی و جامعیت این مدل هاست، بنابراین نباید انتظار داشت که تمامی مدل ها و 

  .ین فصل ارائه شودخروجی هائی که در متدولوژي معرفی شده اند، در ا
 قابلیت مدلسازي تمامی مدلها و امکانات مورد نیاز متاسفانه موجود نیست، بانجاکه ابزاري آ از

.  استفاده شده استSystem Architect و Visioمطالعه موردي از ابزارهاي  انجام لذا جهت
رهاي اول، دوم و همانطور که در فصل قبل توضیح داده شد، حوزه رهیافت پیشنهادي محدود به سط

 خروجی هاي متدولوژي نیز در این مطالعه موردي منظور تمامیو  سوم چارچوب زکمن بوده
لازم به تذکر است که بسیاري از گامهاي متدولوژي شامل خروجی بوده ولی به دلیل . نخواهد شد

نمونه . دنیستند در مطالعه موردي آورده نشده ان  مدل هاي معماريساینکه این خروجی ها از جن
از . دانست..  ارائه ها، لیست ها، توافقات، گزارشات، مستندات متنی و :این خروجی ها را می توان

 مدل هاي مهم معماري که در این مطالعه موردي نشان داده شدهپیشنهادي، چهار لایه متدولوژي 
  .  در دو لایه معماري موجود و مطلوب قرار دارنداست ،

لوژي پیشنهادي بوده و با توجه ول هاي مطالعه موردي بر اساس متدهمانطور که گفته شد مد
 لذا طبیعی است  ،به اینکه ابزارها قابلیت پوشش به تمامی مدل هاي رهیافت پیشنهادي را ندارند

 از دستھاین . دي از نمودارهایی که معرفی می شوند چندان متداول و شناخته شده نباشنداکه تعد

                                                 
1 Case Study 



   ١٢٤                                                                                                      مطالعه موردي: فصل پنجم 

صل                                                                                                                              
  

  

 و بصورت مفهومی Visioسرویس ها می باشند، با ابزارهائی چون لایه به مدل ها که اکثر مربوط 
ترسیم شده اند، با توجه به رشد سریع رهیافت معماري سرویس گرا انتظار می رود به زودي مدل 

مدلسازي قرار گیرد و  روش هاي هاي این حوزه مورد توجه شرکت هاي تولید کننده ابزارها و
البته فراموش نشود که اکثر مدل هاي رهیافت . ها حل شود دلمشکل ناشناخته بودن این م

کاملا متداول و ... پیشنهادي مانند مدل ارتباط داده ها، نمودار سازمانی، نمودار ساختار سازمانی و 
  .شناخته شده اند و توسط ابزارهاي مختلف پشتیبانی می شوند

  نمونه محصولات مطالعه موردي 5,2
وضع موجود و وضع در دو قسمت ربوط به مطالعه موردي صلی مدر این بخش مدل هاي ا

  .ورده می شوندآمطلوب 

  موجودوضع مدل هاي مربوط به معماري  5,2,1
  نمودار ساختار سازمانی 5,2,1,1
 شود و ی سازمان استفاده مکی ي واحدهای ساختار سازمانفی جهت توص)1-5شکل ( مدلنیا

واحد " نمودار شامل نیاجزاء ا. باشد ی منهی زمنی کاملا متداول و مرسوم در ايازجمله نمودارها
..)  اداره کل و ت،یری مد مانند اداره، (ی سازماني واحدهاهی باشد، ابتدا کلی م"نقش" و "یسازمان

 از،ی و در ادامه در صورت نرندی گی قرار م"نهودرخت وار" کی و درشکل ی مراتبلهبصورت سلس
 که در سطح ی سازمانيبه واحدها ..)  فلان وسیی ر مانند کارشناس فلان،( مربوطه ينقش ها

  .دن شویاضافه م آن  بهقرار دارند ، ي ترنیی پااتییجز

  
  نمودار ساختار سازمانی:  1- 5شکل 
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  ی سازمانینمودار توزیع جغرافیا 5,2,1,2
و کار و چگونگی ارتباط  ی واحد هاي کسبیجهت نمایش توزیع جغرافیا )2-5شکل ( مدلاین

در یک  آنها هائی که داراي شعبات بوده و واحدهاي کاري  سازماناین نمودار براي. است آنها بین
  .  است ضروريمحل نمی باشد

  
   سازمانیینمودار توزیع جغرافیا:  2- 5شکل 

  نمودار سلسله مراتب وظیفه اي 5,2,1,3
 ی سازمان استفاده مکیي  کارکردهاای فی مجموعه وظافیجهت توص )3-5شکل ( مدلنیا
 فیوظا" ای "دهایبا" از يا  و چشم انداز خود مجموعهتی مامور بهلیهر سازمان در جهت ن. شود
 نیا.  شودی شناخته می سازمانفی کند که با عنوان شرح وظای مفی خود تعري را برا"یسازمان
.  سازمان استکی يستای و گسترده نبوده و مشخص کننده ساختار اعی سرراتیی تغي دارافیوظا

 "ی سازمانيواحدها" ستی بای سازمان مکی در "ی سازمانفیوظا" فی و تعرنییمعمولا بعد از تع
و )  هاي ها و توانمندتیقابل (طی از شراي مجموعه ا"پست" هر ي نمود و لذا براجادیمربوطه را ا
  . شودی منییتع) کارکردها (فی از وظايمجموعه ا
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  نمودار سلسله مراتب وظیفه اي:  3- 5شکل 

  ها فرآیندنمودار سلسله مراتب  5,2,1,4
 )4-5شکل (از این مدل آنها ي یک سازمان و چگونگی وابستگیهافرآیندنشان دادن  براي

ي همکار گروه بندي می شوند تا فهم رفتار کلی کسب وکار آسان تر هافرآیند. استفاده می شود
  . باشدفرآینددین زیر ن کلان ممکن است شامل چفرآیندشود، همچنین یک 

  
  هادفرآیننمودار سلسله مراتب :  4- 5شکل 
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  )فرآیند مدل (نمودار گردش کار 5,2,1,5
 مختلفی روش هاي از )5-5شکل (يفرآیند یا همان مدل هافرآیند انجام براي نمایش چگونگی

 ي جهت مدلسازنمودار نیا. استفاده شده است BPM1استفاده می شود که در این پایان نامه از 
بر طبق  آن  اجزاءهیو کل شود ی استفاده مBPM در … و ها غامی رخدادها، پ،هافرآیندکامل 

نمودار  نوع نمودار با نام کی تنها شامل BPMلازم به ذکر است که .  باشدیم BPMN2استاندارد 
  .د باشی  م3فرایند حرفه

  
 BPMNا بي فرآیندنمودار :  5- 5شکل 

  سازمانینمودار خدمات  5,2,1,6
در روش . می کند ارائه دهنده خدماتی است که سازمان به مشتریان ارائه )6-5شکل ( مدلاین
گرا از داخل سازمان به کسب و کار نگاه می شود درحالیکه در روش خدمت گرا از نگاه فرآیند
 آنها ترین ولاخدمات می توانند انواع مختلفی داشته باشند که متد.  به سازمان نگاه می شودمشتري
B2B4، B2C5، B2G6، B2E7سرویس در خدمت که مفهومی در حوزه کسب و کار است با .  است

 اطلاعات است تفاوت دارد و نباید به اشتباه این دو فناوريمعماري سرویس گرا که مربوط به حوزه 
  .مفهوم را یکسان گرفت

                                                 
1 Business Process Management 
2 Business Process Modeling Notation 
3 Business Process Diagram 
4 Business to Business 
5 Business to Consumer 
6 Business to Government 
7 Business to Employee 
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  نمودار خدمات سازمانی:  6- 5شکل 

   حرفهنمودار ارتباط موجودیت هاي  5,2,1,7
 نیب روابط می و ترسستمی سای کسب و کار ي هاتی موجودفی جهت توص)7-5شکل ( مدلنیا
  . استفاده نمودیکیزیو ف یمنطقمفهومی،  سطح سه توان در ی نمودار را منیا.  شودیاستفاده مآنها 

  
  نمودار ارتباط موجودیت هاي حرفه:  7- 5شکل 
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  برنامه ریزي فعالیت هانمودار زمانبندي مربوط به  5,2,1,8
عنوان مدل هاي ها کاربرد زیادي در برنامه ریزي سازمان دارند ولی تاکنون به  نوع نموداراین

انواع مختلفی از این نوع مدل ها وجود دارد . معماري سازمانی چندان مورد استفاه قرار نگرفته اند
  .  است)8-5شکل (نمودار گانت آنها که یکی از متداول ترین

  
  نمودار زمانبندي مربوط به برنامه ریزي فعالیت ها:  8- 5شکل 

  نمودار ارتباط سیستم هاي اطلاعاتی موجود 5,2,1,9
 جهت توصیف ارتباطات بین یک زیرسیستم اطلاعاتی با سایر زیر )9-5شکل ( مدلاین

لازم به .  و منابع اطلاعاتی در یک سیستم جامع استفاده می شودکاربرانسیستمهاي اطلاعاتی، 
  .وري است که یک سیستم اطلاعاتی توسط تعدادي زیر سیستم کوچک تر ایجاد می شودآیاد

  
  رتباط سیستم هاي اطلاعاتینمودار ا:  9- 5شکل 
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   شبکه پیکربندينمودار  5,2,1,10
 فیزیکی موجود در یک سازمان 1ياه هرگ جهت توصیف ارتباطات بین )10-5شکل ( مدلاین

معمولا نودهائی که در این نمودار مدل می شوند شامل سرور . استفاده می شود آنها و نحوه اتصال
  . می باشددیگر موارد مهمرور پایگاه داده ها و ، سوئیچ، هاب و کانالهاي ارتباطی ، س 2سیستم ها

  
  نمودار پیکره بندي شبکه:  10- 5شکل 

                                                 
1 Node 
2 Application server 
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  مطلوبوضع مدل هاي معماري  5,2,2
   به سرویس هاي حرفهفرآیند) تجزیه( تبدیلنمودار 5,2,2,1
از ) سرویس هاي حرفه( سازمان به مجموعه اي از واحدهاي سازنده يهافرآیند تجزیه جهت
سرویس هاي حرفه قلب معماري سازمانی سرویس گرا . می شود استفاده )11-5شکل (این مدل

  .هستند و در واقع پل ورود به سرویس گرائی هستند

  
  ي حرفه به سرویس هاي حرفههافرآیندنمودار تجزیه :  11- 5شکل 

  کارکسب و سرویس هاي لایه هاي  نمودار 5,2,2,2
کسب و رویس هاي س( سازمان به مجموعه اي از واحدهاي سازنده فرآیندهايتجزیه بعد از 

هدف از این . )12-5شکل ( دسته بندي شوندچند سطحیلازم است این سرویس هاي بصورت ) کار
کار دسته بندي این سرویس ها در تعدادي لایه است که دانه درشتی و سطح انتزاع آنها را نشان 

  .می دهد
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   سرویس هاي کسب و کار لایه هاينمودار:  12- 5شکل 

  سیستمیویس هاي سرلایه هاي  نمودار 5,2,2,3
 سرویس هاي کسب و کار به سرویس هاي سیستمی نگاشت شده )13-5شکل (در این نمودار

اند، مثلما در تبدیل دیدگاه کسب و کار به سیستمی ممکن است بعضی از سرویس هاي کسب و 
کار حذف شوند یا تغییر شکل دهند، همچنین بدیهی است که همه فعالیت هائی که بصورت عادي 

  . خودکار در سازمان انجام می شود قابل خودکارسازي نخواهند بودو غیر

  
  نمودار لایه هاي سرویس هاي سیستمی:  13- 5شکل 
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  )هم نواسازي(يفرآیند سرویس هاي نمودار 5,2,2,4
 هم نواسازي در مدل سرویس گرا به صورت سرویس هاي )14-5شکل (يفرآیند هاي نمودار
این زبان هم می تواند بصورت . بکار برده می شودها  آنبراي توصیف BPEL1یند و زبان  آدر می

  .هم بصورت گرافیکی ترسیم شود ه شود ود نشان داXMLمتن مبتنی بر 

  
  يفرآیندنمودار سرویس :  14- 5شکل 

   تعامل سیستم ها بر اساس سرویس هانمودار 5,2,2,5
این  در ابه کاربران از طریق سرویس هسازمان ی سیستم هاي اطلاعاتی ی پاسخ گوچگونگی

گروهی از کاربران همچنان از سیستم هاي موروثی موجود .  نشان داده می شود)15-5شکل (مدل
سیستم . استفاده خواهند کرد ولی سیستم هاي اطلاعاتی جدیدي نیز باید طراحی و مستقر شود

 نداشته و تنها واسطی براي فراخوانی و استفاده از سرویس یهاي جدید بار منطق و پردازش چندان
سرویس گرا همین مورد است که منطق کاري بین  ريااز مزیت هاي معم. اي تعریف شده انده

شاید بتوان .  با سرویس ها در تماس هستندپایانه هاسرویس ها توزیع می شود و کاربران از طریق 
کاربر سمت  دانست که لایه ينرم افزار هايسیستم  در بحث لایهاین موضوع را شبیه معماري سه 

  .خواهد بود يواسط کاربرمسئول نمایش تنها 

                                                 
1 Business Process Execution Language 
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  نمودار تعامل سیستم ها بر اساس سرویس ها:  15- 5شکل 

  رزیابی مدل هاا 5,3
ی چون یشده از لحاظ فاکتورها انجام مدلهاي مربوط به مطالعه مورديمتدولوژي و  ارزیابی

 "ی معمارياعتبار سنج"اصولا . ساده اي نیستو غیره کار قابلیت فهم، خوش تعریفی، جامعیت 
در اینجا فقط .  شناخته می شود" معماري سازمانیبیارزیا" عنوان بای است که یخود مقوله جدا

، در کاربردي بودن رهیافت پیشنهادي را بررسی کنیمقصد داریم بطور اجمالی میزان مقبولیت و 
ي و فاکتورهاي  مربوط به خود متدولوژاولی. ایمه مورد نظر سنجی قرار دادرا این راستا دو مقوله 

  .است، مورد دوم در خصوص محصولات و مدل هاي مطالعه موردي می شد آن مربوط به
ن سئوالات نظر سنجی مطابق با تعریف و هدف این تحقیق تنظیم شده اوینحوه انتخاب عن

 هدف این تحقیق ارائه رهیافتی بر مبناي معماري ،همانطور که در فصول مختلف گفته شده. است
 است که پوشش مناسبی بر چارچوب زکمن داشته و نیز منطبق با مفاهیم معماري سرویس گرا

  . سرویس گرا باشد
  :انطباق با چارچوب زکمن انتخاب شدندوجود در این راستا عناوین زیر جهت بررسی 

  میزان انطباق با سه سطر اول چارچوب زکمن §
  میزان انطباق با سلول هاي چارچوب زکمن §

  :همراستائی با معماري سرویس گرا انتخاب شدندهت بررسی وین زیر جاهمچنین عن
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  قابلیت پوشش به معماري سرویس گرا §
  قابلیت هماهنگی بین معماري سازمانی با معماري سرویس گرا §

  :مربوط به بررسی قابلیت اجرا و خوش تعریفی کلیت متدولوژي ارائه شده استزیر و عناوین 
  قابل فهم بودن فاز ها و گام ها §
 جرا بودنقابل ا §

   به سایر رهیافت هاستخرین مورد نیز در خصوص جمع بندي از برتري نسبتآو 
تهیه و بین کارشناسان حوزه معماري سازمانی و جداگانه  نظرسنجی فرمدو  ، این منظوربراي
 "نه"تعداد کارشناسان که در نظر سنجی شرکت نمودند معماري سرویس گرا توزیع شد، آشنا با 

خ اشخاص بصورت نسبی و در مقایسه با سایر رهیافت ها بوده و گزینه سی است پابدیهنفر بود و 
  .یستندهاي جواب کمی و عددي ن

  

  نتایج نظرسنجی 5,3,1
  .است آمده 1-5جدول در  آن خصوص خود متدولوژي و گامهاي حاصل از نظر سنجی در نتایج

  نتایج نظر سنجی در خصوص ارزیابی متدولوژي:  1-5جدول 

  بدون نظر  ضعیف  متوسط  خوب  کاملا  وژيارزیابی متدول
  )بر حسب درصد(پاسخ   

  0  11,1  11,1  33,3  44,4  قابل فهم بودن فاز ها و گام ها
  11,1  11,1  11,1  44,4  22,2  قابل اجرا بودن

میزان انطباق با سه سطر اول چارچوب 
  0  11,1  33,3  22,2  33,3  زکمن

میزان انطباق با سلول هاي چارچوب 
  0  11,1  22,2  44,4  22,2  زکمن

  EAP(  22,2  22,2  33,3  11,1  11,1(برتري نسبت به سایر روش ها
  22,2  11,1  11,1  22,2  33,3  قابلیت پوشش به معماري سرویس گرا

قابلیت هماهنگی بین معماري سازمانی با 
  11,1  0  22,2  44,4  22,2  معماري سرویس گرا
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  .است آمده 2-5جدول وردي در  مطالعه ممدل هايخصوص  حاصل از نظر سنجی در نتایج

  نتایج نظر سنجی در خصوص ارزیابی مدل ها:  2-5جدول 

  تحلیل نتایج   5,3,2
 که رهیافت پیشنهادي مناسب و قابل قبول بوده و مشخص است آمده با توجه به نظرات بدست

امیدوار وجود دارد، خصوصا در حوزه مباحث مربوط به معماري سرویس گرا نظر  آن نظر مثبتی به
است، البته نباید کمبودها  آمده ي به سرویس گرا بدستفرآیند در خصوص تبدیل فضاي کننده اي

 ناشناخته بودن مدل هاي لایه سرویس ها و را پنهان نمود، به نظر می رسد مخاطبان نگران

  بدون نظر  ضعیف  متوسط  خوب  کاملا  قابل قبول بودن مدل ها
  )بر حسب درصد(پاسخ   

  0  0  22,2  33,3  44,4  نمودار ساختار سازمانی
  0  11,1  44,4  22,2  22,2  نمودار توزیع جغرافیائی سازمان

  0  11,1  33,3  33,3  22,2  ه مراتب وظیفه اينمودار سلسل
  0  11,1  0  44,4  44,4  ها فرآیندنمودار سلسله مراتب 
  0  0  22,2  55,5  22,2  )فرآیند(نمودار گردش کار

  0  33,3  22,2  22,2  22,2  نمودار خدمات حرفه
نمودار ارتباط موجودیت هاي کسب 

  CDM(  44,4  33,3  11,1  0  11,1(و کار

فعالیت بوط به نمودار زمانبندي مر
  0  0  22,2  44,4  33,3  هاي حرفه

نمودار ارتباط سیستم هاي اطلاعاتی 
  11,1  22,2  11,1  33,3  22,2  موجود

  11,1  0  44,4  22,2  22,2   شبکهپیکربندينمودار 
 به فرآیند) تجزیه( تبدیلنمودار

  0  11,1  33,3  33,3  22,2  سرویس هاي حرفه

نمودار لایه هاي سرویس هاي کسب 
  0  0  22,2  44,4  33,3  و کار

نمودار لایه هاي سرویس هاي کسب 
  11,1  11,1  22,2  33,3  22,2  و کار

هم ( سرویس هاي فرآیندينمودار
  0  11,1  11,1  44,4  33,3  )نواسازي

 تعامل سیستم ها بر اساس نمودار
  11,1  11,1  44,4  11,1  22,2  سرویس ها
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ري سرویس اهمچنین به دلیل اینکه ساخت و پیاده سازي معم. هستند آنها چگونگی پیاده سازي
 مشخصی از تمامی زگرا در ایران هنوز در مراحل آغازین خود است، طبیعی است که چشم اندا

ارزیابی متدولوژي  از یینها برآوردي و  جمع بند.کار وجود ندارد انجام جزئیات متدولوژي و چگونگی
  .آورده می شوددر فصل بعد  آن و محصولات

  خلاصه 5,4
 انجام  یک نمونه مطالعه موردي،در این فصل براي سنجش میزان مقبولیت رهیافت پیشنهادي

دو مقوله میزان مقبولیت متدولوژي،  براي ارزیابی. نمایش داده شد آن مدل هاي اصلیکه  پذیرفت
، می شد آن  مربوط به خود متدولوژي و فاکتورهاي مربوط بهاولی. ه ایمنظر سنجی قرار دادمورد را 

 فرم هاي نظرسنجی بین .بودمورد دوم در خصوص محصولات و مدل هاي مطالعه موردي 
تعداد کارشناسان که در نظر . کارشناسان حوزه معماري سازمانی و معماري سرویس گرا توزیع شد

 نتایج در دو جدول جداگانه ارائه  وري پاسخ ها،آ و پس از جمع  نه نفر بودسنجی شرکت نمودند
شده به نظر می رسدکه رهیافت پیشنهادي مورد رضایت  انجام در نگاه اول به نتایج نظر سنجی. شد

 در ییجمع بندي نها. امیدوار کننده است آمده نسبی کارشناسان قرار گرفته و پاسخ هاي بدست
  . واگذار می کنیم بعدیافت پیشنهادي را به فصلخصوص ارزیابی ره
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  نتیجه گیري و جمع بندي 6
و در می شود  آورده  و نتایج آناین تحقیقدر این فصل خلاصه و جمع بندي از مطالب 

  .محدودیت هاي تحقیق و اقدامات آتی بحث خواهد شدخصوص 

  تحقیقخلاصه  6,1
سرویس گرا در جهت پوشش به چارچوب در این تحقیق رهیافتی براي انجام معماري سازمانی 

در . فصل اول در خصوص تعریف صورت مساله و تعیین حوزه و ساختار تحقیق بود. زکمن ارائه شد
ه به بررسی ادبیات موضوع در دو حوزه معماري سازمانی و معماري سرویس گرا پرداختدوم فصل 
سوب می شود به تفصیل چارچوب زکمن که به قولی جدول مندلیوف معماري سازمانی مح. شد

 آن )ستون(و جنبه )  سطر(گفته و تفاوت دیدگاه آن  نقاط قوت و ضعفقرار گرفت و بررسی 
و سطوح بلوغ  آن سپس مفهوم و ایده معماري سرویس گرا و استانداردها و قواعد. مشخص شد

ین براي انجام معماري سازمانی چند در ادامه مشخص شد که .معماري سرویس گرا بررسی شد
متدولوژي مطرح ارائه شده که تنها موردي که با چارچوب زکمن سازگاري دارد متدولوژي برنامه 

براي اینکه مشخص شود .  منتشر شد1993ریزي معماري سازمانی آقاي اسپیواك است که در سال 
تشریح  آن آیا این متدولوژي قابلیت پوشش کامل به چارچوب زکمن را دارد کلیت عناصر و فازهاي

  .و سپس مورد ارزیابی قرار گرفت
ده و امکان کردو مفهوم معماري سازمانی و معماري سرویس گرا را با هم مقایسه سوم در فصل 

این مشخصات را در . دو را بررسی نمودیم و گفتیم نتیجه حاصل چه مشخصاتی دارد آن ترکیب
 براي تعامل، اتصال سست، قابلیت استفاده مجدد، قرارداد رسمی: قالب اصولی بیان نمودیم شامل

پنهان سازي پیاده سازي داخلی، قابلیت ترکیب پذیري، خودمختاري، بی وضعیتی و قابلیت 
سرویس هاي " سه لایه داخلی به نام هاي "معماري سازمانی سرویس گرا " براي  در ادامه.شناسائی
هر کدام از این لایه  تعریف نمودیم، "سرویس هاي نرم افزاري" و "سرویس هاي حرفه"، "يفرآیند

سپس روشی براي تحلیل . ها به تفصیل بررسی شد و مشخصات و ارتباطات متقابل آنها گفته شد
استنتاج سرویس ها از محصولات معماري سازمانی است،  آن سرویس گرا معرفی شد که هدف
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یس ها را گامهاي اصلی این روش را بطور کامل و با شکل نشان دادیم وترتیب ایجاد سه لایه سرو
   .مشخص کردیم

در فصل چهارم متدولوژي پیشنهادي براي پوشش کامل به چارچوب زکمن و مبتنی بر 
متدولوژي پیشنهادي در چهار لایه و شامل یازده مولفه دسته بندي . معماري سرویس گرا ارائه شد

ه  هم از شش ستون چارچوب زکمن،. شد که حوزه متدولوژي سه سطر اول چارچوب زکمن است
چندان شناخته  ستون ها در محدوده معماري قرار دارند اگرچه مدل هاي مربوط به ستون زمان 

  :لایه ها و مولفه هاي این رهیافت به قرار زیر است. شده نبوده و استفاده نمی شوند
ü  می باشد"برنامه ریزي آغازین"لایه اول داراي یک مولفه با نام .  
ü مطالعــات " ، "ش  ناخت اولی  ھ حرف  ھ" هــايلایــه دوم داراي چهــار مولفــه بــه نــام

 می "شناسایی سیستم ها و فناوري موجود" و "شناخت تفصیلی حرفه"، "تطبیقی
  .باشد
ü          ي بـه سـرویس گـرا   فرآینـد تبدیل مدل "لایه سوم شامل پنج مولفه به نام هاي" ،

  و"معمـاري فنـاوري  " ،   "معماري داده و سیـستم    " ،   "معماري لایه هاي سرویس   "
 . می باشد"نديمعماري همب"

ü  می باشد"اجرایی/ برنامه گذار"لایه چهارم شامل یک مولفه به نام .  
در فصل پنجم براي سنجش میزان مقبولیت رهیافت پیشنهادي، یک نمونه مطالعه موردي 

دو میزان مقبولیت متدولوژي،  براي ارزیابی. نمایش داده شد آن انجام پذیرفت که مدل هاي اصلی
می  آن  مربوط به خود متدولوژي و فاکتورهاي مربوط بهاولی. یم سنجی قرار دادمورد نظررا مقوله 
 فرم هاي نظرسنجی بین .بود، مورد دوم در خصوص محصولات و مدل هاي مطالعه موردي شد

  کارشناسان حوزه معماري سازمانی و معماري سرویس گرا توزیع شد و پس از جمع آوري پاسخ ها،
  .نه ارائه شدنتایج در دو جدول جداگا
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  نتایج تحقیق 6,2
باید گفت مزیت اصلی این رهیافت ترکیب و استفاده از سه نتایج این تحقیق در جمع بندي از 

کاربرد مناسبی  بطوریکه هر کدام از این موارد به تنهائی کارکرد و ،مفهوم مرتبط اما نه مشابه است
دي حاصل شده که تمامی نقاط قوت را  رهیافت جدی،نداشته اند اما با ترکیب نقاط قوت آنها با هم

  . یکجا در خود دارد
چارچوب زکمن تاثیر انکار ناپذیري در مباحث حوزه معماري سازمانی داشته و امروزه در محیط 

 آن مبناي ارائه مباحث این حوزه مورد استفاده قرار می گیرد اما نقطه ضعف به عنوان آموزشیهاي 
 ، کار به دلیل نداشتن روش انجام و تا حدي قدیمی بودن استعدم قابلیت کاربرد در محیط کسب و

ه ژدر عوض متدولوژي معماري سازمانی آقاي اسپیواك سالها به عنوان گزینه مطلوب معماران در پرو
با اما  همچنین ساختار و مفاهیم شناخته شده و مرسومی دارد ،هاي معماري استفاده می شده

صا سبک هاي جدید معماري نرم افزار همچون معماري سرویس مشکل عدم انطباق با نیازها و خصو
که در سوي دیگر معماري سرویس گرا . گرا  مواجه است و عملا کاربرد خود را از دست داده است

از یک رشد و گسترش است به سرعت در حال به عنوان رهیافی جدید در حوزه معماري نرم افزار 
ده و مورد قبول مواجه است و از طرفی دیگر نیاز به شناخته شبا مشکل نداشتن متدولوژي طرف 

  .مبانی و چارچوب هاي مکمل رایج و خوش تعریف دارد
 ،از چارچوب زکمن گرفته شده بود آن در این تحقیق رهیافتی ارائه شد که مبانی نظري و پایه

از نظر ده و مشابه متدولوژي برنامه ریزي معماري سازمانی بوپیشنهادي ساختار و شاکله متدولوژي 
معماري سرویس گرا فناوري و از دانش  همچنین ،نزدیک بود آن فاز بندي و ادبیات موضوع به

  .استفاده شد تا نتیجه حاصل ترکیبی از نقاط قوت موضوعات گفته شده باشد

  مقایسه با سایر رهیافت ها 6,3
ود که همانطور که  باید به این نکته توجه نم،براي مقایسه رهیافت پیشنهادي با سایر نمونه ها

 آن  متدولوژي پیشنهادي از ترکیب سه موضوع جداگانه حاصل شده که یک مورد،گفته شد
چارچوب معماري سازمانی زکمن بوده و مورد دوم معماري سرویس گرا و مورد سوم نیز متدولوژي 

موضوع  و نوآوري این تحقیق هم به همین برنامه ریزي معماري سازمانی آقاي اسپیواك بوده است
 توسط نویسنده ، لذا رهیافت دیگري که هر سه مفهوم گفته شده را پوشش دهد،بر می گردد
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اما می توان متدولوژي پیشنهادي را به . این بخش مورد مقایسه قرار گیرد شناسائی نشده تا در
مقایسه نمود که ) که هر کدام به حوزه اي مربوط هستند( صورت جداگانه با چند رهیافت دیگر

  . آمده است1-6در جدول  آن ایجنت

  مقایسه با سایر رهیافت ها:  1- 6جدول 
  

ش روز حوزه 
انطباق با دان

فناوري اطلاعات
  

س 
مبتنی بر معماري سروی

گرا
  

شناخته شده بودن و 
ش تعریفی

خو
  

وجود پایه و مبانی نظري 
محکم و مورد قبول

  

متدولوژي برنامه ریزي معماري 
  )زکمن (√  √      [6]سازمانی آقاي اسپیواك

متدولوژي تحلیل و طراحی 
      √  √ [7]سرویس گرا

راهنماي کاربردي انجام معماري 
  )فدرال (√  تا حدي      [26]سازمانی فدرال 

  )زکمن (√  تا حدي  √  √  رهیافت پیشنهادي
  

یر موارد است اگرچه این مزیت انتایج جدول فوق نشان دهنده برتري رهیافت پیشنهادي بر س
  .ارائه نیستبصورت کمی قابل 

  محدودیت ها و زوایاي پوشش داده نشده 6,4
در این تحقیق محدودیت ها و زوایاي پوشش داده نشده اي وجود دارد که در این بخش مورد 

  . بررسی قرار می گیرند
v      این تحقیق از ادبیات مربوط به سه  در: گستردگی حوزه موضوع و عدم ورود به جزئیات

یک حوزه . توانند موضوع یک تحقیق مستقل باشندحوزه استفاده شده که هر کدام می 
 حـوزه دوم مربـوط بـه        ،بود آن    چارچوب زکمن و چالش هاي     ،شامل معماري سازمانی  

مـی   آن متدولوژي برنامه ریزي معماري سازمانی آقاي اسپیواك و نقاط قـوت و ضـعف        
بـه دلیـل همـین    . بـود  آن شد و حوزه سـوم معمـاري سـرویس گـرا و مفـاهیم حـول               
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 میسر نشد که امید است      در تمامی حوزه ها    امکان بررسی جزئی و تفصیلی       ،یگستردگ
  .در آینده توسط دیگر محققین پیگیري شود

v      اصولا تحقیق در حوزه فناوري اطلاعات و       : عدم امکان ارزیابی کمی رهیافت پیشنهادي
 آن   با یک مشکل بزرگ روبروست و      )و معماري سازمانی  (به خصوص معماري نرم افزار      

در ایـن تحقیـق از   .  و دقیق براي مطالب ارائـه شـده اسـت   کمیم امکان ارائه اثبات    عد
مطالعه موردي و انجام نظر سنجی براي ارزیابی میزان مقبولیـت رهیافـت پیـشنهادي               

 اگرچه نتایج بدست امده مناسب به نظر می رسد اما همچنان جاي خـالی        ،استفاده شد 
  .ارزیابی کمی احساس می شود

  یاقدامات آت 6,5
 به سرویس براي تحقیق فرآیندحوزه معماري سرویس گرا و روش هاي مربوط به تبدیل مدل 

زمینه بسیار مناسب و بکري داشته و امید است دانش پژوهان و اعضاي جامعه تحقیقاتی کشور به 
در ادامه موضوع یا حوزه هائی که می توانند به . توجه ویژه اي داشته باشند آن اهمیت و کاربرد

  .ان تحقیقات مرتبط در آینده به انجام برسند ارائه شده استعنو
v هاي کسب و کار فرآیند معماري سرویس گرا با مدیریت یکپارچه سازي  
v  آیـا   (از سرویس استفاده شده باشـد      آن   از چارچوب زکمن که درساختار    مونه اي   ارائه ن

  ) ؟ ...سطر جدیدي اضافه می شود یا ستون جدیدي یا
v   مبتنـی بـر     ،چند لایه (سرویس گرا با سایر معماري ها     امدي معماري   میزان کار مقایسه 

  از طریق پیاده سازي نمونه هائی از هر کدام..) وب و 
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Abstract 
 
Enterprise Architecture refers to a set of descriptive presentations (models) 
related to the definition of an enterprise in a way that is be manageable and 
maintainable in its life. The Zachman framework for Enterprise Architectures 
models is somehow like the Mendeliov‘s table. It works as a reference 
framework that includes the six dimensions of data, process, location, person 
and goal. The main pitfall of Zachman framework is lack of giving a method 
for architecture. Clearly having a framework, no matter how complete and 
comprehensive, without implementation will be of no use.  
Speaweak‘s methodology of Enterprise Architecture Framework (EAP) which 
is delivered from Zachman framework managed to win the attention of many 
experts. However, regarding the fact that it has been over 13 years since the 
introduction of it, this method fail to suit the new knowledge and technology. 
Also, Service Oriented Architecture (SOA) as a style of software architecture 
which is based on loosely coupling of software components (Services) is 
getting widespread. 
In this study, EAP method with an approach of SOA and the coverage of 
Zachman Framework principles will be modified and updated. 
 
Key words: Enterprise Architecture, Service Oriented Architecture, 
Zachman Framework, Enterprise Architecture Planning 
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